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Conheca as empresas
do Grupo Astral

Além da tradicional Astral Saude
Ambiental, o Grupo Astral agora é
composto pela Astral Comércio &
Industria, que ja ingressa no
mercado com uma linha inovadora
de produtos para higiene & limpeza.
Cumprindo a sua responsabilidade
socioambiental o Grupo Astral
mantém a ONG Alto Astral e seu
projeto Ecomovel.
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Ao lado vocé confere fotos da nova divisao
industrial, a Astral Comércio & Industria.

A fabrica, que estd situada em Uberlandia

- MG, um grande centro atacadista e distri-
buidor do pais, tem uma area de 65 mil m?e
conta com uma forca de trabalho de, aproxi-
mademente, 300 pessoas.

Atualmente, a fabrica produz 500 mil litros de
produtos por dia, com a capacidade de poder
dobrar esta producao. Entre seus colaborado-
res destacam-se seus oito quimicos e enge-
nheiros responsaveis pela pesquisa e desen-
volvimento de dezenas de produtos.
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Astral inova com lancamento de
produtos de higiene e limpeza

A maior empresa da América Latina de controle de pragas e vetores urbanos tem mais de 50 unidades
distribuidas em pontos estratégicos por todo Brasil e unidades internacionais na Unidao Européia; com
quase trés décadas no mercado, administrando hoje mais de 6 mil contratos empresariais, em sua maio-
ria com empresas de médio e grande porte, em todos os nichos mercadolégicos, com fidelizagao média
de 10 anos de prestacdo de servicos, lanca sua divisao industrial. J& nascemos grandes, produzindo uma
linha completa de produtos de higiene e limpeza para atender as necessidades, nao sé de nossos clientes
conquistados e fidelizados, como também de novos parceiros que buscam custo x beneficio com solug¢des
inovadoras e exclusivas para a higiene e limpeza de suas empresas, com diferenciais agregados inéditos,
somando, além da limpeza de alta qualidade, resultados no controle de pragas.

Porque a Astral investiu no segmento industrial de higiene e limpeza?

por Beto Filho

Um dos principais segredos
do sucesso da Astral, no controle de
pragas e vetores, é prestar ao cliente
uma consultoria de boas praticas e
qualidade total nas suas areas. Nao
basta realizar o controle das pra-
gas (insetos e roedores) apenas por
meio quimico no ambiente infes-
tado, pois se existem pragas, é por-
que o ambiente é favoravel para sua
permanéncia e desenvolvimento.
Logo, apenas utilizando o controle
quimico, em pouco tempo as pra-
gas voltam a reinfestar o ambiente.

A tecnologia Astral intitula-
da “Projeto de Engenharia de Con-
trole de Pragas e Vetores Urbanos”
utiliza diversas ferramentas (além
da quimica) e uma das principais
vantagens é tornar o ambiente tra-
tado, que inicialmente era favoravel
a permanéncia e desenvolvimento
de pragas, em um ambiente muito
mais saudavel nao propicio a pragas.

Um dos pontos fortes do
projeto que operacionalizamos em
nossos clientes é a orientagao e
qualificacdo dos procedimentos de
higiene e limpeza, porque a falta de
boas praticas de fabricacao e mani-
pulacdo interferem diretamente na
oferta de alimentos, item primordial
para a sobrevivéncia, e entao, per-
manéncia das pragas no ambiente.

S6 com mudangas progres-
sivas, implementadas no ambiente
tratado se conquista o controle ade-
quado de pragas e vetores.

O nosso projeto aplicado
nas empresas contratan-
tes contempla ainda, re-
sultados  ecologicamente
corretos e totalmen-
te preventivos, pois a
qualificacdo constante
de higiene e limpeza
do ambiente leva a di-
minuicao progressiva
do uso de quimica no
controle das pragas.

Entre as ferra-
mentas utilizadas no
nosso projeto de en-
genharia temos o trei-
namento dos funciona-
rios das empresas aten-
didas e de seus tercei-
rizados (informacoes,
normas e procedimen-
tos), mudando e pro-
movendo positivamen-
te as rotinas e habitos,
através de boas prati-
cas, dentro das empre-
sas. Esse conjunto de
acoes realizadas por
profissionais e geren-
ciadas por engenheiros
agrénomos e quimicos,
bidlogos, médicos sa-

nitaristas, nutricionistas e centenas
de profissionais especializados € um
dos segredos de sucesso e lideranca
inquestionavel do Grupo Astral.

Beto Filho: Nossos clientes serdo os grandes beneficiados




A nossa experiéncia prestan-
do servicos nas principais empresas
e entidades do pais, como: indus-
trias, hotéis, hospitais, shoppings,
meios de transporte, 6rgaos publi-
cos, comércios, escolas e condomi-
nios nos credenciou e especializou
nessa leitura de ambiente, que é par-
te integrante e importante da tecno-
logia Astral de controle de pragas.

Por essa graduacao amadu-
recida, conquistada no decorrer de
mais de 26 anos de mercado, ainda
focamos e cumprimos a nossa princi-
pal missdo na busca de solugdes pa-
ra atender cada vez mais as necessi-
dades e exigéncias dos nossos clien-
tes, o que resultou no aprimoramen-
to constante da tecnologia Astral.

Através de pesquisas e es-
tudos mercadolégicos, respaldados
nos resultados positivos de fideli-
zacdo de clientes, resolvemos fazer
um grande investimento, no decor-
rer de cinco anos de trabalho, para
atender e surpreender o mercado.

Assim, estamos lancando

uma linha prépria de higiene e lim-
peza com a mesma qualidade e ex-

qualquer desafios-
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celéncia ja reconhecida pelo merca-
do e pelos érgéaos fiscalizadores em
Nnossos servicos, atendimento e tec-
nologia de gestao.

A sinergia e interdependén-
cia sdo claras entre o controle de pra-
gas e vetores e a higiene e limpeza.
Identificamos no decorrer dos anos
que ainda faltavam produtos de
qualidade comprovada com “algo a
mais”, que além de realizar um exce-
lente resultado de higiene e limpe-
za, colaborassem de forma continua
também no controle das pragas, re-
sultado da sua qualidade, proprieda-
des, custo x beneficio e diferenciais
inéditos agregados. Tudo isso vocé
encontra na linha prépria de produ-
tos Astral.

Se limpeza e higiene sao im-
portantes para uma empresa, ima-
gine uma linha de produtos de total
qualidade, com nivel internacional
que ainda aglutina em sua férmula
principios ativos naturais que, além
de eficazes, possuem um aroma di-
ferenciado.

Agora vamos otimizar, ainda
mais, o controle de pragas urbanas
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através da nossa propria linha de
produtos que vai garantir a presenca
da Astral por 24 horas nas areas dos
nossos clientes, através do uso con-
tinuo dos nossos produtos nos pro-
cedimentos de higiene e limpeza;
Facility é a palavra de ordem!

A Astral Comércio e Industria
esta surgindo com diferenciais agre-
gados inéditos, com caracteristicas
ecologicamente corretas, na area de
higiena e limpeza, com uma linha de
produtos inovadora com anti-sépti-
cos, biodegradaveis, apelo para na-
tureza, ecologicamente corretos e,
principalmente, com custo x benefi-
cio positivo em relacao a grande par-
te da concorréncia desse mercado.

A linha de produtos da Astral
Comércio & Industria apresenta total
sinergia com a tradicional politica de
qualidade e perfil do Grupo Astral.

Beto Filho é Jornalista, Empresario e
Diretor Presidente do Grupo Astral

ASTRAL

www.grupoastral.com.br



Cera Acrilica

Forma um filme acrilico auto
brilhante transparente sobre o piso,
dispensando o uso de polimento. O
filme protege o piso, pois é
resistente ao trafego intenso e aos
detergentes.

« Pode ser aplicada em qualquer
ambiente, pois forma um filme anti
derrapante;

« Impede a penetracao de sujidades
e torna a limpeza pratica e facil;

« Ndo inflamavel;

« Produto biodegradavel.

Desinfetante Concentrado

Agrega o conceito de limpeza e
desinfeccdo em uma Unica etapa.
Formulado especialmente para ser
utilizado em saunas, banheiros e
superficies lavaveis em geral.

« Pode ser encontrado nas versoes:
Citronela, Eucalipto, Erva Doce, Floral
e Lavanda;

« Acao bactericida frente as cepas de:
Salmonella choleraesuis,
Staphylococcus aureus;

« Desinfetante concentrado, na
diluicao 1:100;

- Elimina germes e bactérias e seu
perfume especial deixa um
cheirinho agradavel de limpeza no
ambiente;

« Produto biodegradavel.

Limpa Ceramica
Indicado para remover sujeiras,
manchas e incrustacdes em
superficies ceramicas e
azulejos.

« Possui alto poder desincrustante
que facilita sua vida, pois remove a
sujeira mais pesada

deixando sua casa limpa e com um
agradavel perfume;

+ Ndo inflamavel;

« Possui formulacao balanceada e
eficiente;

« Produto biodegradavel.

Alcool em Gel

Indicado para acender lareiras,
churrasqueiras, fogueiras, aquecer
rechauds e espiriteiras.

- Uma maneira pratica, econémica e
segura para aquecer alimentos;

- Pode ser utilizado também na
limpeza de vidros, azulejos e
formicas;

« Produto biodegradavel.

Detergente
Alcalino Clorado

Indicado para a higienizacao em
Industrias Alimenticias e Cozinhas
Industriais.

« Pode ser utilizado na limpeza por
imersao ou em geradores de
espuma em qualquer superficie
lavavel como pisos, paredes e
bancadas, maquinas e
equipamentos em ago inox nas
concentragdes recomendadas.

« Possui agentes desengordurantes
que conferem ao produto alto poder
de remocao de sujidades
gordurosas.

Limpa Pedras

Indicado para a remocao de sujeiras
em pisos rusticos. Possui um alto
poder de limpeza em pedras e pisos
rusticos que possuam sujeiras dos
mais diversos tipos, tais como:
crostas de lama, encardido,
respingos de concreto e ferrugem.

« Detergente desincrustante
concentrado que além de eficiente,
rende muito mais;

« Sua forma liquida facilita o
processo de preparacao da solucao
de limpeza;

- Podendo ser utilizado também na
limpeza de superficies e
equipamentos de aluminio;

« Produto biodegradavel.

Antimofo

E um produto fungistético com
tecnologia de ponta. Além de
eliminar a acdo dos fungos e evitar
sua proliferacdo, o produto
desodoriza o ambiente, acabando
com os cheiros inconvenientes
provocados por eles.

- Pode ser encontrado nas versoes:
Citronela e sem odor;

« Indicado para lugares umidos e
pouco ventilados;

« Facil aplicacao;

- Nao inflamavel;

Detergente Neutro

Utilizado para limpeza de talheres,
copos, pratos, bandejas, pisos
lavaveis, paredes pintadas a latex e
superficies gordurosas em geral.

« Especialmente indicado para lavar
loucas e utensilios domésticos;

« Possui alta performance com
altissimo poder desengordurante e
emulsionante;

- Detergente concentrado e por isso,
além de eficiente, rende muito mais;
« Produto biodegradavel.

Detergente Sanitizante

Garante excelentes resultados na
limpeza e desinfeccdo de banheiros,
areas de servico, patios, locais
usados por animais e superficies
lavaveis em geral.

« Pode ser encontrado nas versoes:
Citronela e Melaleuca, Floral,
Lavanda e Pinho;

+ Indicado também para a limpeza
de fibras téxteis e pisos sintéticos
(paviflex e decorflex);

+ Ndo danifica o brilho natural e
deixa um agradavel perfume de
limpeza por muito tempo;

« Possui satisfatéria acdo bactericida
frente as cepas: Staphylococcus
aureus, Salmonella choleraesuis,
Pseudomonas aeruginosa;

« Produto biodegradavel.



Removedor de Cera

Indicado na limpeza de pisos
encardidos, remocao de sujeiras
pesadas (ceras antigas, bases
seladoras e impermeabilizantes
acrilicos) e como desengordurante.

« Possui alto poder de emulsificacao
e saponificacdo de sujeira e graxa;

« Excelente limpador de coifas,
fogodes e até mesmo para desentupir
pia;

« Pode ser usado em qualquer tipo
de piso frio lavavel;

« Remove facilmente gorduras
incrustadas e graxas em pisos e
paredes;

« Produto biodegradavel.

Sabonete Anti-séptico

Especialmente elaborado para a
limpeza, higienizacédo e hidratacao
das maos. Indicado para o uso em
areas hospitalares, clinicas e
indUstrias.

« Formulado com principio ativo
antimicrobiano Triclosan;

« Possui acdo anti séptica frente a
cepas especificas de Staphylococcus
aureus e Salmonella choleraesuis;

« Remove delicadamente o excesso
de oleosidade das maos, nao
irritando a pele, pois possui pH
neutro;

« Proporciona limpeza, assepsia e
maciez as maos;

« Produto biodegradavel.

Neutralizador de Odores

Indicado para reduzir a percepcao
de odores desagradaveis no interior
de carros, casas, escritorios e
ambientes fechados em geral.

- Pode ser encontrado nas versoes:
Alecrim, Erva Doce, Capim Liméao e
Citronela;

« Reduz o mau cheiro do cigarro,
entre outros odores, deixando um
perfume suave, além de uma
agradavel sensagao de harmonia e
bem estar em todos os ambientes
onde for aplicado;

« Produto biodegradavel.

Limpador Universal

Indicado para remocéo de sujidades
gordurosas, incrustacoes, fuligens,
poeiras e marcas de dedos.

- Pode ser encontrado nas versoes:
Alecrim, Capim Limao e Erva Doce;
« Aplicado em qualquer superficie
lavavel de cozinha, banheiro, fogao,
piso, parede, azulejo, férmica,
plastico, esmaltado e metal;

- Nao inflamavel;

« Possui formulacdo balanceada e
como resultado favoravel, hd pouca
formacao de espuma;

« Produto biodegradavel.

Limpa Vidros

Indicado para remover manchas de
vidros, formicas, espelhos e
superficies impermeaveis.

« Especialmente elaborado para
proporcionar limpeza, conservacao e
protecao;

« Possui formulacao balanceada e
eficiente;

+ Ndo inflamavel;

Selador

Indicado para selar pisos porosos
como granilite, ceramica e concreto.
Com excelente aderéncia, elimina a
porosidade do piso preparando-o
para a aplicacdo do acabamento.

« Proporciona uma melhor aplicacao
da cera aumentando seu tempo de
duracao;

+ Nao inflamavel;

« Pode ser aplicada em qualquer
ambiente, pois forma um filme anti
derrapante;

« Produto biodegradavel.

Sabonete
Perfumado Glicerinado

Promove uma limpeza eficaz
removendo delicadamente o
excesso de oleosidade. Promove
agradavel textura, sedosidade e
perfume a sua pele.

« Pode ser encontrado nas versoes:
Alecrim, Capim Limao, Herbal, Erva
Doce e Péssego;

« Sabonete liquido concentrado e
por isso econdmico, pois permite
diluicoes;

« Ideal para uso em industrias,
shoppings, restaurantes, escolas,
escritérios e comércios em geral.
Ideal para uso em saboneteiras;

- Limpa suavemente a sua pele sem
agredir o seu equilibrio, hidratando e
preservando a sua maciez;

« Produto biodegradavel.onde for
aplicado;

« Produto biodegradavel.

Fique atento,
aos novos lancamentos!

« Um produto de facil aplicacao e
secagem rapida;
« Produto biodegradavel.



Repeléncia natural

Citronela . Capim Limao.

Melaleuca . Alecrim

Conheca algumas plantas que tém o poder de afastar insetos naturalmente

por Fabio Fontes

A capacidade de repeléncia dos produtos naturais’
contra os insetos rasteiros e alados.

O uso de plantas medicinais pela populacdo mun-
dial tem sido muito significativo nos ultimos tempos. Dados
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) mostram que cerca
de 80% da populagdo mundial faz uso de algum tipo de erva
na prevenc¢ao contra insetos transmissores de doengas como:
DENGUE, FILARIOSE, MALARIA, LEISHIMENIOSE dentre outras.
Essas ervas também foram utilizadas em larga escala na busca
de alivio para alguma sintomatologia dolorosa ou desagrada-
vel causada pelas doencas citadas. Desse total, pelo menos
30% deu-se por indicacdo médica. A utilizacdo de plantas me-
dicinais, tem inclusive recebido incentivos da prépria OMS.
Sao muitos os fatores que vém colaborando no desenvolvi-
mento de praticas de saude que incluam plantas medicinais,
principalmente econdmicos e sociais.

A resisténcia a inseticidas convencionais é um dos
principais obstaculos ao controle de insetos pestes de impor-
tancia na agricultura e na medicina. A resisténcia resulta no
aumento da frequéncia de aplicacao de inseticida, dosagens
crescentes, rendimentos diminuidos, danos ambientais e
aparecimento de doencas, quando os vetores ndo podem ser
controlados. Segundo a OMS, o custo da resisténcia de insetos
a inseticidas pode alcancar anualmente US$ 1,4 bilhdes nos
Estados Unidos?.

Plantas, como organismos que co-evoluem com
insetos e outros microorganismos, sao fontes naturais de
substancias inseticidas e antimicrobianas, ja que as mesmas
sdo produzidas pelo vegetal em resposta a um ataque pato-
génico. Dentre as propriedades dessas substancias podemos
citar suas capacidades como inseticida e repelente, matando
insetos de “corpo mole” (formas larvais e jovens) e repelindo os
ditos de “corpo duro” (insetos adultos alados).

Inimeras substancias acumulam-se no vegetal para
sua defesa contra microorganismos, algumas delas sendo de-
nominadas de fitoalexinas®. As plantas sintetizam e emitem
inimeros compostos volateis (acidos, aldeidos e terpenos)
para atrair polinizadores e se defender de herbivoros*. No que
concerne a defesa contra herbivoros, as plantas desenvolve-
ram dois tipos de defesa, a direta e a indireta. Na defesa direta
estao envolvidas substancias como silica, metabdlitos secun-
dérios, enzimas e proteinas, além de érgaos como tricomas e
espinhos que afetam diretamente a performance do inseto.
Na defesa indireta estdo envolvidas substancias emitidas pela
planta, que atraem parasitas e predadores do inseto fitéfago®.
Terpenos e fenilpropandides volateis sintetizados por espé-
cies vegetais podem ter, dependendo do inseto em andlise,
propriedades atrativas (alimentacao, polinizacdo) e/ou deter-
rentes e inseticidas®.

Nos ultimos anos, 6leos essenciais obtidos de plan-
tas tém sido considerados fontes em potencial de substancias
biologicamente ativas. Enfase tem sido dada as propriedades
antimicrobiana, antitumoral e inseticida de compostos vo-
lateis, além de sua acao sobre o sistema nervoso central. Os
6leos essenciais obtidos, por exemplo, de alecrim (Rosmarinus
officinalis), capim liméo (Cymbopogon citratus), citronela (Cym-
bopogon winterianus), eucalipto (Eucaliptus spp), melaleuca
(Melaleuca alternifolia) e canfora (Cinnamomum canphora) sao
muito eficazes como inseticidas’. Pequenas quantidades ja
sdo suficientes para causar a morte ou repeléncia de inimeros
insetos.

O uso desses produtos nao serve como substituto as
acoes de controle de vetores e pragas urbanas, mas funcionam
como ferramenta complementar as mesmas, principalmente,
no aspecto de prevengao contra novas infestacbes, o que tor-
na o ambiente mais seguro, limpo e com um agradavel odor
natural. Uma bela maneira de trazer a natureza para dentro de
sua empresa, sem o incdmodo e perigo da presenca de inse-
tos. Muitos produtos da marca Astral utilizam éleos essenciais
que possuem propriedades de repeléncia e agradavel odor.

Outros exemplos classicos de repeléncia®

# Muito usado na
culindria o alecrim

0 estudo dos principios ativos extraidos das flores do pire- S . (A& Produz um dleo que
/ repele insetos.
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origem a muitas substancias analogas, mais eficientes como in- \
seticidas, que vém sendo sintetizadas e comercializadas ha mais de
uma década. A molécula original foi modificada para possibilitar a aplicacao e (P / u

no campo, e melhorar seu desempenho como inseticida. Essas substancias § \ Al /g / I‘ |
resultantes das modificagées moleculares sdo conhecidas como piretroides A y /A‘ ’? y

e recebem nomes comerciais diversos, como por exemplo, bioaletrina, bior-
resmetrina, transpermetrina, deltametrina, cipermetrina, ciflutrina, flumetrina,
fenpropatrin, cialotrina, bifentrina, teflutrina, cialotrina, bifentrina, entre outros.
Mais recentemente, vem sendo propagada a utilizacdo da planta conhecida

como “nim"” (Azadirachta indica, da familia das Meliaceas), que tem origem asiatica,




e o seu cultivo vem sendo dissemina-
da por outros continentes. No Brasil ja
existem plantacdes dessa arvore em al-
gumas regides, como nordeste, centro-
oeste e sul do pais. Como seu principio
ativo é uma molécula complexa, de di-
ficil sintese, aplica-se os extratos das fo-
lhas ou frutos, como inseticida. O fruto
é a parte mais rica em principios ativos,
mas sua producéo é limitada. Ja existem
produtos comerciais a base do nim, para
aplicacdo em controle de insetos.

REFERENCIAS

SUBSTANCIAS VOLATEIS

Uma classe de substancias que tem me-
recido muita atencéo, sdo a das substan-
cias que fazem parte do 6leo essencial
de algumas plantas. Os 6leos essenciais
ou Oleos volateis estao presentes nas
plantas aromaticas e podem apresen-
tar atividade atraente, repelente, e até
toxica a insetos e microorganismos.
Exemplo do uso desses 6leos ja sao ob-
servados no nosso dia a dia, como é o
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Vocé sabia que insetos alados matam
mais que as guerras e a AIDS?

por Rogério Catharino
Fernandez

As doencas transmissiveis por
insetos acometem milhdes de pessoas
em todo o mundo, causando milhares
de mortes. “A maior parte das doencas
febris no homem é causada por micro-
organismos veiculados por insetos’, diz
a Encyclopedia Britannica. Costuma-se
usar o termo “inseto” ndo so6 para os in-
setos propriamente ditos — animais de
trés pares de patas, como mosca, pulga,

mosquito, piolho e besouro — mas tam-
bém para criaturas de oito patas, como
acaro e carrapato. Segundo a classifica-
cao cientifica, todos esses se enquadram
na categoria mais abrangente dos artré-
podes — a maior divisao do reino ani-
mal — que inclui pelo menos um milhdo
de espécies conhecidas.

A grande maioria dos insetos é
inofensiva ao homem e alguns sdo mui-
to Uteis. Sem eles, muitas plantas e arvo-
res que fornecem alimento ao homem e
aos animais nao seriam polinizadas nem

caso do dleo da citronela, como repe-
lente de insetos. Esse 6leo tem como
componente principal, a substancia Ci-
tronellal, presente em algumas espécies
de plantas. As mais ricas nessa substan-
cia sdo o capim citronela (Cymbopogon
nardus e C. winterianus) e uma espécie
de eucalipto, o Eucaliptus citriodora, mas
pode ser encontrada em menor concen-
tracdo em outras espécies, de outras fa-
milias de plantas.

Fabio Fontes é bidlogo, especializado
em controle de vetores e malacologia.

E-mail: fabiofontes@astral.ind.br

dariam frutos. Ha insetos que ajudam
a reciclar o lixo. Um grande nimero se
alimenta exclusivamente de plantas, ao
passo que alguns comem outros insetos.

E claro que hé insetos que inco-
modam o homem e os animais com uma
picada dolorosa ou simplesmente pelo
seu grande numero. Alguns também
danificam plantacdes. Mas os piores séo
0s que causam doencas e morte. As do-
encas transmitidas por insetos “provoca-
ram mais mortes desde o século 17 até a
parte inicial do século 20 do que todas
as outras causas somadas” diz Duane
Gubler, dos Centros de Controle e Pre-
vencao de Doencas, dos Estados Unidos.

Ha inumeros insetos causado-
res de doencas e enfermidades ao ho-
mem, porém um grande grupo destes
insetos possuem capacidade de veicu-
lar estas doencas de forma mais rapida
e extensa, sdo insetos dotados de asas,
COMO as Moscas e mosuitos, por exem-
plo.

Sé no comeco do século pas-
sado, médicos e sanitaristas descobri-
ram que havia mais casos de doencas
intestinais, principalmente diarréias,
nos locais infestados por moscas.
Calcula-se que existam de 60 mil a 80
mil espécies de moscas. Aqui falare-



mos apenas de uma espécie, a mos-
ca doméstica, ou Musca domestica,
como é conhecida pelos cientistas.

Podemos encontrar a mosca
doméstica em todos os continentes,
desde os locais quentes até as regides
temperadas do globo. Mas esse inse-
to prefere as regides tropicais, que sdo
mais quentes e Umidas. Seu compri-
mento varia de sete a nove milimetros e
seu aparelho bucal é do tipo lambedor.
Apresenta quatro faixas pretas londi-
tudinais no dorso (térax) e abdémen
castanho-avermelhado. Os machos tém
os olhos maiores e mais aproximados
do que as fémeas. De acordo com o
clima ou a regido onde a mosca vive, a
cor e o tamanho do olho podem variar.

A mosca doméstica tem fi-
nos pélos espalhados em todo o seu
corpo. Na parte inferior de suas patas,
encontramos saliéncias semelhantes
a almofadas, que permitem ao inseto
pousar no teto ou na parede. Essas al-
mofadas sdo equipadas com peque-
nos 6rgaos de sentidos, usados pelas
moscas para identificar seus alimentos.

Varios estudos demonstraram
que amoscadoméstica pode levar os ba-
cilos da febre tiféide (Salmonella typho-
sa) nas pernas, corpo, tromba ou ex-
pulséa-la pela regurgitacdo ou nas fezes.
Pode transmitir ainda: diarréia, conjunti-
vites, lepra, tuberculose, tifo, gonorréia,
erisipelas, célera, meningite cérebro-
espinal, peste bubodnica, entre outras.

Muitas doencas causadas por
virus também podem ser transmitidas
pela mosca doméstica, tais como vario-
la, poliomielite, oftalmia purulenta etc.

Mosquitos sdo vetores de do-
encas para cerca de 700 milhées de ha-
bitantes ao ano, especialmente em pa-
ises tropicais e subtropicais. Segundo a
Organizagao Mundial de Saude (OMS),
somente a dengue acomete 50 milhdes
de pessoas no mundo, anualmente, cau-
sando cerca de 24 mil mortes, e a mala-
ria, mais de 1 milhdo de mortes. Estima-
se que uma pessoa morra a cada 30 se-
gundos por complicacdes relacionadas
a picadas de insetos, e que uma em cada
17 pessoas vivas morrerd de alguma
dessas doencas.

Epidemias de dengue vém
ocorrendo desde 1986 nos principais
centros urbanos do Brasil, com cerca de
3 milhdes de casos notificados. No peri-
odo de 1990 a 2006, foram registrados
6.272 casos de Febre Hemorragica da
Dengue, com ocorréncia de 386 6bitos.
Em 2007, aincidéncia de dengue no pais
foi de 254,2 por 100 mil habitantes. Den-

gue e febre amarela silvestre ja acome-
teram mais de 50 mil pessoas apenas no
primeiro trimestre de 2008, com particu-
lar gravidade em criancas.

Somente as fémeas dos mos-
quitos sdo hematofagas, ou seja, picam
humanos para se alimentar da albumina
do sangue. Cada espécie tem seu habi-
tat e ciclo préprio. Os artrépodes do gé-
nero Aedes, por exemplo, sdo os vetores
da dengue e febre amarela, tém maior
atividade diurna e preferem ambientes
abertos. Os do género Anopheles (trans-
missores de malaria) preferem o ama-
nhecer e o entardecer e frequentam am-
bientes tanto abertos quanto fechados.

Além de serem vetores de do-
encas infecciosas, insetos podem ser
causa de desconforto por suas picadas,
especialmente em criancas com hi-
persensibilidade. Picadas de algumas
espécies de mosquitos podem causar
irritacdo local, prurido, papulas, vesicu-
las, estréfulo, infeccdo secundaria local,
celulite, dor, desconforto e disturbios de
sono, entre outros.

Atualmente, cerca de uma em
cada seis pessoas estd infectada com
uma doenca transmitida por insetos.
Além de causar sofrimento, essas doen-
¢as representam um grande 6nus finan-
ceiro, sobretudo nos paises em desen-
volvimento, que sdo justamente os que
menos dispéem de recursos. Mesmo um
Unico surto pode ser oneroso. Consta

que uma epidemia na parte ocidental
da india, em 1994, custou bilhdes de
délares a economia local e mundial. De
acordo com a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), esses paises so6 fardo pro-
gresso econdmico quando tais proble-
mas de saude estiveram sob controle.
Ha séculos, a humanidade bus-
ca maneiras de prevenir as picadas de
insetos por meio de praticas naturais e/
ou artificiais, na tentativa de evitar al-
gumas doencas, inUmeras transmitidas
por outros insetos que podem néo pi-
car, e também suas incomodas picadas.
Considerando que uma Unica picada de
um inseto contaminado pode provocar
alguma doenca e que vacinas e quimio-
profilaxia ndo estdo ainda disponiveis
para todos os casos, passa a ser relevan-
te o uso do controle de pragas e vetores
em ambientes urbanos onde, associa-
dos as técnicas de manejo integrado de
pragas, dentre estas técnicas o uso de
produtos que promovam a repeléncia
destes insetos com potencial de trans-
mitir doengas ao homem, seja um cami-
nho melhor para alcance de resultados
positivos nesta verdadeira guerra.

Rogério Catharino Fernandez é enge-
nheiro agronomo, especializado em
gerenciamento ambiental.

E-mail: tecnicodefranquia@astral.ind.br
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O que diz um rétulo de
padrao internacional
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Diagrama de Hommel

As normas adotadas no Laboratério de Residuos Quimicos para rotulagem baseiam-se numa classificacao feita pela
NFPA (National Fire Protection Association), que desenvolveu um sistema padrdo para indicar a toxidade, a inflamabilidade e a
reatividade de produtos quimicos perigosos.

Esse sistema é representado pelo Diamante do Perigo. Esse diagrama possui sinais de facil reconhecimento e enten-
dimento, os quais podem dar uma idéia geral do perigo desses materiais, assim como o grau de periculosidade. E chamado de
Diagrama de Hommel e seus campos sao preenchidos conforme descrito abaixo:

Riscos a Saude Inflamabilidade

4 - Letal 4 - Abaixo de 23°C

3 - Muito Perigoso 3 - Abaixo de 38°C
Inflamabilidade 2 - Perigoso 2 - Abaixo de 93°C

1 - Risco Leve 1 - Acima de 93°C

0 - Material Normal 0- Nao queima

Riscos Especificos Reatividade

OX - Oxidante 4 - Pode explodir

ACID - Acido 3 - Pode explodir com choque

ALK - Alcali (Base) mecanico ou calor

COR - Corrosivo 2 - Reacdo quimica violenta

W - Ndo misture com agua 1 - Instavel se aquecido

0 - Estavel




Selo de Exceléncia
em Franchising

Pela 82 vez ABF coroa sistema de
franquia da Rede Astral

Em 2009 a Astral recebeu pe-
la 82 vez 0 Selo de Exceléncia em Fran-
chising - SEF. A ABF realizou a tradicional
festa de entrega do Selo de Exceléncia,
no Leopolldo - Itaim, em Sao Paulo. Es-
tiveram presentes, representando a
Astral, nesta que foi a noite de gala do
franchising brasileiro, Beto Filho, Diretor
Presidente da Rede e Celene Queiroz, Di-
retora Administrativa / Financeira.

O Selo de Exceléncia em Fran-
chising é um certificado fornecido pela
ABF - Associacao Brasileira de Fran-
chising, que tem por objetivo divulgar
ao mercado as empresas que praticam
com competéncia o sis-
tema de franchising no ‘
Brasil.

O Selo é con-
ferido a trés categorias:
Pleno, que engloba as
redes  franqueadoras
com 10 ou mais franque-
ados e com, no minimo,
trés anos de atuacao,
Sénior, que soma as re-
des franqueadoras com
30 ou mais franqueados
e com, no minimo, cinco
anos de atividade como
franqueador e Master,
que agrupa as redes i
franqueadoras com 60
ou mais franqueados
e com, no minimo, dez
anos de atividade como
franqueador.

Este ano o SEF
foi entregue para 94

redes, trés empresas a mais que o ano
passado. Doze redes receberam a chan-
cela pela primeira vez. Pelo segundo
ano consecutivo a Associacao registrou
um recorde de inscricbes para a edicao
do SEF. Este ano, 112 redes se inscreve-
ram, um aumento de 11% em relacao
ao ano passado. Das 112 redes inscritas,
16 concorreram pela primeira vez, o que
representa 14,2% se comparado ao ano
anterior.

A chancela representa o reco-
nhecimento da qualidade e exceléncia
da empresa em relacao a sua atuagao
como franqueadora e tem como objeti-
vo estimular a melhoria do nivel de atu-
acao das empresas franqueadoras, atra-
vés da valorizagcao das melhores praticas
e do profissionalismo dessas empresas
perante o sistema de franchising.

Beto Filho recebendo o Selo de Exceléncia 2009
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Um novo perfil de investidor
ingressa na Rede

Conheca Rui Sérgio Maiera que adquiriu
10 unidades da Astral

Rui Sérgio Maiera é um consa-
grado empresério que teve sua forma-
¢ao técnica como engenheiro agronomo
na ESALQ e sua constituicdo profissional
na vida empresarial, internacional.

Morou nos EUA e na Australia,
trabalhou em fazendas, consulados,
conviveu em grandes sociedades tra-
zendo extensa experiéncia na
relagdo com pessoas das mais
diversas culturas. E proprietario
de empresas de importagao / ex-
portacao e traidings, procurando
no mundo globalizado produ-
tos, negdécios e oportunidades
para os paises e investidores que
representa.

Traz grandes emprega-
dores de capitais e mao de obra
para o Brasil na atividade agrico-
la, que contribuem significativa-
mente para a balanca econémi- [
ca de nosso pais.

Antes de sua viagem, de moto,
atravessando Chile, Argentina e Peru,
Rui falou a revista Astral e contou que
procurava, em seu circulo de negdcios,
uma franquia que lhe desse respaldo na
gestao de uma nova atividade, na certifi-
cacao de procedimentos, nas avaliagdes

Bate-papo

Astral em Revista - Como surgiu o inte-
resse em investir no mercado de fran-
quias?

Rui Sérgio Maeira - Surgiu pela neces-
sidade de ampliar meus investimentos
pessoais, optei por investir em franquias
por dois fatores principais: primeiro
que estarei investindo em um negécio
de sucesso ja comprovado, testado em
varias pracas diferentes, e que, se bem
administrado, com um retorno garan-
tido. O segundo fator é pela facilidade
de controle que o sistema de franquias
proporciona; todos os processos estao
descritos nos manuais, o controle de

e seguranca do processo, que fosse uma
atividade emergente e atual.

Segundo ele, encontrou na As-
tral um negécio Unico, que trata do meio
ambiente, protege pessoas, promove
a saude com os conceitos de primeiro
mundo, que alavanca o setor e faz a di-
ferenciacdo de mercado, preservando a

capacidade tecnoldgica, investindo em
treinamentos, modernizacao, dando
continuidade, renovando e fortalecen-
do o espirito de servir e surpreender.
Rui acreditou tanto no seu fee-
ling que adquiriu, ja nessa primeira fase,
dez unidades. Optou por Campinas para

qualidade é checado pelo franqueador,
pode-se aferir a performance de cada
franquia comparando-se com o resulta-
do de toda a rede e o controle financeiro
de cada unidade é facilitado pelos dis-
positivos ja inseridos no processo pelo
franqueador.

AR - Por que escolheu a Astral? E a pri-
meira marca de franquia na qual inves-
te?

Rui - Varios fatores me levaram a esco-
Ilher a Astral como primeira marca de
franquia que estou investindo. Em pri-
meiro lugar por conhecer a empresa

sediar sua unidade ancora que “expor-
tard” o acesso, facilidades, tecnologias
exclusivas e consagradas da Astral, com
agilidade operacional para as demais
areas de seu dominio.

Dessa forma, a Astral conquista
um novo status: o de investimento segu-
ro e de sucesso para grandes grupos, o
que vem consolidar sua li-
eranca no mercado.

“Essa parceria em mui-
o beneficiard a propria
stral, porque Rui é uma
essoa dinamica, um agen-
e de solugdes e um profis-
ional agressivo no sentido
e conquista e que podera,
m breve, operar nossa
arca em outras partes
o mundo, completando
avanco iniciado na Eu-
opa. Sem duvida sera um
expoente em nossa rede,
contribuindo ainda mais com o que ha
de atual em produtos, conhecimentos
cientificos, preocupacao ecoldgica, res-
ponsabilidade ética e social que fizeram
da Astral a sua escolha” - afirma Beto Fi-
Iho, presidente do grupo Astral.

desde os primeiros passos em Uberlan-
dia e as pessoas que estao por tras da
marca e dao muita credibilidade e segu-
ranca ao empreendimento. Em segun-
do lugar, por ser na drea de servicos o
que me agrada bastante: o investimento
inicial é relativamente pequeno se com-
parado a algumas franquias que estao
no mercado e a complementacdo do in-
vestimento pode ser feito a medida que
novos contratos sdao fechados. O ultimo
fator que me levou a escolher a Astral,
porém, nao menos importante que os
anteriores, é o ramo de atividade em si.
A necessidade de controle ambiental é
cada vez mais presente em praticamen-



te todos os outros ramos de atividade. E
extremamente importante e em alguns
casos essencial para varios segmentos,
porém, de baixo impacto no orcamento
das empresas clientes. O
sucesso de cada franquia
depende Unica e exclu-
sivamente do desem-
penho individual e do
gerenciamento feito. As
pragas urbanas tém sido -
um problema constante
desde os primeiros agru-
pamentos de pessoas e
nao vao ser extintas. O A
modelo da Astral é com-
provadamente um suces-
so em vdrias localidades
que atua, portanto resta
ao investidor formar uma
equipe motivada e disci-
plinada que o retorno ao
investimento  depende
somente do material hu-
mano escolhido.

AR - Esta satisfeito com o suporte dado
pela franqueadora, até o momento?

Rui - Muito satisfeito com o suporte nes-

ta fase inicial de tomada de decisdes e
planejamento e contando com muita
ajuda nas proximas etapas de implanta-
¢ao.

AR - Existe um cronogra-
a de implantagdao das
ovas unidades ja defini-
do?

Rui - O cronograma esta
definido: a primeira uni-
dade, de Campinas, ja
estd na fase de treina-
ento da equipe, com
sede e inauguracdo mar-
ada. As unidades de Al-
phaville, Bauru, Sorocaba,
imeira, Campo Grande,
uiabd, Goiania e Londri-
a estdo agendadas para
entrar em operacao ainda
em 2009, a filial de Palmas
em janeiro de 2010.
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i um ano de ml\Jitas rea-
lizacbes paraarede Astral (que teve um
crescimento de faturamento, relativo
a 2007, de 25,15%), quanto a expan-
sdo em unidades da rede, obtivemos a
incrivel marca de crescimento de 41%
em nosso nimero de unidades. Soman-
do-se as 10 unidades, adquiridas pelo
empresario Rui Maierd, tivemos ainda,
NoVos parceiros para as areas de:

20,

Sao José do Rio Preto cidade
polo localizada no Noroeste do estado
de Sédo Paulo. A conducédo da franquia
estd nas maos dos sécios Claudia Hidal-
go e Jorge Rocha, ela matemadtica e es-
tatistica, com doutorado em Biotecnolo-

\\‘

\\\

A

gia e ele, fisico com mestrado em biofisi-
ca molecular, professores de curriculo e
graduacdo de extrema relevancia para a
familia Astral.

Também no estado de Sao
Paulo, Jundiai é mais uma cidade a ser
atendida com a padronizacao e a tecno-
logia Astral. Nesta comunidade a Astral
contard com a representatividade de
Reinaldo e Fernando Vapsys, irmaos com
larga experiéncia no comércio local, in-
dicacdes do franqueado das unidades
SP Centro, Oeste e Guarulhos.

Linhares, no Espirito Santo,
segue nas maos habilissimas dos empre-
endedores Adolfo José Souza Gomes e
Mércia que junto a filha Hayala, médica

também:!
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veterinaria, ja foram clientes
unidade de Itabuna, no Sul
I4 constataram que a Astral
que o cliente espera. Surpreenderam-se
a tal ponto, com a qualidade dos servi-
¢os recebidos, que optaram por tam-
bém fazer parte dessa magia.

Com tantas realizacoes e nu-
meros excelentes, num ano que tanto se
falou em crise, a Astral confirma sua li-
deranca como a maior empresa do setor,
com a maior abrangéncia territorial e so-
lidifica sua reputacao de empresa cons-
ciente e responsavel.

E a Astral chegando cada vez

mais perto de vocé!
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Pragas Urbanas: é preciso
conhecer para controlar

Presentes em nosso dia a dia elas estao entre
os grandes causadores de doencas

por Lucy Ramos Figueiredo

No processo evolutivo, o ho-
mem vem interferindo na natureza, mui-
tas vezes de forma inconsequente. A for-
ma de producdo de alimentos é um dos
exemplos e levou a ocorréncia de pragas
agricolas e, posteriormente, de pragas
urbanas. Atualmente, as pragas urbanas
sdo mais adequadamente conhecidas
como sinantrépicas, significando: sin =
junto; antropico = relativo ao homem.
Entdo, podemos concluir que as pragas
deslocam-se para o meio urbano atrai-

Baratas

16

Vila nimero um entre pragas
urbanas ou sinantrépicas.

Sao dois os tipos principais de
baratas que acometem a area urbana:
a barata de esgoto (Periplaneta ameri-
cana) e a barata de cozinha (Blattella
germanica). Contudo, outras espécies

das pelas inumeras condicdes favoraveis
ofertadas por nés, como alimento dispo-
nivel, agua, abrigo e acesso facilitado.
Muitas foram e ainda séo as
tentativas para o seu controle. No entan-
to, elas tém mecanismos de adaptacao,
potencial reprodutivo elevado, selecio-
nam espécies resistentes aos produtos
empregados, enfim, driblam o homem.
E tudo isto aliado a complexidade do
meio urbano, ao saneamento precario,
a arquitetura predial, as elevadas tem-
peraturas e umidade e a varios outros
fatores que facilitam a reproducao, pro-

tém sido cada vez mais encontradas em
domicilios e estabelecimentos comer-
ciais, como as baratas de faixa marrom
(Supella longipalpa). Outras espécies, an-
teriormente com hdbitos peridomicilia-
res ou periprediais também tém ousado
um pouco mais, invadindo residéncias

As baratas tém locais tipicos de proliferacao, conforme a espécie, confira:

Blattella germanica

«  Areas de armazenamento
«  Cozinhas
«  Despensas

«  Fornos

«  Frigorificos
. Freezer

«  Estufas

. Coifas

«  Sob pias, bancadas ou bases de
equipamentos

«  Atras de quadros, painéis
- Caixas de
interruptores
.  Pésvazados de mesas, cadeiras
+  Aolongo de tubulagbes
aparentes
«  Equipamentos eletrénicos

Periplaneta americana

«  Areas térreas

«  Galerias subterraneas

«  Tubulagdes

«  Caixas de esgoto, de dgua ou de
gordura

- Caixas de passagem ou de forca

«  Ralos

«  Cisternas

«  Tubos de quedas

«  Areas de servico

Banheiros

liferacdo e dispersao destas pragas.

Conhecé-las é a forma mais cor-
reta para o controle. Assim, estaremos a
seguir fazendo algumas considera¢ées
sobre seu comportamento, abordando
aqui e ali, formas de prevencéo relacio-
nadas ao manejo ambiental, higieniza-
¢do, conscientizacao individual e cole-
tiva e medidas alternativas que devem
estar conjugadas ao controle quimico,
compondo uma abordagem racional de
controle com base no Manejo Integrado
de Pragas.

e restaurantes, como a barata de jardim
(Pycnoscellus surinamentsis).

Baratas sdo pragas de impor-
tancia para a saude publica, com regis-
tros crescentes em eventos de alergia e
afeccdes respiratorias.

Dicas para evitar baratas:

Vedar frestas e fendas com massa de

vidraceiro ou silicone,

Evitar restos de alimentos e manter a

higienizacdo dos ambientes,

Limpar caixas de gordura e de esgoto
periodicamente,

Coletar e vedar bem o lixo,

Telar os acessos.




Relativamente, até pouco tem-
po, as formigas ndao eram consideradas
pragas urbanas, mas atualmente suas
populacdes tém aumentado considera-
velmente e sua presenca tem se tornado
um problema complexo para os contro-
ladores de pragas.

As formigas sdo pragas poten-
cialmente contaminantes para alimen-
tos, participam da cadeia de infeccoes
hospitalares e sdo invasoras de varios

Roedores

Vilao quase tanto quanto as ba-
ratas. Sdo trés as espécies de importan-
cia urbana: ratazana (Rattus norvegicus),
rato de telhado (Rattus rattus) e camun-
dongo (Mus musculus).

ambientes, como laboratérios farma-
céuticos e residéncias.

Sao vdrias as espécies de formi-
gas, mas as mais freqlientes sdo as do-
ceiras.

Sendo de comportamento so-
cial, o controle mais eficiente tem que
atingir a rainha e por isso, pulverizagdes
liquidas nao sao indicadas.

O controle requer inspecdes
detalhadas e monitoramento continua-
do.

As ratazanas sempre foram o
alvo principal de controle. Vivendo nas
galerias de esgoto, construindo ninhei-
ras e responsaveis pela ocorréncia de
leptospirose nas épocas de enchentes

Formigas

Dicas para evitar formigas:

Nao deixar pias ou bancadas Umidas,
Evitar restos de alimentos e manter a
higienizacdo dos ambientes,

Vedar frestas de azulejos,
Coletar e vedar bem o lixo.

sdo caracterizadas como agravos de alta
relevancia. Com a reducdo de sua popu-
lacdo, ainda que de forma ndo abran-
gente, abriram espaco para os ratos de
telhado, que estdao sendo frequente-
mente encontrados no nivel do solo.

Dicas para evitar roedores:

Evitar restos de alimentos e manter a
higienizacdo dos ambientes,

Vedar vaos e aberturas de acesso,
Coletar e vedar bem o lixo.
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Mosquitos

Mosquitos sdo insetos hema-
téfagos que podem transmitir doencas
no ato da picada para sugar sangue do
homem e de animais domésticos.

A fase jovem chamada larva é
aquatica e a fase adulta é aérea e voa-
dora. Tém boa dispersao, auxiliada pelo
vobo.

Os mosquitos ocorrem o ano
inteiro, mas é no verao que eles prolife-
ram em maior quantidade. Isto significa
mais geracdes e maior densidade popu-
lacional destes insetos.

Sao inUmeras as espécies urba-
nas de mosquitos. A mais temida atual-
mente, sem duvida, é o Aedes aegypti,
transmissor do virus da dengue, por
estar associado a epidemias recorrentes
no Brasil e em varias partes do mundo.
Temos também a presenca do Aedes al-
bopictus, o tigre asiatico, que vivia nas
regides periurbanas, mas vem se adap-
tando cada vez mais ao ambiente do-
méstico. Estas duas espécies vivem em
aguas limpidas, geralmente acumuladas
em recipientes oferecidos pelo Homem.

Mas é o Culex, o pernilongo do-
méstico, que aterroriza a populacao na
questao do incdbmodo, com seu zumbi-
do e as picadas insistentes ao entarde-
cer e durante a noite.

Mosquito altamente adaptado
a varios tipos de ambientes, sobrevive
principalmente em aguas de alta polui-
¢ao e até com alto teor de matéria orga-
nica em decomposicao. Encontra-se nos
valdes a céu aberto, em locais de drena-
gem precdria com acimulo de agua, si-

Moscas
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As moscas sao vetores poten-
ciais de microorganismos diversos, entre
virus, bactérias, protozoarios e fungos.

A principal espécie é a mosca
caseira (Musca domestica).

A transmissao do agente etiolo-
gico pode ser mecanica e caracterizada
pela transferéncia dos microorganismos
das areas sujas para as areas limpas, pela
aderéncia dos mesmos as partes do cor-
po das moscas. Além da transmissao
mecanica, pode ocorrer a transmissao
bioldgica, caracterizada pela ingestao
do microorganismo pela mosca e sua
expulsao junto as fezes.

Quando se tem uma combina-
¢ao dos dois mecanismos, a chance de
transmissao aumenta.

tuacgao propria de terre-
nos baldios e em uma
enorme diversidade de
focos ou criadouros en-
contrados no ambiente
urbano, como em obras
de construcgao civil, rios,
canais e lagoas assore-
adas, vivendo junto aos
residuos acumulados e
proximos a vegetacao
marginal.

O controle do
pernilongo depende de vdrias
tomadas de decisbes que vao desde o
controle predial até o controle de logra-
douros publicos.

O controle de logradouros pu-
blicos estd a cargo do nivel governa-
mental e envolvimento de diferentes
orgaos publicos de diferentes instancias,
de nivel estadual e municipal, visando o
a capina de vegetacdo marginal e o de-
sassoreamento dos rios e lagoas, a lim-
peza e manutencao de terrenos baldios,
o controle e a retirada peridédica das gi-
gogas que bloqueiam o fluxo natural da
agua e retém os residuos, enfim, a urba-
nizacdo das areas publicas em geral.

O controle predial e condomi-
nial é de iniciativa privada e objetiva a
contratacao de empresas especializadas
no controle de pragas para solugao pon-
tual do problema.

Verdade é que a populagdo
deve estar envolvida e comprometida
com os resultados, eliminando os focos
ao seu alcance. Os condominios devem

As moscas também podem
contaminar utensilios e ambientes hu-
manos ao expelir a gota de saliva para
dissolucao dos alimentos sélidos.

As doencas vetorizadas pelas
moscas sao, de um modo geral, de ori-
gem gastrointestinal como: célera, diar-
réias, poliomielites, disenterias, etc.

As intoxicacdes alimentares sao
comuns, tendo como vetor a mosca.

Também transmitem conjun-
tivites, tracoma, lepra, difteria cutanea,
entre outras.

O microorganismo de maior
prevaléncia na cadeia de transmissao
por moscas é a Salmonella sp.

Algumas espécies causam miia-
ses ou “bicheiras” em areas rurais.

operar de forma consciente as esta¢des
de tratamento de esgoto, evitando pa-
ralisagdes para reducao de custos e que
geram focos de pernilongos. A popu-
lacdo deve estar consciente de que a
melhoria do problema estd na elimina-
cao/reducao de criadouros. O chamado
“fumacé” apenas controla uma pequena
quantidade de mosquitos adultos no
momento da aplicacao e seu custo am-
biental ndo se justifica, salvo em situa-
¢Oes especificas de epidemias. A palavra
chave para controle de mosquitos é con-
trole de criadouros e urbanizagao.

Dicas para prevenir mosquitos:

Nao deixar 4gua parada,

Colocar areia em pratos de plantas,
Manter recipientes protegidos de
chuva,

Telar portas e janelas.

Dicas para prevenir moscas:

Coletar e vedar bem o lixo,

Colocar telas em janelas e portas,
Manter bem limpos os locais de alimento
e fezes de animais domésticos.

Lucy Ramos Figueiredo é biéloga com
especializacdao em Saude Publica da
Ambiental Consultoria Técnica Ltda

E-mail: ambiental@pobox.com



Repeléncia
de baratas

aprodutos
quimicos

Saiba como a inimiga numero um da higiene
consegue escapar de alguns inseticidas

por Eloisa Salmeron

A repeléncia é provavelmente o
mais importante fator limitando a efica-
cia de inseticidas usados no controle de
baratas. O comportamento dos insetos
a repelentes quimicos é de grande in-
teresse com relacao ao controle de Blat-
tella germanica, pois a atividade toxica
de um inseticida pode ser limitada caso
o inseto alvo evite o contato com o pro-
duto.

A irritabilidade e a repeléncia
sdo respostas aos inseticidas largamen-
te reconhecidas, mas em B. germanica,
uma terceira resposta tem sido relatada.
Existem dados na literatura mostran-
do que a exposicao a inseticidas pode
causar a liberacdo da ooteca pela fémea
prematuramente. Fémeas de B. germa-
nica expostas ao inseticida malation e
diazinon, através de bioensaio de conta-
to tarsal, apresentaram um aumento na
frequéncia da liberacdo da ooteca ocor-
rendo naturalmente na linhagem susce-
tivel, mas nao nas linhagens resistentes
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Formigas Urbanas
Sempre tratadas como inofensivas elas
podem causar grandes prejuizos

por Ana Eugénia de
Carvalho Campos

As formigas sdo insetos euso-
ciais (comumente chamados de insetos
sociais), isto é, vivem em colonias ou ni-
nhos, onde cada uma trabalha para to-
dos os membros e ndao somente para si
mesma. Uma colonia de formigas ilustra
um modo perfeito de sociedade comu-
nitaria, dificil de o homem copiar e que
talvez nunca consiga ser igualado.

Os ninhos, de uma maneira ge-
ral, consistem de um sistema de passa-
gens ou cavidades que se comunicam
umas com as outras e com o exterior. Al-

Formiga Farad (Monomorium pharaonis),
muito comum nas grandes cidades.

gumas espécies constroem seus ninhos
no solo e plantas, no interior de residén-
cias (sob azulejos, batentes de portas,
pisos, etc.), ou ainda ocupam cavidades
na madeira ou em troncos de arvores.
Um ninho tipico de formiga gira
em torno da rainha, uma fémea que foi
fecundada. Ela ndo dita ordens, mas é a
mae da coldnia. Seu Unico papel parece
ser o de colocar ovos. Dos ovos nascem
as larvas que, de acordo com a alimen-
tacdo que recebem, podem se tornar
operarias ou fémeas férteis. As larvas
sdo esbranquicadas, ndo possuem per-
nas, sao alongadas e afiladas na regiao
da cabeca. Elas sdo completamente de-
pendentes das operarias tanto para lo-
comocao, quanto para a alimentacao. As

larvas passam por varios estagios de de-
senvolvimento denominados instares,
0s quais variam em quantidade de espé-
cie para espécie. Quando totalmente de-
senvolvidas, transformam-se em pupas
esbranquicadas, fase intermediaria en-
tre o estagio larval e o adulto. As pupas
sao dependentes das operdrias somente
para a locomocgao, uma vez que ndo se
alimentam.

Algumas espécies de formigas
possuem caracteristicas que as tornam
aptas a viver em ambientes extrema-
mente perturbados como estruturas
humanas, sendo denominadas formi-
gas urbanas. As espécies variam de 20
a 30 e sao encontradas de norte a sul
do Brasil. Mesmo ocorrendo
aumento de formigas nas ci-
dades brasileiras, as espécies
sd0 quase sempre as mesmas.
Uma caracteristica que quase
todas as espécies apresentam
é a presenca de varias rainhas
dentro da mesma colénia.

Algumas espécies
sdao frequentes em hospitais
como Paratrechina longicor-
nis (formiga louca), Pheidole
spp. (formiga cabecuda); Tapi-
noma melanocephalum (for-
miga fantasma), Camponotus
spp. entre outras espécies. A
ocorréncia de formigas nes-
ses locais provoca incbmodo mas, mais
do que isso, permite a contaminagao
dos ambientes, uma vez que as formigas
tém potencial para carregar bactérias e
fungos em seus corpos. Esses microrga-
nismos, na maioria das vezes, sdo pato-
génicos ao homem, podendo ocasionar
infeccoes. O mesmo ocorre quando as
formigas passeiam em cozinhas indus-
triais. Sua capacidade de carrear micror-
ganismos promove a contaminagao dos
alimentos, o que pode ocasionar toxin-
feccoes alimentares.

Formigas no ambiente urbano
podem também causar alergias ao ho-
mem, uma vez que algumas espécies
picam e injetam veneno. Dependendo
da resposta alérgica da pessoa picada,
pode ser relatada dor local, coceira e

até choque anafilatico, que pode levar
a vitima a morte. Formigas lava-pés (So-
lenopsis spp.) sdo as vildas em casos de
acidentes por picadas e devem ser con-
troladas quando presentes em creches,
jardins, pracas e escolas, ou seja, locais
frequentados por criangas, as mais sus-
cetiveis a terem choque anafilatico.

O controle das formigas urba-
nas é dificil, uma vez que seus habitos
de fazer ninhos e comportamento as
tornam quase invenciveis. A preocu-
pagao com um monitoramento inicial,
para avaliar os indices de infestacdo e
as espécies presentes € muito impor-
tante. Conhecer a biologia das espécies
encontradas é um passo extremamente
importante para o sucesso do controle,
pois facilita a tomada de decisdes para
a utilizagdo do melhor produto. Ao se
controlar formigas urbanas, na maioria
das vezes, a utilizacao de iscas téxicas
é o caminho mais seguro e eficiente. O
alimento contaminado por uma molé-
cula inseticida em baixa concentragao,
permite que as operarias forrageiras
o levem até os outros membros da co-
[6nia que estdo dentro do ninho (crias,
operarias e rainhas), transfiram a eles o
alimento contaminado, quando entao
ocorre a morte da colonia. Entretanto,
ha necessidade de avaliacdo sistemdtica
da atratividade da isca. Aquelas rejeita-
das pelas formigas passam a nao ser de-
sejaveis, pois nao cumprirdo seu papel
no controle.

Assim, como qualquer outra
praga urbana, deve-se conhecer bem
0s comportamentos e habitos das for-
migas que infestam estruturas internas
e peridomiciliares, deve-se investigar os
locais de sua ocorréncia, bem como rea-
lizar monitoramento constante para que
haja o sucesso do controle.

Ana Eugénia de Carvalho Campos é
Pesquisadora Cientifica da Unidade
Laboratorial de Referéncia em Pragas
Urbanas do Instituto Bioldgico de Sao
Paulo/SP

E-mail: anaefari@biologico.sp.gov.br



Os pequenos e famintos cupins

Praticamente invisiveis, essas “maquinas de comer”
agem sem serem percebidos

por Hordcio Francisco
Ferreira Filho

Pequenos, silenciosos, invisiveis
e capazes de movimentar milhées com
0S prejuizos que causam ao patrimoénio.
Sao pelo menos 10 milhdes de anos de-
dicados a organizagao, com direito a rei
e rainha e s6 recentemente suas taticas
de forrageamento foram descobertas.

Os cupins podem destruir fa-
cilmente as nossas casas e nés ainda
procuramos desesperadamente uma
protecao confidvel contra esta praga. Al-
gumas coldnias podem conter mais de 1
milhao de individuos e estas “maquinas
de comer” buscam em nossa residéncia
a sua refeicdo mais atraente: a madeira.

Quando necessario podem per-
correr uma distancia linear de mais de
100 metros para atingirem seu objetivo.
Temos na nossa casa muitos pontos vul-
neraveis como janelas, portas, molduras,
prateleiras ou armarios, que podem ser
objetos de um ataque e custarem uma
fortuna para a reparacao e, se nao for
controlada ou mesmo detectada cedo,
ter um efeito devastador.

Um aspecto muito interessan-
te nas coldnias de algumas espécies de
cupins é a existéncia de outros tipos de
reprodutores que poderdao substituir o
rei e/ou a rainha em caso de morte de-
les ou ainda ocorrer junto com o par real
primario, aspecto que garante a sobrevi-
véncia da espécie.

~ Existem quase 3000 especnes,

formas. Aqui destacaremos dois grupos
de grande importancia econémica para
o Brasil: os cupins de madeira seca e os
cupins subterraneos.

Os cupins de madeira seca,
como o préprio nome diz, fazem o ni-
nho dentro da prépria madeira, que ao
mesmo tempo serve de alimento para a
coldnia. As col6nias geralmente sdo pe-
quenas e com crescimento muito lento.
Vivem sempre no interior da madeira.
Sdo facilmente detectados através dos
vestigios (fezes) deixados préximo da
peca atacada.

O controle de cupins de madei-
ra seca pode ser feito injetando calda
cupinicida através de furos feitos na ma-
deira até atingir as galerias abertas pelos
cupins. Apos a aplicacdo deve-se fechar
os furos.

Os cupins subterraneos tam-
bém conhecidos como “cupim de con-
creto ou alvenaria” sdo os que causam
maior prejuizo ao patriménio. Dentre os
géneros que causam maior dano econé-
mico temos Coptotermes e Heterotermes.

Estes consomem madeiras ou
materiais celuldsicos e, principalmen-
te, as que estdo em contato direto com
0 solo e com elevado teor de umidade,
que é fundamental para o desenvolvi-
mento dos cupins subterraneos. Sao
também alvos de seus ataques a plantas
cultivadas/ornamentais e arvores vivas.

Em sua busca por comida, sdo
capazes de perfurar materiais ndo celu-
I6sicos como concreto, gesso, plastico,
¢ Earaxhegar ate o allmento 0s cupins

Infestacdes geralmente desen-
volvem-se a partir de colénias no solo, e
0s cupins entram nas estruturas dos edi-
ficios através de madeiras, fundacao ou
paredes adjacentes ao sol, articulacdes,
rachaduras, e canalizacdo de agua e es-
goto. Ocasionalmente quando encon-
tram uma fonte de umidade (ex. prove-
niente de uma rachadura no telhado ou
em um encanamento rachado), podem
se estabelecer sem um contato com o
solo.

Por muitos anos o “controle” de
cupins subterraneos baseou-se somente

m “quebrar” a ligacdo entre a madeira e
o solo, evitando assim que o inseto che-
gasse ao alimento. Isto é feito através do
estabelecimento de uma barreira quimi-
ca para eliminar todos os possiveis pon-
tos de entrada de cupins no ambiente.

Com base nos conhecimen-
tos da biologia do inseto, hoje sabe-
mos que o principio basico do controle
de cupim subterraneo é o monitora-
mento. A prevencdo também é ne-
cessdria para impedir uma infestacdo.

Algumas medidas simples po-
dem ajudar a evitar infestacdes, como
por exemplo: evitar rachaduras nas pa-
redes, eliminar qualquer fonte de umi-
dade proveniente de vazamento, prote-
ger a superficie exterior da madeira com
tintas, utilizar telas nas janelas evitando
a entrada de alados, vistoriar sempre o
fundo de armarios, alisares, caixonetes,
etc.

O controle de cupins subterra-
no Brasil evoluiuymuito, principal-
> com a de scobert de novos pro-
0 trole Dentre

alternati-

Os cupins sao insetos sociais e por isso possuem uma organizacao complexa e caracteristica
marcante que é a presenca de castas, ou seja, individuos com morfologia diferente e que
realizam tarefas especializadas:

Reprodutores primarios: rei e rainha sao os reprodutores férteis da colonia.
Reprodutores alados: s6 existem em colénias maduras e saem em revoadas macicas para formar
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Como controlar:

A prevencao é a melhor forma de controle. E a me-
Ihor forma de realizar uma barreira é na pré-construcao. O
primeiro cuidado a ser tomado é retirar todo material, que
sobra da obra, e que possa servir de fonte de alimento
para cupins.

A barreira quimica é realizada aplicando
produto em toda a superficie que serd coberta com
concreto para formar uma barreira horizontal e ao
redor dos pontos de fundacao. Caso a area ndo seja
cimentada logo em seguida ao tratamento, cobrir a
superficie com plastico, evitando assim uma possivel
lixiviacdo do produto em caso de chuva. No caso de
estruturas ja existentes, a barreira é realizada ao redor da
estrutura através de perfuracdes em pisos e paredes, ou
através de valetas, quando for possivel acesso ao solo. Em
ambos os casos, o objetivo do tratamento é evitar que o cupim
encontre acessos ao interior da estrutura.

Tratamento de solo
ira quimica

ou barre

Uma metodologia de controle alternativo aplicado aos cupins subterraneos é o
uso de isca. A Unica isca registrada para o controle de cupins subterraneos no Brasil é o Sentri-
con, que somente pode ser encontrado nas empresas controladoras de pragas certificadas e autorizadas
para uso. Outros tipos de iscas sdo encontrados no mercado, mas sua eficacia nao é conhecida. O principio
da iscagem é simples: estacdes contendo material celulésico sdo instalados ao redor da estrutura (casa,
galpao, armazém, prédio, etc.) a cada 3 a 6 metros de modo que, o cupim, ao buscar alimento encontre a
estacdo. As estacdes serao monitoradas periodicamente. Ao ser detectada a presenca de cupins dentro da
estacdo o material celuldsico é substituido por uma isca impregnada com principio ativo na qual servira
de alimento. Os cupins dessa forma levardo este ingrediente ativo para a sua col6nia, onde através da
trofalaxia serdo passados para toda a colonia. A grande vantagem dessa metodologia é a completa elimi-
nacdo da coldnia de cupins, o que ndo é conseguido com o tratamento quimico convencional.

iscagem

Processo de

Vantagens
« O profissional de controle de pragas raramente tem de entrar na estrutura para a instalacdo das es-
tagoes;

« O produto quimico é distribuido a partir de uma fonte pontual, comparado com o encharcamento do
solo com o liquido;

«  Naorepelente;

«  Limpeza na aplicacdo, sem precisar perfurar paredes, pisos e destruir jardins;

«  Unico sistema de isca que elimina as colénias de cupins;

. Facilidade de manuseio;

. Sem cheiro;

- Seguro na aplicacao, sem precisar deixar o local para a aplicacao;

. Especifico para cupins subterraneos;

«  Pode ser utilizado na pds-construcao.

do conhecimento da béigim
habitos da espécie do cupim in-

, € recomendado sempre ¢
um profissional de control
ara avaliar o problema._



Proteja-se da Ameaca Invisivel

por Celene Q. Gehrke

Sé existem dois tipos de imé-
vel:“o que tem cupim e o que vai ter”.
Registros da  ABADI  (Associacdo
Brasileira das Administradoras de
Iméveis) comprovam perda venal
na ordem de 45% quando o imo-
vel apresenta infestacdo de cupins.

A Astral especializada em Proje-
to de Engenharia de Controle Ambiental
a Pragas (desinsetizacdo, descupiniza-
¢ao, desratizacao), emprega hoje o que
ha de mais atual no conjunto de medi-
das que incorporam acbes preventivas
e corretivas, contra pragas urbanas,
avaliando e inspecionando edificios ja
na fase de pré-construcao, impedindo
a formacao de coldnias de insetos, roe-
dores e vetores em geral, nas estruturas
dos prédios.

Frequentemente sao veicula-
das matérias na midia informando que
moradores ao receberem o seu tao so-

Astra
de l¢

nico de\ Franquia, Rogér
Fernandez, participou juntamente ¢

a ABCVP (Associacdo Brasileira de Con-

trole de Vetores e Pragas Urbanas), a
FEPRAG (Federagao das Associagoes dos
Controladores de Vetores e Pragas Si-
nantrépicas), inUmeras Associacoes Es-
taduais de Empresas de Controle de Ve-
tores e Pragas Urbanas, a ANVISA (Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e a
FEEMA (Fundacao Estadual de Engenha-
ria e Meio Ambiente, do RJ), na cidade
do Rio de Janeiro, de um férum onde o

[}
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nhado patrimonio / imovel, conquistado
a “duras penas’, ja o recebem infestado,
com problemas de insetos, principal-
mente formigas, baratas, cupins, mos-
quitos ou roedores.

Dentre esses, 0s cupins podem
ser considerados os mais danosos, pois
quando exteriorizam a col6nia ja é com-
posta por milhdes de individuos que
nunca dormem e que estao a procura de
qualquer alimento derivado de celulose,
24 horas por dia.

Normalmente, no inicio das
obras de construcdo, faz-se a limpeza
do terreno, cortam-se arvores e demais
vegetacoes, ficando sob o solo as rai-
zes, com a passagem dos anos, essas
sdo consumidas pelos cupins, que de-
pois encontram a estrutura do prédio,
causando, consequentemente, diversos
prejuizos patrimoniais.

Porém, cuidado!l!l H4 muito en-
godo no mercado, se seu patrimonio
apresentar o problema, avalie as empre-

antribui na atualiza

dogetol

P

co

tia Colegiada da

tey {

.para funcionamento de
s especializadas na prestacao
cos de controle de veyZ'es e pra-
nas. /

- reuni uscou-se manter
abase daRDC, vigente, contudo me-
Ihorando aspectélgnde se aumentou
a seguranca para o consumidor, de ser
atendido por uma empresa legalmente
habilitada, para esta prestacao de servi-
¢o, aumentou-se a area de abrangéncia
desta empresa habilitada, equalizando

esta RDC com legislacbes ja existentes
em varios estados.

sas legalizadas e reconhecidas no mer-
cado, que praticam assisténcia técnica,
e nado as famosas garantias de tempo
acima da preconizada pelos fabricantes.

Atualmente ainda nao ha pro-
duto quimico, que possa ser utilizado na
descupinizacado, com atividade superior
a dois anos, o que nao afirma que findo
esse periodo do tratamento o imovel ve-
nha a ter novamente o problema, mas
sugere que monitoramentos devam ser
empregados periodicamente, atestando
a sanidade do imével.

Para este e outros problemas,
a Astral trouxe um novo conceito para
o mercado, a bioprotecdo residencial,
conheca e se surpreenda. E ver para elo-
giar!

Celene Q. Gehrke é nutricionista e
Diretora Administrativa e Financeira
Astral

)anas

Esta atualizagdo com conceitos
e tendéncias necessarias e fundamen-

8, que versa sobre \ tais, deixa clara a vontade do poder pu-

blico, através da ANVISA e dos demais
participantes deste evento, em promo-

/ver seguranca e bem estar a sociedade
através de ferramentas legais. Atitude

pré-ativa e louvavel que deveria ser se-
guida por todos aqueles que realmente
se preocupam com seu povo. Parabéns a
todos!

Rogério Catharino Fernandez é enge-
nheiro agronomo, especializado em
gerenciamento ambiental.

E-mail: tecnicodefranquia@astral.ind.br
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Astral apoia lancamento de livro
sobre propriedade intelectual

O livro “Propriedade Intelectual
- plataforma para o desenvolvimento’,
editado pela Editora e Livraria Renovar,
é uma obra coletiva sobre protecao da
propriedade intelectual, que conta com
a colaboracao de Beto Filho, diretor pre-
sidente do Grupo Astral.

O coquetel de lancamento
foi realizado no auditério do escritério
Dannemann Siemsen, no Rio de Janeiro
e teve a presenca de alguns dos auto-
res como: Desembargador do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
Dr. Antonio Carlos Esteves Torres; Presi-
dente da ABF - Rio Beto Filho; Gerente
Juridico da Fundacao Roberto Marinho
Dr. Claudio Lins de Vasconcelos; Asses-
sor Juridico da SOCINPRO Dr. Jodo Car-
los de Camargo Eboli; Desembargadora
Federal do Tribunal Regional Federal 22
Regiao/RJ Dra. Liliane E. S. Roriz de Al-
meida e do Coordenador de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao-PDI, da
Cristdlia Dr. Rodrigo Guerra M. Silva.

O sistema de Propriedade In-
telectual e sua importancia para o de-
senvolvimento do pais nunca foram tao
debatidos quanto nos ultimos dez anos.
Essa discussdo deverd ser intensificada
ainda mais por conta do fracasso das
negocia¢des da Rodada Doha no ambi-
to da OMC. Sendo assim, é possivel que
os Estados voltem seus esforcos para a

Beto Filho é um dos autores do livro

conclusao de acordos bilaterais de
comércio. Muitos desses acordos
incluem polémicos capitulos sobre
direitos e obrigacdes no campo da
Propriedade Intelectual.

Para discutir esses aspec-
tos o Instituto Dannemann Siem-
sen - IDS, convidou profissionais
envolvidos com a propriedade
intelectual, nos mais diversos se-
tores, a escrever artigos relatando
suas visdes sobre a importancia da
Propriedade Intelectual para o de-
senvolvimento do pais e suas expe-
riéncias com o sistema. O resultado
esta reunido no livro”Propriedade
Intelectual” que tem a intencao de
demonstrar que o Brasil pode se
valer da for¢a de sua criatividade
para utilizar o sistema a favor do
préprio desenvolvimento.

Beto Filho é testemunha
da importancia e da dimensao que
este sistema de distribuicdo, anco-
rado em licenciamento de um con-
junto de direitos de propriedade
intelectual e “know-how” alcancou
no Brasil. O que possibilitou, a mi-
Ihares de empreendedores nacio-
nais, desenvolver negécios e gerar em-
pregos.

O sucesso e a maturi-

dade do sistema comeca a incentivar as
empresas nacionais a investir

na protecao de seus direitos

de propriedade intelectu-

al, com o objetivo de
alcar voos no mercado
internacional, o que so-
mente serd possivel na
medida em que o Brasil
mantiver um compro-
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metimento com a pro-
tecdo internacional da
propriedade intelectu-
al.

Segundo Beto Filho,
um dos grandes desa-
fios do franchising é
fazer frente a crescente
demanda por seguran-
ca tanto de franquea-
dores quanto de fra-

I DS Instituto Dannemann Siemsen
de Estudos Juridicos e Técnicos

OPRIEDADE
NTELECTUAL.

Plataforma para o Desenvolvimento
Antonio Carlos Esteves Torres

Jodo Carlos de Camar,
José de Oliveira Asces

Joseph Straus

Liliane do Espirito Santo Roriz de Almeida
Renata K. Franco Morassurti

Roberto A. Lotufo

Rodrigo Guerra M. ¢ Silva

RENOVAR

queados em poder utilizar suas marcas,
sinais distintivos, produtos, padroes,
processos de gestao e conceitos comer-
ciais, sempre duramente conquistados,
ao abrigo de uma lei que efetivamente
os proteja de cdpias, agdes que preten-
dam iludir o consumidor e toda sorte de
concorréncia desleal.

As marcas do sistema de fran-
chising séo alvos naturais e atrativos nas
questdes de propriedade intelectual,
principalmente em funcado de sua visi-
bilidade e sucesso. Muitas vezes, além
do contrato empresarial de franquia,
que governa a relacao, é preciso contar
com instrumentos legais para assegu-
rar o equilibrio da relacdo empresarial
e evitar demandas abusivas que podem
rapidamente comprometer a saude co-
mercial e financeira de toda a rede. Dian-
te de um quadro como este é possivel
entender a necessidade de um livro em
que se esclareca e discuta as questdes
da propriedade intelectual no Brasil.



Seguranca no trabalho,

uma preocupacao da Astral
Nos cuidamos bem do nosso relacionamento

por Rogério Catharino
Fernandez

Por vezes, nas atividades de
execucao de servicos de controle de
pragas, a Astral se depara com profissio-
nais de seguranca no trabalho. Sempre
houve o entendimento de que se trata-
va de uma necessidade para promover a
seguranca e saude ocupacional dos nos-
sos empregados e clientes. Para atender
esta exigéncia, nossa empresa, tem con-
tratado profissionais especializados e al-
guns de nossos funcionarios e colabora-
dores tém buscado formacao especifica
neste tema, cada vez mais presente no
dia a dia dos trabalhadores.

Seguranca do trabalho pode
ser entendida como um conjunto de
medidas que sao adotadas visando mi-
nimizar os acidentes de trabalho, doen-
¢as ocupacionais, bem como proteger
a integridade e a capacidade produtiva
do trabalhador. No Brasil a legislacao
de seguranca do trabalho compde-se
de Normas Regulamentadoras, Normas
Regulamentadoras Rurais e outras leis
complementares, como portarias e de-
cretos, e também, as convencgoées inter-

nacionais da Organizagao Internacional
do Trabalho, ratificadas pelo nosso pais.

O profissional de seguran-
¢a do trabalho atua conforme sua
formacdo, quer seja ele médico, téc-
nico, enfermeiro ou engenheiro. O
campo de atuacdo é muito vasto.

Em geral o engenheiro e o téc-
nico de seguranca atuam em empresas
organizando programas de prevencao
de acidentes, orientando a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho (CIPA), os trabalhadores
quanto ao uso de equipamentos de
protecao individual, elaborando pla-
nos de prevencdo de riscos ambien-
tais, fazendo inspecao de seguranca,
laudos técnicos e ainda organizan-
do e dando palestras e treinamento.

Muitas vezes esse profissional
também é responsavel pela implanta-
¢ao de programas de meio ambiente e
ecologia na empresa.

Em cursos de formacao de en-
genheiros de seguranca no trabalho
diversos aspectos sdao estudados, como
introducdo a seguranca, higiene e medi-
cina do trabalho, prevencédo e controle
de riscos em maquinas, equipamentos e
instalacoes, psicologiak enharia de

ot
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seguranga, comunicagao e treinamento,
administracdo aplicada a engenharia de
segurancga, o ambiente e as doencas do
trabalho, higiene do trabalho, metodo-
logia de pesquisa, legislagdo, normas
técnicas, responsabilidade civil e crimi-
nal, pericias, protecao do meio ambien-
te, ergonomia e iluminagao, protecao
contra incéndios e explosdes e geréncia
de riscos.

A Astral valoriza seus colabora-
dores ao atuar em conformidade com
as Normas Regulamentadoras, que de-
finem os aspectos relacionados a se-
guranca no trabalho, com profissionais
formados e especializados nesta area,
com o objetivo de propiciar, cada vez
mais, aos nossos clientes toda a cer-
teza de que nossos servicos possuem
todos os requisitos legais e técnicos
favorecendo conforto, saude, preser-
vacdo do meio ambiente e seguranca.

Para o Grupo Astral parceria
nao é descartavel!

Rogério Catharino Fernandez é enge-
nheiro agronomo, especializado em
gerenciamento ambiental.

E-ma icodefranquia@astral.ind.br
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O manejo de pragas em

estabeleci

lizagdo, no comércio dis or ataca-
dista e varejista, nos estabelecimentos
de manipulagcdo e consumo e nas resi-
déncias do consumidor, os alimentos
representam um polo permanente de
atracdo para um incontdvel exército de
diferentes pragas que apenas buscam
sua sobrevivéncia, nada mais que isso. O
problema é que esse exército e nds, os
seres humanos, buscamos os mesmos
alimentos e entdo entre elas, as pragas,
e nés, nao ha acordo sobre certas ques-
toes. Esse formidavel exército é compos-
to pelas mais diferentes espécies ani-
mais (e até vegetais, se considerarmos
fungos e liquens) que insistem ha mi-
[énios em compartilhar de nossa mesa,

icas, novos
combate, novas estra
olar as pragas. Estas, re
adaptacgoes @

resistentes aos ataques. Essa luta é anti-
ga, bem antiga!

Entre uns e outros, situa-se o
pobre do profissional controlador de
pragas limitado por leis, regulamentos
e regras nem sempre adequadamente

|entaI|stas Nada é faC|II
Muitas sdo as oportunidades

que as pragas tém d%fu susten-
to (quer dizer, parte ol) desde
que o alimento foi colﬁldo, ou abatido,
até chegar a nossa mesa. A guerra entre
nos e elas comeca logo depois, na pri-
meira armazenagem (silos, armazéns,
3 o deposnos,;;amaras frias...). E j4 comeca
roﬁssmnal controlador

. ;‘0 barata ou uma asa de mosca dentro
“de uma lata de leite condensado pode

e Ionga, pOIS entao vem

' , monitoramento, esta-
belecimento de programa e de res-
ponsabilidades, avaliacdo periddica dos
procedimentos, producdo de relatérios
€ muita comunicacao com o contratan-
te).

Grande parte dos alimentos nao
é destinada ao consumo “in natura”, mas
deve passar por um processo industrial
antes de ser consumido. Nessa etapa as
pragas atacam rijo! Roedores comensais
dos trés tipos, baratas pequenas e gran-
des, moscas de boas familias milenares,
formigas furtivas e |ncansave|s e outras
pragas menos votadas. comc :

Ma perna

dustria

pr@kméo para

mpostas e Mora e uma inesqueci
geneticas que para a empresa desinfestadora contra-

tada! Por isso, o profissional controlador
de pragas tem que atentar para alguns
pontos fundamentais antes de aceitar a
responsabilidade em uma industria ali-
menticia, tais como: identificar todos os
fatores que estao favorecendo a entrada

] limentos, emissao
de calores e pontos de luzes, as abertu-
ras como portas e janelas, etc). Estafan-
te, mas necessario. Depois vém os fato-
res que estao facilitando a permanéncia
e sobrevivéncia das pragas nessa in-

dustria (limpeza, instalacdes de funcio-

narios, presenca de rachaduras, gretas i
reentrancias, danos estruturais.. )

as a se distribuir dentro

daindustria e somam-se os fatores que
dificultam o controle das pragas infes-

. tantes e por ai vai.

Muito bem, mas os alimentos
aem da industria e vém para o comér-

¢ cio distribuidor (atacadistas e varejistas)

onde nova armazenagem ocorre e com
ela, outra grande oportunidade para
as,_pragas, as mesmas, diga-se de pas-
sagem™Bo ponto de vista delas existe
alguma diferenca entre um enorme
hipermercado e uma vendinha de bair-
ro? Nao, é s6 uma questdo de tamanho.
Mas, para o profissional controlador de
pragas o trabalho de controld-las dife-
re substancialmente quanto ao plane-
jamento, a logistica e a metodologia.
Nessa etapa do percurso dos alimentos,
outros fatores intervém para dificultar o
trabalho de controle das pragas onde o
asseio e Iimpeza’d'egempenham papel

! ante. O manejo dado as mer-
é vital, lembrando que existe
) enorme area de acesso restrito ao
0 comprador, onde os alimentos
ados e manejados de diferen-
mas antes de irem para as gébndo-

“las expositoras.

s

Poderiamos ficar aqui falan-
do ainda sobre o que acontece com os
alimentos depois que a:/dona de casa
pra, ou sobre © intenso traba-
e planejamento que o profissional
tem que dedicar para aceitar a respon-
sabilidade de controlar as pragas em
qualquer das etapas que os alimentos
devem cumprir antes de serem consu-
midos, mas vamos fechar o assunto lem-
brando que essa profissao exige, neces-
permanente reciclagem de

nentos, atualizacdo e muita de-
cacio. Ou € isso, ou recomendo uma
nudanca de vida: experimente o ramo
de pipoqueiro na frente de estadio de
futebol. Talvez seja mais facil!

ancio de Carvalho Neto é Sani-
ecializado em controle de pra-
, autor do livro “O Manejo de Pragas
em Estabelecimentos Alimenticios”.



Responsabilidade socioambiental,
um compromisso Astral

por Celene Q. Gehrke

A histéria da filantropia no Brasil é muito antiga e
habitualmente esteve ligada as praticas da igreja catdlica. O
fortalecimento do Estado, entre as décadas de 30 e 70, centra-
lizou essas iniciativas na esfera governamental.

Na metade dos anos 80, por conta da extrema redu-
¢ao dos investimentos governamentais em projetos sociais,
definida pelo contingenciamento financeiro das contas pu-
blicas, o nUmero de organizacdes independentes de carater
social, cultural e ambiental cresceu muito. Essas entidades ad-
quiriram tamanha relevancia que constituiram o denominado
Terceiro Setor.

A nova ordem mundial, a partir da década de 90, ndo
trouxe somente novos conceitos econdmicos e comerciais,
definiu uma nova metodologia de trabalho e eficiéncia para o
Terceiro Setor em ambito global.

No comeco deste milénio, com as ocorréncias de
fraudes contdbeis corporativas nos paises desenvolvidos, o
Terceiro Setor também mergulhou nos critérios de governan-
¢a, com transparéncia de resultados devidos as suas partes
interessadas, que somos todos nos.

A Astral imbuida na atitude cidada, que orienta as
pessoas bem intencionadas a atingir o propésito de ajudar o
proximo, definiu junto a sua rede de franqueados em conven-
cao oficial ocorrida desde o ano de 2000, que todas as suas
unidades, hoje somando mais de 52, realizem em caréter de
filantropia, o atendimento mensal a, no minimo, duas institui-
¢oes de livre escolha, de forma a beneficiar o maior nimero
possivel de entidades.

Atualmente, podemos contar com um fluxo continuo
de, no minimo, 104 atendimentos sob a forma de cortesia,
que tratam contra as pragas urbanas estabelecimentos das
mais diversas ordens, podendo citar dessa extensa lista alguns
como: Associacdo Solidaria Amigos de Bethania, Casa da In-
fancia SOS Brasil, Associacao de Apoio a Mulher Portadora de
Neoplasia, Cruzada do Menor, Organizacdo Surfe do Brasil -
OSURFE, Missionarios A Familia, Retiro dos Artistas e também,
escolas municipais, asilos, patriménios histdricos, ou seja, pes-
soas e organizacdes que dao suporte, através da solidariedade
e perseveranca, a populacao de rua, criancas especiais, idosos,
doentes, vitimas da dependéncia do alcool e de outras drogas,
instituicoes voltadas a inclusdo social e capacitacdo profissio-
nal.
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Conheca outras acoes
realizadas pelo Grupo Astral

Integracdo em Programas Culturais,
de Educacdo e de Preservacdo am-
biental

Com o projeto Ecomével, co-
munidades e sociedades sdo beneficia-
das através do conhecimento e educa-
¢do ambiental levado as escolas e pragas
publicas, contribuindo para minimizar
os problemas brasileiros de saide am-
biental, saneamento basico, biopirata-
ria, endemias e epidemias, investindo na
informacéo, incentivando a mudanca de
habito e o comprometimento dos cida-
daos com as causas relacionadas a estes
problemas.

As filiais da ONG Alto Astral
continuam procurando aliados, parcei-
ros patrocinadores para esse projeto,
premiado e reconhecido, o que nos esti-
mula e nos mobiliza, ainda mais, na bus-
ca de novos projetos e nos potencializa
frente aos desafios na promocéo social,
ambiental, educacional, de cidadania,
dos direitos humanos e dos valores uni-
versais, para que, como ser humano, nao
nos tornemos sombra de nés mesmos.

Visite o site e conheca os obje-
tivos, a carta de intencdo e os relevantes
numeros do projeto Ecomoével: www.
altoastral.org.br, que serve também
como uma fonte atualizada de apoio a
pesquisa escolar. Essa acdo de conscien-
tizacdo é apoiada pelo programa Pragas
& Vetores.com, daTV Band RJ, com 8 edi-
¢oes, que podem ser visualizados no site

www.astral.ind.br.

A Astral promove também pa-
lestras em seus clientes, nas Semanas
Internas de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (SIPATs) periddicas, nas asso-
ciacdes de moradores de condominios,
escolas, com temas ludicos ou de cons-
cientizacdo ecoldgica, preservacao do
meio ambiente, combate ao desperdi-
cio, separacao de lixo, reciclagem, reuti-
lizacdo da agua potavel, entre outros.

Junto ao seu tratamento resi-
dencial, TrioPlus, a Astral efetiva a distri-
buicdo de mudas frutiferas, como tam-
bém promove o plantio de mudas de
arvores na mata atlantica. Consciente de
seu papel na seguranc¢a do ser humano
e na preservacao da biodiversidade do
planeta, a Astral executa seus tratamen-
tos visando o menor impacto ambiental,
minimizando o uso de praguicida, ope-
rando de forma tépica e pontual, base-
ando-se no emprego de monitoramento
e instalacdo de iscas e armadilhas, tudo
isso pautado nos trés principios de res-
ponsabilidade e ética do grupo Astral:
Inspecao Responsavel, Acdo Consciente,
Higienizacao Eficiente.

E ndo para por ai, o material
gréfico da Astral e sua folheteria tam-
bém utilizam papéis reciclados, além
da rede ter o compromisso de manter
representantes na composicao das prin-
cipais diretorias regionais que norteiam
acoes coletivas das entidades e asso-
ciacdes do setor, base de sua atividade,
bem como de outras classes: comercial,
musical etc; doando o cidadao, que de-
as informacées-necessarias a

— conscientizagao
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ALTO ASTRAL

ONG

salde ambiental

WWW.al

populacgao brasileira acerca dos proble-
mas ligados a saude ambiental, preve-
nindo problemas futuros, preservando
avida e criando condicdes econdmicas,
tecnoldgicas, politicas, sociais e ambien-
tais para que o Brasil deixe de nutrir con-
dicdes desfavoraveis ao seu pleno de-
senvolvimento, por exemplo, deixando
de dar esmola para criangas no semafo-
ro e ajudando as organizagdes voltadas
para sua inclusao social.

Mais do que nunca, o volun-
tariado, a filantropia, a conscientizacdo
ambiental, também buscam a eficiéncia
e maximizagao de seus recursos. Hoje,
todo cidaddo que faz uma doagado nédo
quer sé estar de bem com sua consci-
éncia, quer saber o destino de sua con-
tribuicdo, o que é seu direito. Portanto,
fazer doacdo, é um ato que exige res-
ponsabilidade na escolha da entidade e,
até mesmo, respeito do cidadao doador
pelos préprios recursos, pois quem doa
compartilha seu consumo e bem estar.

O governo permite isencdes fis-
cais para doacgdes e é importante conhe-
cé-las. Segundo dados da receita federal
apenas 0,09% do que hoje é deduzido
nas declaragdes tem esse destino. Essa é
uma forma de ampliar os recursos desti-
nados aos nossos semelhantes mais ca-
rentes, € como “a historinha do beija flor”
tentando apagar com a dgua carregada
em seu bico, um incéndio na floresta: se
cada um fizer sua parte...

Celene Q. Gehrke é nutricionista e
Diretora Administrativa e Financeira
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Aprimorando ferramentas

para gerar grandes resultados

por Paulo Henrique Costa

O Sistema Astral passou por um
processo de revisdo. Apds esta fase, ha a
continuidade em sua evolugao e o aper-
feicoamento de novos moédulos e fun-
cionalidades. Esta etapa serviu para que
a Astral pudesse identificar pontos de
melhoria para integracédo, aumento da
flexibilidade de uso e fortalecimento da
padronizacdo dos processos da marca
Astral.

Hoje um novo funciondrio
de qualquer franquia Astral pode, em
pouco tempo, fazer um treinamento e
evoluir no uso do sistema de tal forma
que, ao final deste periodo, ele fard um
atendimento personalizado ao pesqui-
sar o historico do cliente. Em sua tela,
com um clique no comando “histérico’,
agendard o servico, levando em conta
a agenda dos operadores, para aten-
der aos clientes com maior agilidade.

Além disso, emitird ordens de
servico com todas as informacdes ne-
cessérias para esclarecer aos clientes os
procedimentos e produtos utilizados.
Do ponto de vista interno, esta opera-
¢ado, por estar integrada ao controle de
suprimentos e ao financeiro da empresa,

aumentara a produtividade dos recursos
empregados.

Atualmente a Astral conta com
suporte para atender as duvidas com
analista e desenvolvedor, visando apri-
moramento e treinamento dos usuarios,
e também com um especialista em TI
que busca incrementar a abrangéncia
do sistema e a integridade dos seus
dados, sem perder o foco em registrar
as atividades realizadas para que estas
sigam a padronizacdo estabelecida pela
rede.

Nesta fase o foco estd no desen-
volvimento da funcionalidade de moni-
toramento de campo. Com este conjun-
to de ferramentas os clientes poderao
acessar seus relatérios de infestacao e
consumo de iscas diretamente no siste-
ma da Astral, através de login e senha.
Ou seja, poderd de maneira muito clara
e agil ter em maos relatérios que o pos-
sibilitem avaliar o risco de infestacdo.

Internamente a energia gasta
na consolidacao, critica e publicacao das
informacdes de monitoramento e con-
trole das pragas e vetores sera direcio-
nada para outros processos que possam
atender as necessidades dos clientes e
empresa.

Um outro recurso, além do mo-
nitoramento de campo, é a nota fiscal e
a transferéncia eletronica dos dados. O
primeiro atendera uma exigéncia fiscal e
o segundo serd util para as unidades en-
viarem as informacdes necessarias para
o 6rgdo regulador e fiscalizador, para a
franqueadora ou para a Andlise Setorial
PHCFOCO.

Vale lembrar que, hoje, o siste-
ma ja conta com a ferramenta chamada
SPM (sistema de pesquisa de mercado).
Com este sistema as unidades podem
estreitar o relacionamento com os clien-
tes através da realizacdo da pesquisa de
satisfacdo de maneira mais simples e
rapida. Através desta ferramenta, a uni-
dade envia um e-mail, com o questiona-
rio, e os clientes que recebem o convite
podem respondé-lo online.

Nos da PHCFOCO nos sentimos
honrados em participar desta fase e es-
tamos motivados a dar continuidade ao
desenvolvimento do sistema.

Paulo Henrique Costa é analista e con-
sultor da PHCFOCO.

E-mail: paulohenriquecosta@phcfoco.
com.br.
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ABF-Rio empossa

sua hova diretoria

n

Astral continua na luta por um sistema
de franchising cada vez melhor

Em abril, o auditério da Danne-
mann Siemsen, no Rio de Janeiro, sediou
mais um importante passo para o fran-
chising brasileiro, a posse da nova dire-
toria da ABF-Rio. Apds dois anos na pre-
sidéncia da entidade, Beto Filho, Diretor-
Presidente da Astral Saude Ambiental,
passou o bastao para seu Vice-Presiden-
te do biénio 2007/2009, Alain Guetta, da
Pizza Mille. Na ceriménia todos os dis-
cursos ressaltaram o excelente trabalho
realizado por Beto durante sua gestao.

O prosseguimento das realiza-
¢bes foi outro tema bastante abordado
durante o evento de posse. Para garan-
tir a continuidade do maravilhoso tra-
balho da diretoria anterior, Alain tera o
apoio de mais um membro da familia
Astral. Celene Gehrke, Diretora Adminis-
trativa/Financeira, tomou posse como
Vice-Presidente da ABF-Rio. Além disso,

quem continua fazendo parte da dire-
toria da entidade é Valter Fernandes,
franqueado das unidades Astral Niteroi
e Norte Fluminense, que estd como Di-
retor de Franqueados. Beto Filho tam-
bém ndo deixard de apoiar a associa-
cao, foi eleito Presidente do Conselho
consultivo para o biénio 2009/2011.

Segundo Alain Guetta, uma das
principais metas da nova diretoria é es-
timular o desenvolvimento do franchi-
sing no Rio de Janeiro, tanto no sentido
de favorecer uma maior disseminacao
das redes cariocas por todo Brasil, como
no sentido de criar as bases estruturais
capazes de fazer com que franquea-
dores nacionais e internacionais prio-
rizem cada vez mais a Cidade Mara-
vilhosa em seus planos de expanséao.

“O que vimos acontecer na
ABF-Rio, na gestdo do Beto (2007/2009)

e seus pares diretores, tem muito a ver
com histérias genuinas da consagra-
cdo do ‘fazer’ pelo simples entusiasmo
e espirito de sonhar, empreender e tor-
nar real. Essas pessoas preferiram de-
dicar seu tempo e talento a vida e as
realizacées”, afirma Celene Gehrke, que
completa citando uma frase que reflete
bem o espirito dessa nova geracdo de
gestores da ABF-Rio: “Os estrategistas e
empreendedores sdo importantes, mas
os sonhadores sdo imprescindiveis. S6
eles sdo capazes de desafiar a légica do
possivel e focar no que parece impos-
sivel, contagiando todos a sua volta”

(Foto: Alain Guetta, Diretor Presidente
ABF-Rio; Celene Gehrke, Vice-Presidente
e Beto Filho, Presidente do Conselho
Consultivo na solenidade de posse).
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Genilton Vieira, talento reconhecido e
premiado internacionalmente

Genilton Vieira, um alagoano
de 51 anos, é chefe do servico de produ-
¢ao e tratamento de imagem do Institu-
to Oswaldo Cruz. Sua paixao pela foto-
grafia vem desde a infancia, mas foi na
década de 80 que comecou a trabalhar
com fotografia cientifica.

Especializou-se em fotografar
mosquitos e suas imagens foram utiliza-
das em livros, revistas e teses, inclusive,
em publicacdes internacionais. Além
disso, Genilton também apresentava
suas imagens em simpdsios e em 2001
ja havia conseguido fotografar todo o ci-
clo do Aedes. Foi também em 2001 que
Genilton resolveu trabalhar com ima-
gem dinamica.

Atualmente ndo trabalha mais
com fotografia, é responsavel pelo labo-
ratério de imagens da Fiocruz onde pro-
duz filmes, como o aclamado “O Mundo
Macro e Micro do Mosquito Aedes ae-
gypti’, filme que comecou a ser produ-
zido durante a epidemia de dengue em
fins de 2002 foi concluido em 2004, mas
s0 foi registrado e divulgado em 2005.

Terror da maioria dos brasilei-
ros, 0 mosquito transmissor da dengue,
Aedes aegypti, espalhou-se pelas telas
de cinema mundo afora com este curta-
metragem sobre seu ciclo de vida. O do-

cumentario, ha quatro anos, coleciona
prémios em festivais de filmes cientifi-
cos em Cuba, Espanha, Republica Checa
e Grécia

Em seus doze minutos, mescla
cenas reais — capturadas com uma lupa
acoplada a uma camera - a efeitos es-
peciais, que simulam véos do mosqui-
to, imperceptiveis a olho nu. O softwa-
re usado é o mesmo empregado para
criar personagens virtuais em longas
hollywoodianos, como Homem-Aranha
e Garfield.

O curta registra as quatro fa-
ses da vida do Aedes aegypti (ovo, larva,
pupa e adulto), capturadas ao longo de
dois anos de producao. A tarefa ficou a
cargo de Genilton Vieira, diretor do filme
“Tive de desenvolver uma relacdo de in-
timidade com o mosquito’, explica. “An-
tes, levava de dois a trés dias para docu-
mentar um momento de transformacao;
hoje, sdo de duas a trés horas.”

Segundo Genilton“toda a sabe-
doria na area de mosquitos advém das
pesquisas para producao das imagens’,
mesmo assim, no Rio de Janeiro quan-
do se fala em dengue é impossivel ndo
lembrar de seu nome. Tanto que foi capa
do jornal O Globo, edi¢cdo de domingo, e
matéria de duas pdaginas sobre o tema.

O curta, dirigido por Genilton, depois de
receber troféus na América Central e na
Europa, vem sendo exibido em escolas e
faculdades.

O filme néo é o Unico trabalho
de Genilton com imagem dinamica, ele
ja produziu outros dois documentarios,
também sobre mosquitos. Um é a con-
tinuacdo do primeiro, onde ele faz uma
comparacgao entre duas espécies, o Ae-
des aegypti e o Aedes albopictus, este se-
gundo encontrado pele primeira vez, no
Rio, em 1958.

Este segundo filme servira ain-
da para mostrar o albopictus como um
possivel transmissor da dengue. O tercei-
ro filme, que também ja comecou a ser
produzido, continua com a temdtica de
mosquitos, mas desta vez ndo retratard
somente o género Aedes e sim diversos
mosquitos que podem ser encontrados
pelo Brasil. Este filme fara uma compa-
racdo entre estes insetos, seus habitos e
interacdo com o ser humano.

Genilton foi o primeiro brasi-
leiro a receber uma premiacdo por um
filme cientifico. Essa é uma trajetoria
vencedora, de um brasileiro comum que
conseguiu, como poucos, ganhar a vida
com a sua paixao.
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MERCURE ¢ HOTEL FASANO ¢ IBIS ¢ COSTAO DE SANTINHO * CAESAR PARK e
COPACABANA PALACE* METROPOLITAN e BONAPARTE e MANHATTAN ¢ KUBITSCHEK PLAZA « BOURBON
DEVILLE » QUALITY e SALINAS « MENDES « NOVOTEL » PESTANA » PARQUE DA COSTEIRA « VISUAL PRAIA
HOTEL « OCEAN * CONFORT ¢ NACIONAL ¢ RIFOLES * CARLTON ¢ CANDEIAS * HOLLIDAY IN « PONTALMAR ¢
PATHERNON ¢ MARRIOT ¢ BRISTOL ¢ CASA GRANDE HOTEL ¢ HILTON ¢ MELIA « PARQUE BALNEARIO

POUSADA DO RIO QUENTE RESORTS ¢ SHERATON e BLUE THREE « TRANSAMERICA

IGUATEMI * SHOPPING LEBLON * MUELLER ¢
COND. LARANJEIRAS ¢ CHOPIN * SHOPPING FLORIANOPOLIS « AMAZONAS SHOPPING ¢ NORTE SHOPPING
* PALLADIUM * MANHATTAN TOWER « METROPOLITAN CENTER * COND. MONT BLANC « COND.TORTUGA'S
* SHOPPING PRAIAMAR ¢ SHOPPING BRISAMAR ¢ LAKE SIDE ¢« COND. ED. MENESCAU ¢« COND NOVA

AMERICA * SHOPPING SANTA CRUZ * JEQUITIBA PLAZA « SALVADOR SHOPPING

BENEFICENCIA PORTUGUESA ¢ SANTA LUCIA DE BRASILIA « SANTA CLARA ¢ SANTA LUZIA * DE CARIDADE ¢
SANTA CASA DE FRANCA ¢ SAO RAFAEL ¢ MATER ¢ SAO LUCAS ¢ UNIMED ¢ CEMED » MATERNIDADE ESCOLA
UFRJ * SARAH KUBITSCHEK * SANTA CASA DE MISERICORDIA * PORTUGUES ¢ DA BAHIA ¢ REAL SOCIEDADE

ESPANHOLA ¢ ALIANCA « AEROPORTO « ANA COSTA SADIA ¢ PEPSICO ¢
KODAMA ¢ COMISSARIA AEREA DE BRASILIA « BOB'S * CHURRASCARIA FOGO NO CHAO ¢ VIENA ¢ BRUNELA
* HABIB'S * MR. PRETZEL * A MINEIRA ¢ REI DO MATE * COONAI * SORVEPAN ¢ GRANOL « SANOLI * SABORINA
* GIRAFFAS * COMISSARIA AEREA DO RJ » BARRA BRASA » CORRECTA ¢ PIZZA HUT * AVIPAL * BURGERKING *
CHINAIN BOX * SUBWAY « ANTIQUARIUS * MERCADO MUNICIPAL SP « MCDONALD'S * RA CONGONHAS *RA

CUMBICA ¢ BARRY ¢ DELFI « FASANO * UNIAO DAVENE ¢
PREMIER/MERCEDES-BENZ ¢« SUZANO PAPEL E CELULOSE ¢ PETROFLEX ¢ GROW BRINQUEDQS ¢ VOITH
BOSCH ¢ TW ESPUMA ¢ CHEVRON e CIAL * MUNDO VERDE * ULTRAGAS * AGUAS INDAIA « TRIBUNAL DE
JUSTICA-MG ¢ CASA & VIDEO * DALKIA * BIG SUPERMERCADOS ¢ CINEMARK ¢ USINA LEAO * EXTRA ¢ SESC
SENAI ¢ SESI * NOKIA * QUEIROZ GALVAO * GRADIENTE * CONTINENTAL ¢ VULCAPLAST ¢ PETROBRAS * ELGIN
* BRINQUEDOS BANDEIRANTE ¢ EMIBRA ¢ MABESA ¢ NGK ¢ PETROM < SCHINEIDER  SUZANO
PETROQUIMICA * COATS CORRENTE ¢ COTEMINAS ¢ BOMPRECO * UNIMED ¢ HERING ¢ JOANNES e
MARFOOD ¢ AALBORG * ASTROMARITIMA ¢« COMPANHIA BRASILEIRA DE OFFSHORE * REFRIGERANTES
CONVENGAO ¢ MICHELIN ¢ SAINT GOBAIN ¢ LOJAS AMERICANAS ¢ DYNAMIC ¢ USINA CAETE * USINA
ANDRADE * AMAZONAS CALCADOS ¢ CIA. ENERGETICA SAO JOSE ¢ CAROL COOPERATIVAS e
DOWAGROSCIENCES * NARDINI ¢ USINA ALTA MOGIANA ¢ USINA BATATAIS ¢ VIRALCCOL ¢ FLUMINENSE
FOOTBALL CLUB <« BANESPA ¢ LOJAS RENNER ¢ STARPLEX ¢ FURNAS ¢ ADCOS « COPERNORTE » GL
EVENTS/RIOCENTRO ¢ METRO RIO ¢ EXTRAFARMA ¢ ARMCO * CEPEL * BATTRE * CIAGA * COLEGIO MARISTA
SAO JOSE * FABRIMAR * FARMOQUIMICA ¢ G.E. * LOREAL ¢ LINDE GASES * OWENS ILINOIS * MARK BIULDING
 CERVEJARIA BADEN BADEN ¢ SUNCHEMICAL * SOUZA CRUZ ¢ MRS LOGISICA ¢ BRASKEN ¢ LG * CARGIIL *
CARREFOUR ¢ COCA-COLA *GILLETTE



O Shopping Palladium Curitiba
com 360 Lojas, 187 mil metros quadra-
dos de area construida, 2400 vagas de
estacionamento, considerado o maior
Shopping Center do sul do pais é cliente
da Astral unidade Curitiba. Gerente de
operacdes, o engenheiro Jodo Marcos
A. Costa conheceu os servicos da Astral
no Shopping Iguatemi em Florian6po-
lis, quando gerenciava aquela unidade.
Transferido mais tarde para o Shopping
Palladium de Curitiba, Jodo Marcos no-
vamente contratou a Astral unidade
Curitiba, e diz: “sinto-me tranquilo, por-
que a Astral tem um elevado grau de
comprometimento com sua atividade,
assumindo de fato a responsabilida-
de de resolver os problemas do shop-
ping no controle integrado de pragas e
limpeza e desinfeccdo de reservatorios
de caixa d'agua. Eu recomendo”.

Hoje, com 60 anos o Hospital Santa Clara é o mais tradicional da cidade
de Uberlandia, contando com um corpo clinico completo, além de uma invejavel
estrutura: Pronto Atendimento 24h, UTI Adulto e UTI Neonatal, Bercério, Centro
Cirurgico, Centro Obstétrico, Biblioteca, Consultorios, Radiologia, Tomografia
e Litotripsia. O Hospital conta com profissionais capacitados para realizar um
diagnéstico preciso, rapido e confiavel com um atendimento diferenciado, por
uma equipe comprometida com seu bem estar, pronta para cuidar bem de vocé.

E nesse contexto que a Astral unidade Uberlandia participa como parceira
e colaboradora no controle ambiental a vetores e pragas, desde 2002.
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A eficiéncia e a qualidade dos
servicos, prestados pela Astral, fica evi-
dente quando conhecemos o trabalho
realizado em industrias como a Mabesa.
Atuando no pais, ha 11 anos, a Mabesa
do Brasil S/A é referéncia no desenvolvi-
mento, fabricacdo e comercializacdo de
produtos para higiene infantil, feminina
e adulta.

Este segmento exige alta qua-
lidade e ndao admite falha, por isso a

parceria com a Astral unidade Mogi das
Cruzes é fundamental para o negécio.
Esta relacdo data de oito anos e segun-
do Paulo Palanca (foto), coordenador de
qualidade, ela permanece devido a ex-
celéncia dos servicos prestados.: “A Ma-
besa esta localizada em uma érea ampla
e com muito verde e, valoriza muito o
Meio Ambiente. Por este motivo é ne-
cessario um controle de pragas eficaz e,
a Astral, vem fazendo este trabalho com

exceléncia, ndo somente pelos eficien-
tes colaboradores que mantém, mas
também pela responsabilidade e com-
prometimento dos seus responsaveis le-
gais. Para uma empresa dar certo, é ne-
cessario uma equipe coesa com pessoas
sensatas, competentes, equilibradas e
preparadas. E por isto que a Astral justifi-
ca este sucesso”.

Maior shopping Center do estado de Alagoas, o Iguatemi Macei6é completa 20 anos de funcio-
namento em 2009. A tranquilidade e a satide de seus 2500 colaboradores e de seus 900 mil clientes, se
deve em parte ao trabalho prestado pela Astral unidade Maceio.

Por ser um complexo de compras, lazer e entretenimento, o controle de pragas, executado pe-
la Astral ha mais de trés anos, é fundamental para o shopping, evitando assim, constrangimentos para
os lojistas, assegurando as condicdes de higiene necessarias para receber o cliente, com o conforto que
atradicional rede oferece. Para Carlos Henrique de Almeida Costa, do Setor de Manutencéo, “O relacio-
namento do Iguatemi e a empresa Astral é baseado na confianca e na parceria. Os servicos prestados
atendem as nossas expectativas e asseguram as condicdes necessarias para nosso funcionamento’,

garante.
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A NGK do Brasil atua em dois ra-
mos distintos, no segmento automobilisti-
co e também no ramo ceramico. Multina-
cional japonesa estd comemorando neste
ano seus 50 anos de Brasil. A preocupacédo
ambiental é uma constante na empresa.
Segundo Jorge Massahiro Kojima, chefe do
Departamento de Meio Ambiente, “A NGK
do Brasil preza pela saide e seguranga de
seus colaboradores e, por isso, dentre os
controles operacionais que realiza para o
bem estar de todos e do meio ambiente,
o controle de pragas urbanas é de funda-
mental importancia”. Para ele, “A Astral uni-
dade Mogi das Cruzes vem demonstrando
eficiéncia no atendimento e na solucédo de
problemas, mantendo seus funcionarios
treinados e demonstrando transparéncia
na prestacao de servigo’, conclui.

Jorge Massahiro Kojima - Chefe do Departamento de
Meio Ambiente (a esquerda) e Nivaldo Yano - Encarre-
gado do Departamento de Meio Ambient (a direita).

A Extrafarma é uma rede de farmacia varejista com mais de 120 lojas nas regioes Norte e Nordes-
te do pais. Referéncia em qualidade de atendimento, suas lojas destacam-se também por possuirem um
ambiente saudavel e higienizado.

Isto se deve, também, ao excelente trabalho realizado pela Astral unidade Sao Luis, do Mara-
nhao, em muitas de suas instalagcdes, segundo Jurandir Gomes Costa, gerente, os servicos realizados ha
dois anos sdo satisfatorios e de suma importancia para a empresa.




Localizado em um dos pontos mais nobres da cidade de Sao Luis (MA), o
Hotel Brisamar, destaca-se entre os demais devido a qualidade e o conforto de suas
instalagdes. Para garantir a exceléncia em seu atendimento, o Brisamar conta com a
equipe da Astral unidade Sdo Luis que realiza periodicamente o controle de pragas
em suas dependéncias. Para o gerente, Nilton Soares, esse servico é essencial, “A
ocorréncia de pragas gera contaminagao e desconforto para nossos clientes inter-
nos e externos. Por este motivo, o trabalho de prevencao de pragas, executado pela
Astral é de extrema importancia’, conclui Nilton.

A CIAL (Companhia Alagoana de Refrigerantes) é produtora e distribuidora
de produtos da familia Coca-Cola desde 1976. A empresa possui 1800 funciondrios
e unidades distribuidoras em trés estados do Nordeste. Para garantir a qualidade,
reconhecida mundialmente, de produtos Coca-Cola, a CIAL, conta ha dois anos com
a prestacao de servicos de controle de pragas da Astral unidade Macei6, garantindo
também a certificacdo de qualidade ISO 22000 - Seguranca Alimentar. Para a ge-
rente de asseguracao da qualidade e quimica responsavel, Janaina Araudjo Duraes,
0s servicos prestados pela Astral sdo excelentes, “tanto no atendimento prestado

quanto na rapidez dos chamados”.
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A industria alimenticia exige uma alta performance na conservacdo e preservacao de seus pro-
dutos. Isto ocorre devido a alta atratividade de seus artigos por pragas de variadas espécies. Para asse-
gurar a qualidade e a saude de seus consumidores a Industria e Comércio de Frutas Ricaeli, conta, ha
trés anos, com os servicos da Astral unidade SP Oeste. Para Elizabete Simohara Mingarelli, engenheira de
alimentos e sécia proprietédria da empresa, a Astral possui uma equipe profissional, que garante resposta
rapida as necessidades levantadas com um acompanhamento constante e um servico de qualidade.

Com 22 anos de atuacdo, a Ricaeli é referéncia internacional no mercado de polpas de fruta e
tem nos servicos prestados pela Astral uma garantia no controle de pragas de suas instalagdes.

— A

De um investimento préprio de RS 13 milhdes nasceu um paraiso internacional em, pleno
Centro-Oeste brasileiro. A Praia do Cerrado, maior praia de aguas quentes naturais e correntes do mundo.

Com a nova atracdo, que demorou 11 meses para ficar pronta, o Hot Park, que esta inserido no
Rio Quente Resorts, cliente ha mais de 20 anos da Astral, dobrou de tamanho e confirmou sua condicéo
de maior parque aquatico da América do Sul.

Aberta aos hospedes e visitantes do Hot Park, a Praia do Cerrado ocupa uma érea de 25 mil m?,
equivalente a quatro campos de futebol, e pode receber até 15 mil pessoas. Sdo 5,5 milhdes de litros
renovados a cada trés horas e meia - o que dispensa qualquer tratamento quimico —, 3 mil m* de areia
branca e fina, com 210 metros de comprimento por 80 de largura, além de 400 coqueiros vindos da
Bahia.

Destaque também para a piscina com nove tipos de ondas - baixas e altas, longas e curtas
- produzidas pela tecnologia dual wave, de ultima geracdo, da empresa escocesa Murphy s Waves. As
ondas registram temperatura de 38° C e podem atingir até 1,20 metro de altura, ideal para a pratica de
bodyboarding.

E nesse contexto que a Astral unidade Uberlandia participa como parceira e colaboradora no
controle ambiental a vetores e pragas, no Hot Park, desde 2001.



Uma grande parceria acontece quando ambos crescem e se
desenvolvem juntos. Ha dez anos, a Saborina conta com o auxilio da
Astral unidade SP Oeste em um dos mais importantes servicos da in-
dustria alimenticia, o controle de pragas. Segundo Antonio Saborina,
sécio proprietario da empresa, “a Astral tem se superado, investindo em
tecnologia e treinamento, tanto dos seus técnicos como de nossos co-
laboradores”. A empresa que produz massa fresca e temperos entrou
no mercado ha quase 20 anos com uma producao diaria de 100 kg, atu-
almente com quase uma centena de funcionarios e uma linha de 40
produtos este nimero, gira em torno de 120 toneladas.

Pragasiemigeral?
Chame aiAstral!
(2:1))/2442:-344-



Dez anos de Astral Ribeirao

Qualidade reconhecida e

certificada

por Hélio Ricoy e Rosa Bertini

A Astral Saude Ambiental unida-
de Ribeirdo Preto teve suas atividades
iniciadas em setembro de 1999, comple-
tando, em 2009, dez anos de prestagao
de servico de controle de pragas urba-
nas em Ribeirdo Preto e regiao.

Conquistou em 2007 a Certifica-
¢ao nas normas NBRs ISO 9001:2000 e
ISO 14001:2004, agregando mais esse
valor a unidade e, desta forma, oferecen-
do aos seus clientes/parceiros um traba-
Iho diferenciado no controle de pragas
urbanas.

A Astral unidade Ribeirao Pre-
to, além dessa certificacdo, conquistou
também o primeiro lugar na rede de
Franquias Astral, como “Unidade Desta-
que’, dentre as 40 unidades franqueadas
Nno mesmo ano.

Em Dezembro de 2008, recebeu
o certificado de finalista do Prémio Su-
peracdo Empresarial 2008 promovido
pelo SEBRAE-SP em parceria com o IPEG
(Instituto Paulista de Exceléncia da Ges-
tao), FIESP, FECOMERCIO, FAESP/SENAR
e Gerdau, em ambito estadual.

Em janeiro de 2009, passou pela
Primeira Auditoria Periédica do Sis-
tema de Gestdo Integrada NBRs ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004, a qual
foi bem sucedida mantendo sua certifi-
cacgao.

Estas conquistas se devem
a todo o esforco e dedicacdo da
excelente equipe que compode a
Astral Saude Ambiental unidade Ri-
beirdo Preto, que trabalha sempre
em harmonia e como um todo, fo-
cada especialmente nas necessida-
des e expectativas dos seus clien-
tes/parceiros.

A unidade Ribeirdo Preto
tem sua equipe composta por pro-
fissionais especializados, tais como

o Engenheiro Quimico Hélio
Ricoy Camargo Filho, Dire-
tor Técnico da unidade, Dra.
Rosa Angélica Bertini Camar-
go, Cirurgia-Dentista como
Diretora Administrativa/
Financeiro, A Farmacéutica
Magda Cibele Cunha Gal-
ldo, como Gerente Técnica,
a Bidloga Tathiana Cupaiolo
Gallo como Gerente Técnica
Sénior, a Administradora de Empresas
Edvaina Cristina Inacio, como Assistente
Administrativa e a auxiliar Administrati-
va, Lidiana Xavier Duarte. A Equipe téc-
nica ainda conta com excelentes Opera-
dores, como Neto, Maicon, Eder, Paulo,
Samuel, Sidney e Anderson, os quais
regularmente sao treinados e reciclados
com técnicas operacionais exclusivas,
ecologicamente corretas e especial-
mente desenvolvidas para um melhor
controle de pragas.

A unidade de Ribeirdo Preto e
Regido, administra atualmente mais de
cinquenta contratos fidelizados ha mais
de seis anos, em diversos ramos de ati-
vidades, entre eles: Condominios Hori-
zontais e Verticais, Usinas Sucroalcoo-
leiras, Industrias Alimenticias, Hospitais,
Laboratdrios e Clinicas, Escolas, Hotela-
ria, Unidades Comerciais e Residéncias.

Hélio e Rosa Camargo, diretores da unidade

E como projeto social também atende
entidades tais como APAEs, CASAs DA
CRIANCA etc.

Sua politica de qualidade e meio
ambiente prevé atender aos requisitos
dos clientes, buscando superar suas
expectativas; avaliar e desenvolver os
colaboradores com base em suas com-
peténcias; dispor adequadamente seus
residuos soélidos; prevenir a poluicdo
do solo e dguas subterraneas, dispondo
adequadamente estes residuos; atender
a legislagcao ambiental aplicavel, normas
e outros requisitos; melhorar continua-
mente a eficacia do Sistema de Gestao
Integrada.

Rosa Bertini é odontologista e Diretora
da Astral unidade Ribeirdo Preto.

Hélio Ricoy é engenheiro quimico e Di-
retor da Astral unidade Ribeirao Preto.

Equipe de operadores da unidade de Ribeirdo Preto -SP
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Endereco: Estrada dos Bandeirantes, 8598 - Camorim - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2442-3443
E-mail: astral@astral.ind.br

Unidade Baixada Fluminense - Duque de Caxias
Telefone: (21) 2778-0344 / (21) 2776-4330
E-mail: baixadarj@astral.ind.br

Unidade Niterdi / Regiao dos Lagos - Niterdi
Telefone: (21) 2619-2972/(21) 2619-1010
E-mail: niteroi@astral.ind.br

Unidade Oeste Il - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3412-1147 / (21) 3412-6667
E-mail: oeste3@astral.ind.br

Unidade Sul Fluminense - Resende
Telefone: (24) 3355-8111
E-mail: resende@astral.ind.br

Unidade Oeste Il - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
E-mail: oeste2@astral.ind.br

Unidade ABC - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3232-1569
E-mail: abcd@astral.ind.br

Unidade Alto Tieté - Mogi das Cruzes
Telefone: (11) 4794-6744 / (11) 4722-4671
E-mail: mogi@astral.ind.br

Unidade Piracicaba - Piracicaba
Telefone: (19) 3427-1585/(19) 3035-6157
E-mail: piracicaba@astral.ind.br

Unidade Baixada Santista - Santos
Telefone: (13) 3233-7639/(13) 3233-7182
E-mail: santos@astral.ind.br

Unidade Vale do Paraiba - Cacapava
Telefone: (12) 3653-5212/(12) 3653-2876
E-mail: astralvale@astral.ind.br

Unidade ABC Il - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3232-1569
E-mail: abcd2@astral.ind.br

Unidade RJ Sul - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2213-6170/ (21) 2293-0632
E-mail: riosul@astral.ind.br

Unidade Norte Fluminense - Macaé
Telefone: (22) 2791-5172 / 2772-3908
E-mail: nortefluminense@astral.ind.br

Unidade RJ Norte - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
E-mail: rionorte@astral.ind.br

Unidade Serrana - Teresopolis
Telefone: (21) 2644-4105
E-mail: serrana@astral.ind.br

Unidade RJ Centro - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2213-6170/ (21) 2293-0632
E-mail: riocentro@astral.ind.br

Unidade Jundiai - Jundiai
Telefone: (11) 3963-1343/(11) 3963--1344
E-mail: jundiai@astral.ind.br

Unidade SP Oeste - Sao Paulo
Telefone: (11) 2341-1208 / (11) 2346-3753
E-mail: spoeste@astral.ind.br

Unidade Alta Mogiana - Ribeirao Preto
Telefone: (16) 3618-5446 / (16) 3618-6808
E-mail: ribeirao@astral.ind.br

Unidade SP Sul - Sao Paulo
Telefone: (11) 2591-1112/(11) 2591-1314
E-mail: spsul@astral.ind.br

Unidade Sao José do Rio Preto - Sdo José do Rio Preto
Telefone: (17) 3215-5270/(17) 3014-6970
E-mail: riopreto@astral.ind.br

Unidade Guarulhos - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2341-1208 / (11) 2346-3753
E-mail: guarulhos@astral.ind.br



Unidade SP Norte - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2591-1112/(11) 2591-1314
E-mail: spnorte@astral.ind.br

Unidade Barueri / Alphaville - Barueri
E-mail: barueri@astral.ind.br

Unidade Sorocaba - Sorocaba
E-mail: sorocaba@astral.ind.br

Unidade Limeira - Limeira
E-mail: limeira@astral.ind.br

Unidade Belo Horizonte - Contagem
Telefone: (31) 3398-0025/ (31) 4850-3044
E-mail: bh@astral.ind.br

Unidade Linhares - Linhares
Telefone: (27) 3371-1088
E-mail: linhares@astral.ind.br

Unidade Salvador - Salvador
Telefone: (71) 3496-3800 / 0800 284 1034
E-mail: salvador@astral.ind.br

Unidade Maceio6 - Maceio
Telefone: (82) 3231-6950 / (82) 3227-2497
E-mail: maceio@astral.ind.br

Unidade Recife - Recife
Telefone: (81) 3244-4200
E-mail: recife@astral.ind.br

Unidade Curitiba - Curitiba
Telefone: (41) 3376-2159/ (41) 3526-0396
E-mail: curitiba@astral.ind.br

Unidade Florianépolis - Florianépolis
Telefone: (48) 3324-0144 / (48) 3879-4533
E-mail: florianopolis@astral.ind.br

Unidade Campinas - Campinas
E-mail: campinas@astral.ind.br

Unidade Bauru - Bauru
E-mail: bauru@astral.ind.br

Unidade SP Leste - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2591-1112/(11) 2591-1314
E-mail: spleste@astral.ind.br

Unidade SP Centro - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2341-1208 / (11) 2346-3753
E-mail: spcentro@astral.ind.br

Unidade Triangulo Mineiro - Uberlandia
Telefone: (34) 3221-4000
E-mail: triangulo@astral.ind.br

Unidade Vitoéria - Vila Velha
Telefone: (27) 3239-1717
E-mail: vitoria@astral.ind.br

Unidade Sul Bahia - Itabuna
Telefone: (73) 3211-9982 / (73) 3613-5454
E-mail: sulbahia@astral.ind.br

Unidade Natal - Natal
Telefone: (84) 3234-8056 / (84) 3234-4633
E-mail: natal@astral.ind.br

Unidade Séao Luis - Sao Luis
Telefone: (98) 3236-1534
E-mail: saoluis@astral.ind.br

Unidade Londrina - Londrina
E-mail: londrina@astral.ind.br
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Unidade Manaus - Manaus
Telefone: (92) 3234-1227 / (92) 3234-8635
E-mail: manaus@astral.ind.br

Unidade Tucurui - Tucurui
Telefone: (94) 3787-1544 / (94) 3778-8111
E-mail: tucurui@astral.ind.br

Unidade Palmas - Palmas
E-mail: palmas@astral.ind.br

Unidade Distrito Federal - Brasilia
Telefone: (61) 3364-4050/ (61) 3248-6447
E-mail: brasilia@astral.ind.br

Unidade Cuiaba - Cuiaba
E-mail: cuiaba@astral.ind.br

Unidade Goiania - Goiania
E-mail: goiania@astral.ind.br

Unidade Campo Grande - Campo Grande
E-mail: campogrande@astral.ind.br

Unidade Portugal - Lisboa
Telefone: (351) 219122869
E-mail: portugal@astral.ind.br

Diretor Presidente

Beto Filho - JP29043RJ
Jornalista/Marketing
betofilho@astral.ind.br

Diretora Executiva
Celene Q. Gehrke
Nutricionista
diretoria@astral.ind.br

Departamento de Engenharia Técnica:
Diretor Técnico de Franquia

Rogério Catharino Fernandez
Engenheiro Agronomo
tecnicodefranquia@astral.ind.br

Fabio Castelo Branco

Biologo

Consultor

fabiofontes@astral.ind.br

Departamento de Comunicagéo:
Analista de Comunicagao
Sabrina Dias - JP25170RJ
Jornalista
comunicacao@astral.ind.br
Analista de Comunicagao
Rafael Ofemann - JP25086RJ
Jornalista
rafaelofemann@astral.ind.br

Planejamento grafico e diagramacéo:
Sabrina Dias

Rafael Ofemann

Capas:

Sabrina Dias

Rafael Ofemann

Departamento Juridico / Consultores:
Dannemann Siemens, Bigler & Ipanema Moreira

Consultoria Tributaria / Fiscal
FRADEMA

Consultoria Técnica de Estatistica:
PHCFOCO

Nucleo de Pesquisa:
Coordenador:

Rogério Catharino Fernandez
Engenheiro Agronomo

Registros da marca Astral:

Feema: Crv N° 071/2001

INPI - Patente: Astral n°® 817219170
Astra n° 822306123

IAlto Astral n® 822623510

Registro na Unido Européia: n°® 3940343

Atendimento ao Leitor:
Tel.: (55 XX 21) 2442-3443 / 4002-0443
comunicacao@astral.ind.br

Correspondéncia:
Astral Unidade Matriz / ONG Alto Astral

Est. dos Bandeirantes, 8598 — Barra da Tijuca - Rio de Janeiro — RJ — Cep: 22783-110

astral@astral.ind.br

Astral Comércio e Distribuidora de Produtos de Limpeza Ltda.

Av. Airton Borges da Silva, n® 740 - Marta Helena - Uberlandia - MG- Cep: 38402-333

www.astraldistribuidora.com.br

Associada a:
ABCVP - Associacao Brasileira de Controle de Vetores e Pragas
APRAG - Associacao Paulista dos Controladores de Pragas Urbanas

ACECOVEP - Associagao Capixaba das Empresas Controladoras de Vetores e Pragas

ACECOP - Associagao Cearense dos Controladores de Pragas
ACPDF - Associacao dos Controladores de Pragas do Distrito Federal
ABF - Associagao Brasileira de Franchising

AFRAS - Associacao Franquia Solidaria

Distribuicdo interna gratuita

Conceitos e opinides em artigos assinados sao de inteira responsabilidade do autor.

Os textos podem ser reproduzidos, desde que citadas as fontes.

Impresséo:
Primil Grafica e Editora

Conhega mais a Astral no site:
www.grupoastral.com.br



Combate todas as pragas urbanas.
Inclusive falta de dinheiro no bolso.

é}_\ ASTRAL

Franquias simples, compactas a favor da vida humana e do meio ambiente
Extraordinario retorno em relacao ao capital investido.
Ligue: (21) 2442-3443 - E-mail: astral@astral.ind.br - Site: www.grupoastral.com.br



Envasamos a nossa competéncia.

Agora vocé pode ter 24 horas por dia nossos mais de 26

anos de experiéncia em controle de pragas.

A nova linha de produtos de higiene e limpeza da
Astral chega ao mercado, com respaldo técnico e
cientifico.

Isto é resultado de muita dedicacao e pesquisa
no desenvolvimento de produtos que pudessem

garantir aos nossos clientes, das mais diversas
areas de negécio, uma repeléncia de insetos
em tempo integral.

ASTRAL L'}A ASTRAL

Conheca nossa empresa:
www.grupoastral.com.br




