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Editorial

Grupo Astral: vocacao e missao de servir
e inovar € a base do nosso sucesso!

por Beto Filho

Resultado de um planejamento
de longo prazo, o Grupo Astral deu uma
guinada expressiva em seus negocios ao
pensar no cliente e identilcdr os sinais
animadores do futuro econdmico do pais.
Em 2009 iniciamos um plano de investi-
mento que se concluira em 2012. Essas
acOes estratégicas resultaram na criacao
da mais nova empresa do Grupo: a Astral
Solugdes em Higiene, divisdo responsa-
vel por uma linha pro [ssional, de marca
prépria, de produtos, equipamentos e
acessorios de higiene e limpeza, a reagao
do mercado, pelo Brasil e na Europa, foi
surpreendente! Principalmente na maio-
ria dos nossos mais de seis mil clientes da
Astral Saide Ambiental (nossa empresa
carro-chefe, lider ha mais de uma década
no controle de pragas urbanas).

De imediato 0 mercado percebeu
a sinergia entre a prestagao de servicos de
controle de pragas urbanas e a linha de hi-
giene e limpeza por quatro motivos prin-
cipais:

1- O sucesso total de um controle de pra-
gas prolssional depende muito da qua-
lidade de higiene e limpeza do ambiente
tratado e a adeséo as melhores
praticas da operagdo conjunta
realizada;

2- Os nossos produtos de hi-
giene e limpeza, além da qua-
lidade maxima comprovada e
0 custo convidativo, ttm um
diferencial exclusivo na sua
formula, oleos essenciais da
[ora, que fazem a repeléncia de
pragas, principalmente do in-
seto alado, nos ambientes onde
sdo utilizados regularmente,
somando com o resultado total
do controle de pragas;

3 - Além dos fatos acima agre-
gamos valor para 0S N0SSOS
clientes, praticando o facility.
Realizamos acBes integradas
trazendo conclusdes e ofere-
cendo algo mais, inovando para

atender os desejos cada vez mais urgentes
dos nossos consumidores, que estdo sem-
pre em busca de resolug@es de qualidade
em tempo real. A I6gica desse novo mer-
cado é ter fornecedores con[Adeis com
produtos customizados, prazo de entrega
reduzido e atendimento pés-venda de pri-
meira. Espera-se também, que estes ser-
vicos sejam realizados por colaboradores
altamente quali[cddos e com resultados
inteligentes a custo honesto. Diante da
rapidez desse novo mundo, de[nimos a
nossa estratégia de atendimento, conquis-
tando uma relagdo mais proxima com 0s
nossos clientes e esse comportamento é
uma das condicionantes que tem rendi-
do centenas de novos contratos e clientes
para o Grupo Astral.

4 - Nos quase 30 anos de mercado a Astral
é conhecida por ser uma empresa ecologi-
camente correta, fruto das suas acoes pre-
ventivas e mudancas de comportamento e
conceito, diminuindo substancialmente a
utilizacdo de produtos quimicos nos am-
bientes empresariais, principalmente nas
areas de produgdo, de frequéncia humana
e areas hospitalares dos clientes contra-
tantes na sua atividade de controle de pra-
gas, apostando sempre na quali [cdcdo do
ambiente transformando-o de um local

propicio a presenga de pragas, a um local
nao propicio. Esses sdo alguns dos nossos
segredos e diferenciais em relagdo a con-
corréncia, que agora ganham mais um
grande “sopro verde” com a nossa linha
de produtos de higiene e limpeza, pois 0s
mesmos sdo biodegradaveis no periodo
maximo de 90 dias e possuem uma exclu-
siva formula de 6leos essenciais, 0s quais
sd0 naturais e advindos da [afa. A soma
da sustentabilidade com a qualidade faz
do Grupo Astral uma empresa que inova
pensando no futuro do planeta. Podemos
sim realizar o controle destas pragas que
sdo responsaveis por mais de 400 doencas
e destroem patrimonios, e oferecer solu-
¢Oes sinérgicas de limpeza e higiene, e ain-
da sim contribuir na preservacdo do meio
ambiente.

Devido a inclusdo do Brasil no
grupo de paises que vai liderar a dindmica
economia global (segundo os principais
especialistas, o Brasil serd a quinta po-
téncia na proxima década) nos proximos
anos, temos que estar antenados com as
oportunidades e contribuir para a pre-
paragdo de um legado, colocando o pé
no acelerador e respondendo ao modo
de vida das novas geragdes. Iremos criar
oportunidades de negocios e solugdes




inteligentes atendendo a nova demanda
mercadoldgica, olhando para o futuro
consciente de que é preciso planejamen-
to, investimento e acdes arrojadas para se
chegar aonde se quer.

Na linha de pensamento de mé-
dio prazo, estamos trabalhando [rrhes
em dois novos e grandes projetos que vao
coroar a trajetéria do Grupo Astral nessa
nova década que se inicia. Concluiremos
mais um ciclo de crescimento, aprovei-
tando uma enorme carga de experiéncia
adquirida nas Ultimas trés décadas e o
sucesso da trajetoria da rede. Projetamos
cendrios antecipando movimentos de
mercado e comportamento dos consumi-
dores e langaremos, ainda em 2010, uma
nova empresa do Grupo Astral, a Astral
Bioprotecdo Residencial, empresa espe-
cializada em solugdes de baixo custo em
higiene e limpeza, com produtos, equi-
pamentos e acessérios para o lar. Vamos
reinventar o conceito e identi [cdr desejos,
principalmente da mulher moderna, que
quer qualidade de vida e praticidade e ndo
tem tempo a perder! A nova empresa do
grupo vai investir nessa nova tendéncia
do cliente como “Centro das Atences’,
a nova marca vem repleta de inovagdes
que visam sensibilizar o consumidor com
produtos personalizados, que vdo atender
a nova ordem de mercado levando em
conta as caracteristicas do modo de vida

das futuras geraces e das atuais que estdo
em fase de metamorfose nos seus concei-
tos de qualidade de vida, e buscam sem-
pre desfechos imediatos e praticos. Vamos
colaborar com esse novo modo de ver a
vida, marcado pela velocidade, contudo
seremos totalmente exigentes no princi-
pio qualidade e que ao mesmo tempo se
traduza para 0s consumidores em sensa-
¢Bes de prazer e seguranca, anseios desse
novo consumidor que sempre estd bem
informado.

Visando gerar suporte a veloci-
dade de crescimento do Grupo Astral e
aos novos projetos hora apresentados, in-
vestiremos ainda este ano na construcédo
de um “Centro Internacional de Treina-
mento Presencial” O Eco-Hotel Astral,
gue tem como objetivo o aperfeicoamento
e a formacdo de prolssionais altamente
quali[cddos, priorizando uma melhor
formacao e a reciclagem dos pro [Ssionais
da Astral no Brasil e exterior.

A sede do Grupo Astral funcio-
na, hd dez anos, em uma area de mais
de 12 mil metros quadrados na Barra da
Tijuca no Rio de Janeiro, uma area privi-
legiada pela natureza na encosta do com-
plexo da Pedra Branca com mais de 500
arvores de mata nativa, esse mesmo local
Unico vai ser transformado em um em-
preendimento hoteleiro, ecologicamente
correto, teremos recuperagdo e reuso da

&gua de chuva, painéis solares e energia
edlica, materiais reciclados e de selo verde
um verdadeiro hotel dentro da [aresta.
Em uma posi¢ao geogréca pri-
vilegiada em frente ao maior centro de
convencdes da América Latina, o Riocen-
tro, préximo ao Projac da Rede Globo e
ao centro de producdes da Record, ainda
proximo de 12 industrias farmacéuticas
e outras grandes empresas, 0 empreen-
dimento inédito e Unico abrigara nas
suas dependéncias centro de treinamen-
to tedrico e o préprio eco-hotel que sera
utilizado como centro de treinamento
prético-vivencial, mesmo em funciona-
mento, 0 que tornara o mais real possivel
0s treinamentos dos nossos colaboradores
e funcionérios de nossos clientes, que po-
derdo utilizar o nosso empreendimento
para tal. Além disso, todos poderdo [car
confortavelmente hospedados no decor-
rer dos cursos. Com o crescimento acele-
rado do Grupo Astral e suas trés empre-
sas, necessitamos estar preparados para
acompanhar o ritmo e o aprimoramento
de nossos pro[ssionais em todo o pais e
no exterior. Poucas redes de franquia no
Brasil ttm um centro de treinamento com
tanta estrutura, gabarito, versatilidade e
conforto para formacéao de pro [ssionais.

Beto Filho é jornalista e diretor-presidente do
Grupo Astral.

Suporte e investimentos gue garantem o sucesso!

A estrutura de apoio e gestdo é fundamental para garantir o crescimento do Grupo Astral; investimos constantemente em

aperfeicoamento de recursos humanos com treinamentos, reciclagens, semindrios e camaras técnicas presenciais e por teleconferén-
cias. Utilizamos a intranet e um jornal eletrdnico, informativo didatico interno, o “Astral@contece” que mantém a rede informada
e alinhada com tudo de relevante no mercado, no meio académico e na rotina empresarial da rede Astral. Na economia, utilizamos
outra ferramenta que é um curso permanente, semanal, e de caracteristicas técnicas, o “TecNews”, que aborda temas como: ento-
mologia urbana e rural, boas préaticas de gestdo, meio ambiente, satide publica e todos os temas que graduam a formagao dos nossos
mais de mil colaboradores.

Recentemente implantamos um moderno sistema de gestéo que foi dimensionado para a nova realidade de crescimento do
grupo, substituindo o anterior que foi utilizado por cinco anos, que dinamiza os controles, dados estatisticos, auditorias de rede e
cobre 100% da gestdo do “Padrdo de Qualidade da Rede Astral” O sistema € totalmente personalizado para atender as necessidades
e diferenciais do Grupo Astral e dos nossos franqueados.

Apos quase trés décadas de existéncia e em processo constante de crescimento e aperfeicoamento, a Astral vive o melhor
momento da sua trajetoria, de 2010 até 2012, concluindo mais uma etapa de lancamentos.

E grati [cante vivenciar o sucesso do Grupo Astral ndo s6 na prestagdo de servigos de controle de pragas urbanas, setor que ja
estabelecemos lideranca nacional e na América Latina. Vale um adendo, a Astral Satide Ambiental, ¢ um dos grandes cases do sistema
de franquia brasileiro, desde o nosso ingresso na ABF (Associacdo Brasileira de Franchising) em 1996 até hoje. Agora o resultado
positivo se repete na mesma graduagdo com a divisdo de produtos e equipamentos de higiene e limpeza, que foi inaugurada no ano
passado, conquistando um nivel de aceitacdo e aprovacdo enorme perante 0s nossos tradicionais clientes de servigos e novos clientes
que [rrharam parcerias motivadas pela alta qualidade dos nossos produtos, equipamentos e servigos e a total sinergia que tem com
a divisdo tradicional de prestacéo de servicos do grupo.

Vamos em frente, a construcao da terceira marca do grupo, que em breve sera apresentada ao mercado, e a inauguragéo do
mais moderno centro de treinamentos vivencial construido por uma rede de franquias no Brasil.



A forca do Facility

Nos ultimos anos gestores de
grandes empresas se viram em uma “sinu-
ca de bico” devido a crise econdmica, que
entre outros motivos, os levou a tomar
decisBGes importantes que mantivessem a
qualidade dos servicos e produtos ofere-
cidos por suas empresas. Entre estas de-
cisOes, enxugar o quadro de funcionarios
era premente. Entretanto, esta obrigacdo
tornou-se uma oportunidade devido as
ofertas de empresas que prestam servigos
e produtos diversos nas mais variadas are-
as. A esse tipo de negocio chama-se Faci-
lity Management (ferramenta de gestéo e
de terceirizagao de servigos secundarios),
surgido no [nal dos anos 70, nos Estados
Unidos, veio para facilitar a busca pela
otimizagdo de recursos e a reducdo de
custos. Mas foi no [nal da década de 90
que tal ferramenta comeca a ganhar forga
no Brasil, quando surgiram novos moldes
de parceria entre tomadores e
prestadores de servigos. Hoje,
diversos segmentos de nego-
cios compde o mercado facili-
ty, que se tornou um campo de
acdo complexo, além de ser
uma area de atuacdo univer-
sal com um grande potencial.

Em 2009 o Grupo
Astral enxergou na crise
global uma oportuni- \
dade e lancou a Astral
SolucBes em Higiene,
sua segunda marca,
que oferece produtos
e equipamentos para
higiene e limpeza pro-
[ssional. Com essa
nova frente de ne-
gécio o Grupo leva
ao mercado uma
solucdo completa
para o controle
de pragas, visto
que um dos itens
mais importantes
para a manutengao
de um ambiente livre
de insetos e roedores é a
qualidade da limpeza dos
mesmos.

A Astral Saide Am-

biental ¢ uma marca do Grupo Astral que
esta a quase 30 anos no mercado de con-
trole de pragas. Neste periodo, a empresa
sempre agregou inovag6es ao concorrido
setor. Com a nova divisdo, 0 Grupo passou
a oferecer produtos de higiene e limpeza a
base de dleos repelentes e equipamentos
com marca propria. Assim, a Astral con-
tinua alguns passos adiante em relagdo a
concorréncia.

No século 21 as grandes empre-
sas e corporacBes querem agilidade no
atendimento, diversidade e qualidade de
servigos de seus fornecedores. De prefe-
réncia, conseguindo isto com um mesmo
parceiro, no qual con [k esta acostuma-
do. Com a nova divisdo o Grupo oferece
uma solugdo completa no controle de
pragas, com seus produtos que realizam
a repeléncia a insetos alados. Além dis-
s0, a qualidade dos mesmos garante um

ambiente muito mais limpo e
higienizado.
Mas, quais beneficios
esse sistema traz
para 0 seu nego- .

cio?

Con [alilidade do fornecedor:

E fato que para uma empresa € muito mais
seguro reduzir o nimero de fornecedores,
€ muito simples e e [cdz lidar com um Uni-
co interlocutor para diversas solugdes.
Diversidade servigos e ou produtos:
Empresas controladoras de pragas, em
geral, s6 oferecem este tipo de servico,
entretanto os franqueados Astral comer-
cializam produtos e equipamentos pro[s-]
sionais de limpeza.

Pontos fortes da Astral Saide Ambien-
tal (rede de franquias) com a chegada do
Nnovo business:

— Conl[rmar lideranca mercadoldgica e
distanciamento maior das concorrentes
de controle de pragas e vetores.

— Entrar no mundo do facility oferecendo
ao mercado solugdes integradas.

— Expandir a capacidade de parcerias e
convénios.

— Concorrer no mercado com dife-
renciais exclusivos.

Na consultoria de Boas Praticas

de Fabricacdo, oferecida diariamen-

te aos seus clientes, a Astral torna
ambientes propicios para pragas

em locais ndo propicios a pragas.
Uma das principais recomen-
dagBes que a empresa faz do
MIP (Manejo Integrado de

Pragas) é a melhora cons-
tante no processo de higie-
ne e limpeza. Agora, com a
nova divisdo, o Grupo nao
sO vai orientar o cliente,

como também vai oferecer

solugBes de higiene e limpeza

e 0 custo x beneficio com

a sinergia na venda dos

servicos e produtos As-
tral.

Além disso, o exclu-
sivo diferencial de
“repeléncia de inse-
tos alados”, através

dos o6leos essenciais

advindos da [afa nos

produtos de higiene e

limpeza da marca Astral,

somados a biodegrabilidade de

até 90 dias credenciam os produ-
tos como ecologicamente corretos.



Eles estdo em t0AOS os lugares e sdo os grandes
INIMIQOS de sua saulde, conheca melhor as

Pragas Urbanas

Baratas

Existem cerca de 3500 espécies de baratas
catalogadas, sendo 35 de habitos domici-
liares, com duas espécies de maior impor-
tancia como pragas urbanas a Periplaneta
americana, também chamada de barata
de esgoto e a Blatella germanica conhe-
cida como barata francesinha, paulistinha
(em virtude das faixas longitudinais que
apresentam no pronoto que fazem lem-
brar as listras das bandeiras), barata de
cozinha etc.

Doencas:

As baratas podem transmitir mais de 40
doengas para o ser humano. Carregam
agentes patogénicos no seu corpo e con-
taminam alimentos e utensilios por onde
passam e hoje ja sdo reconhecidas como
as maiores responsaveis pelas alergias,
ainda mais que 0s acaros.

Roedores

Dentre as espécies de roedores, trés sdo
conhecidas como pragas urbanas, o Rat-
tus novergicus conhecido como ratazana
ou rato de esgoto, o Rattus rattus, conhe-
cido como rato preto e rato de telhado, e
0 Mus musculus conhecido como camun-
dongo. S&o animais de habito noturno e
raramente s&o vistos, o que ndo quer dizer
que eles ndo estejam presentes no am-
biente. Sua presen¢a ¢ normalmente no-
tada por seus vestigios (fezes e manchas
de gordura) e por alimentos consumidos.

Doencas:

Os roedores sdo transmissores de diver-
sas doencas como tifo murino, febre por
mordedura de rato, leptospirose e a peste
bubonica, que na ldade Média dizimou
um terco da populacdo européia. S&o as-
sociadas aos roedores mais de 40 doencas.

Curiosidades:

A barata pode viver 15 dias sem &gua e até
30 dias somente com a &gua proveniente
da cocc¢do dos alimentos, dessa forma ob-
tém &gua e gordura proveniente do cozi-
mento, 0 que propicia seu crescimento e
desenvolvimento.

E;'t‘ﬁ E.ﬂquanttdade de dias
Gue uma _"__'E;_mnr._.egue

. L
+sobreviver sem suacabeca

Um casal de baratas em um ano pode dei-
xar mais de 100 mil descendentes.

Se vocé cortar a cabeca de uma barata ela
podera viver mais alguns dias. Isso acon-
tece porque o sistema nervoso da barata
nao é centralizado e sim distribuido pelo
Seu corpo.

aos roedores

Este é o numero de
doencas associad

Curiosidades:

A maior infestagdo de roedores ja regis-
trada ocorreu na Australia em um celei-
ro de gréos. Foram milhdes de ratos que
invadiram uma fazenda por terem uma
oferta de alimento muito grande.

Uma ratazana pode nadar por 72 horas
seguidas e [cdr 5 minutos embaixo d'agua
prendendo a respiracao.

Num estudo realizado estima-se que na
cidade de Séo Paulo existe uma propor¢éo
de 15 ratos para cada habitante.



Moscas

As moscas sao animais da ordem Diptera,
sendo as mais denominadas como pra-
gas urbanas a Musca domestica, também
chamada de mosca de casa e a Dermato-
bia hominis, conhecida como mosca-do-
berne.

Doengas:

A mosca é 0 animal que mais transmite
doencas ao homem, por depositarem seus
0vos em matéria em decomposicao, como
fezes de animais e pessoas, bem como em
corpos em deterioracdo. Assim, acabam
carregando consigo diversos agentes cau-
sadores de doencas presentes nestes am-
bientes.

Curiosidades:

As moscas batem as asas 200 vezes por
segundo, se compararmos com as borbo-
letas, que batem de 4 a 20 vezes por segun-
do, entendemos porque as moscas sdo tao
ageis e rapidas.

Mosquitos

Os mosquitos s&o insetos da ordem Dip-
tera, como as moscas. Sa0 nossos conhe-
cidos por invadirem nossas casas e causa-
rem incomodo quando nos picam para se
alimentarem de sangue, e assim acabam
transmitindo doengas perigosas.

Doencas:

Diversas doencas estdo associadas a pica-
das de mosquito como a dengue, que no
verdo de 2007 no Rio de Janeiro teve mais
de 480 mil casos registrados. Ja a malaria
atinge aproximadamente 500 milhdes de
pessoas por ano.

Curiosidades:

Somente as fémeas se alimentam de san-
gue, elas precisam do sangue para que
seus ovos [quiem maduros e prontos para
serem depositados.

O ovo do Aedes aegypiti (mosquito da
dengue) pode permanecer no ambiente
até um ano, esperando condicdes favora-
Vveis para o seu desenvolvimento.

Grandes quantidades de acidentes de
trabalho séo associados a infestacdes de
mosquitos que podem interferir no sono
e, consequentemente, na concentragéo do
trabalhador.

200

Esta é a quantidade
de ovos que uma
mosca coloca ao

longo de sua vida

|

Uma mosca pode colocar mais de 900
ovos ao longo de sua vida.

As moscas enxergam no espectro de luz
ultravioleta. Por esse motivo séo atraidas

para locais com muita luminosidade solar
e, consequentemente, com bastante calor
0 que acelera a reproducéo e o desenvolvi-
mento das larvas.




Formigas

As formigas sdo o género animal de maior
sucesso na historia terrestre, constituindo
de 15 a 20% de toda a biomassa animal
terrestre. Sao animais extremamente or-
ganizados e dividem seus individuos em
castas como: operarias, soldados e repro-
dutores.

Doencas:

As formigas sdo um grande problema em
hospitais por causarem contaminacdes
quando procuram alimento em lixo e em
locais contaminados, e acabam transpor-
tando agentes causadores de infeccoes,
presos em seu corpo para cozinhas, quar-
tos e até mesmo UTIs.

Curiosidades:

As formigas sdo muito importantes na
natureza na decomposicdo de matéria
organica e como areadoras do solo, distri-
buindo os nutrientes necessarios para 0s
vegetais.

O maior formigueiro do mundo tem mais
de seis mil quildmetros quadrados. Come-
¢a no noroeste da Espanha, desce até Por-
tugal, e volta a Espanha pelo sudoeste e se

Cupim

Os cupins, como as formigas, séo insetos
sociais. Vivem em comunidades extrema-
mente complexas e dividem-se em castas,
onde cada animal desempenha um papel
especi Lcd.

Danos:

Os cupins ndo transmitem nenhuma do-
enca ao homem, mas causam prejuizos
enormes por consumirem tudo que tenha
celulose como, madeiras usadas em cons-
trugdes, livros e em acabamentos de casas.

Curiosidades:

Os cupins existem na terra ha mais tempo
gue o homem, sendo que restos fossiliza-
dos deste inseto ja foram encontrados em
formacbes geoldgicas datadas de 55 mi-
Ihdes de anos.

A rainha de um cupim pode viver até 20
anos e colocar um ovo a cada 7 segundos.
Diferentemente do que se pensa, 0s cupins
néo se alimentam de concreto. Eles cami-
nham através das rachaduras para encon-
trar a sua fonte de alimento, a celulose.

estende pelo litoral até o norte da Italia, pertencem a espécie Linepithema humile,
passando também pela Franga. Acredita- originaria da Argentina e introduzida na
se que ha bilhdes de formigas vivendo ali, Europa ha cerca de 80 anos junto com
ocupando milhdes de ninhos. As formigas  plantas que foram importadas.

.rugegu‘dﬂs, é nésta
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Pombos

Os pombos séo aves predominantemente
urbanas que infestam todos os grandes
centros do mundo, costumam fazer seus
ninhos entre telhados e frestas no alto,
como aberturas de ar condicionado.

Doencas:

Considerados o simbolo da paz, os pom-
bos transmitem diversas doencas para o
homem como: criptococose (mal das ca-
vernas), histoplasmose, ornitose, salmo-
nelose além de alergias e dermatites.

Curiosidades:

Apesar de transmitir as doencas supraci-
tadas e de ndo ser um animal nativo do
nosso pais, 0 pombo é protegido por leis
ambientais que impedem a eliminacéo
destas pragas.

Muitos produtos prometem solugdes mi-
lagrosas contra pombos, sejam através de
ruidos ou sons ultrasénicos, mas a ver-
dade é que ele se adaptam rapidamente a
aparelhos, que perdem sua e [cdcia ime-
diatamente.

trazendo os primeiros
espécimes de pombos
para o pais
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Cola Entomolégica Colly
Pote 1 Kg, Balde 3 ¢ 10 Kg

sem Aquecimenio
Previe

A Colly Quimica desde 2000 produz armadilhas auto-adesivas
para monitoramento e controle de pragas urbanas.

Sitio Madrade, s/n Recanto das Palmeiras 13380-000
Mombuca SP (19) 3488-1320

www.collyquimica.com.br
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COLLY QUEMICA

Adesivo de pega permanente para
preparocoo de armadilhas e
refis adesivas de monitoramento e

controle de insetos voodores e rosteiros, Atendemos todo o Brasil,

e-mail: collyquimica@uol.com.br



Resisténcia Comportamental de Baratas

Biodiversidade e controle de baratas urbanas:

biodiversidade urbana relacionada a pragas tem sido

alimentada pela inclusdo de grupos de animais que

passam a ter o “status” de pragas pela melhor adap-

tacdo ao meio urbano oferecido pelo homem. Exem-
plos: pombos, formigas e gatos mais recentemente tidos como
pragas urbanas

Espécies adicionais de pragas hd muito predominantes.
Exemplo: baratas, sendo que espécies periantropicas vém fre-
quentando as edi [cd¢des e adaptando-se gradativamente a vida
sinantropica, como a barata de jardim, Pycnoscellus surinamen-
sis e a barata de faixa marrom, Supella longipalpa, tipicas deste
processo evolutivo.

Contudo, das espécies urbanas de baratas, a barata de
cozinha, Blattella germanica é aquela que apresenta maior plas-
ticidade, com uma habilidade impar de mudanca de comporta-
mento, visando a sobrevivéncia populacional a custo das mudan-
cas ambientais impostas pela intervencdo do Homem.

Este comportamento adaptativo induz a uma exigéncia
permanente de otimizagdo dos métodos de controle, requerendo

por Lucy Ramos Figueiredo

monitoramento e avaliacdo permanentes dos resultados alcanca-
dos.

O controle das pragas urbanas em geral deve basear-se
em metodologias ambiental e toxicologicamente seguras, visto
que estas pragas associam-se a areas sensiveis, como locais de
preparo e oferta de alimento, hospitais, escolas e residéncias.

As metodologias de controle de baratas comumen-
te adotadas sdo as pulveriza¢@es liquidas, que podem ser mais
extensivas ou mais localizadas, polvilhamento para locais com
corrente elétrica e iscagem.

A tendéncia atual, motivada pelos principios de se-
guranca ambiental e humana, sugerem que as pulverizacdes
liquidas mais extensivas sejam direcionadas a éareas e criadou-
ros externos e tratamentos perimetrais, enquanto as técnicas de
aplicac@es localizadas, por serem menos invasivas, encontram-se
mais voltadas para areas internas.

A iscagem em forma de gel constitui, hoje, um meio de
controle importante e muito utilizado, tendo-se consolidado no
segmento de controle de baratas.

Resisténcia a inseticidas:

A resisténcia a inseticidas obede-
ce a dois padrBes mostrados a seguir:

- mecanismos [Siblégicos ou
bioquimicos;

- mecanismos comportamentais.

A resisténcia [siblégica ou bio-
quimica tem fundamentos genéticos com
carater de hereditariedade, selecionado
por pressao inseticida e por geragdes con-
secutivas, podendo ser comprovada expe-
rimentalmente.

A resisténcia genética e a resis-
téncia comportamental podem coexistir,
aumentando a complexidade de controle
quimico.

Resisténcia comportamental:

A resisténcia comportamental,
ao contrario da resisténcia genética, nédo
tem um padrdo de heranca consisten-
te, uma vez que o ambiente exerce efeito
acentuado no comportamento do inseto.
A herdabilidade é muito discutida e dis-
cutivel.

A resisténcia comportamental
traduz-se pela reducdo na exposicdo do
animal aos compostos toxicos, facilitando
sua sobrevivéncia a dosagens que seriam
letais ao seu desenvolvimento, caso hou-
vesse a exposicado plena.

Pesquisadores relataram sobre
154 casos de resisténcia comportamen-
tal, sendo 45 em insetos, relacionados a
35 compostos quimicos distintos, onde
11,4% dos relatos referiam-se a baratas.

Diversos fatores podem contri-
buir para a ocorréncia de resisténcia com-
portamental, como os apontados a seguir:

- mobilidade do inseto, com es-
cape das areas tratadas para areas nao
tratadas, associada a irritabilidade ou re-
peléncia causada por produtos quimicos.
A refugagem as iscas inseticidas insere-se
neste parametro, podendo haver rejeicdo
ao produto téxico ou a qualquer outro ele-

mento componente da isca ou, até mesmo,
ao seu estado de deterioracdo ou perda de
agua.

- suspensdo da limpeza corporal
ou grooming, onde as baratas param de
levar as antenas a boca para limpeza, cau-
sada por uma fadiga consequente de uma
limpeza incessante frente a exposicdo a
uma area tratada ou por uma descoorde-
nacao motora consequente de umain

Supella longipalpa, uma das novas habitantes de nossos lares
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Blatella germanica, quem nunca viu uma destas em sua cozinha?

toxicacdo, impossibilitando a retirada da
antena da boca e reduzindo o potencial de
exposicao.

- liberacéo prematura da ooteca,
um comportamento adicional relaciona-
do principalmente a barata de cozinha,
em que 0 inseto provoca um processo
abortivo frente a uma situacdo de perigo,
no caso, uma possibilidade de intoxica-
¢do, objetivando a sobrevivéncia e prote-
cao aprole.

A resisténcia comportamental
pode ser considerada como o resultado
de um aprendizado associado ou uma ha-
bilidade de aprender e modi[car o com-
portamento, como meio de sobrevivéncia,
estando mais presente nas fémeas do que
nos machos.

Aversdo as iscas por Blattella germanica:

A resisténcia em baratas foi re-
gistrada ha mais de 60 anos para diferen-
tes ingredientes ativos.

Atualmente, surge um cenario
bastante preocupante, onde baratas da
espécie Blattella germanica tém demons-
trado uma acentuada reducdo na resposta
de consumo as iscas ou, até mesmo, aver-
sdo total e rejeicdo as mesmas.

Este é um fenbmeno recente que
vem sendo observado e discutido nos Es-
tados Unidos e para o qual os pesquisa-
dores apontam como causa 0 Uso exten-
sivo de iscas para o controle deste inseto,
sem nenhuma atitude preventiva quanto a
possivel resisténcia.

O primeiro relato data de 1993
e varias observacOes sobre alimentacdo
negativa tém sido registradas na ultima
década.

Esta aversao € interpretada como
um processo que tanto pode ser justi [ca-
do pela resisténcia [siblégica como resis-
téncia comportamental, podendo, por-
tanto ser mediada por fatores inatos ou
fatores de aprendizagem associada.

A aversdo é manifestada pela re-
cusa a isca que anteriormente era consu-
mida pelas baratas e é o resultado de uma
selecdo que esta relacionada aos compo-
nentes alimentares da isca e ndo ao ingre-
diente ativo.

A aversao aos ingredientes iner-
tes é reportada em varios grupos de inse-
tos e, com menos frequéncia, em outros
grupos de animais.

A polémica sobre resisténcia [=]
siolégica ou resisténcia comportamental
permeia esta questdo e o primeiro relato
de 1993 foi relacionado a aversdo pela
glicose. A D-glicose, molécula de fago-
estimulacdo comumente encontrada nas
iscas, tem sido responsabilizada pela re-
jeicdo.

Tenta-se provar o carater de he-
reditariedade desta resisténcia, associan-
do-a a um possivel gen. Desta forma, a
populagdo suscetivel seria eliminada pelo
consumo positivo, selecionando popula-
¢Oes resistentes e propiciando a evolugédo
da resisténcia.

Hoje, sabe-se que glicose, fru-

Confira uma entrevista com Lucy Ramos Figueiredo no Programa do Jo:
http://video.globo.com/Videos/Player/Entretenimento/0, GIM1178797-7822-BIOLOGA+LUCY+FIGUEIREDO+E+ESPECIALISTA+EM+BARATAS,00.html

tose, sacarose e maltose s&o mono e
dissacarideos relacionados a aversao.

A corrente de pesquisadores que
ndo compactua com a interpretagéo
através da resisténcia [siblogica suge-
re que esta aversdo pode ser compor-
tamental e que ocorre um aprendi-
zado ou uma resposta condicionada
— “inprinting” - relacionada a refuga-
gem aisca.

O consumo das iscas é uma
complexa interacdo de mecanismos
comportamentais e [Siblégicos/bio-
quimicos e a aversdo pode ser dedu-
zida como uma di [culdade de identi-
[cdcdo e aceitagdo das mesmas como
alimento.

Manejo da resisténcia:

As estratégias de prevengdo e
manejo da resisténcia devem estar
presentes no controle de baratas e
baseiam-se nos principios:

- moderacdo do uso do produto
quimico, para preservagao da popula-
cdo suscetivel;

- saturacdo do uso do produto
quimico para redugdo do comporta-
mento adaptativo dos individuos resisten-
tes e exclusdo dos mesmos frente a dosa-
gens elevadas do ingrediente ativo;

- ataque multiplo, pelo uso de
misturas de inseticidas ou rota¢éo de gru-
pos quimicos;

- adicdo de substancias sinergi-
zantes que potencializem o efeito toxico
do ingrediente ativo;

- uso de novas moléculas dispo-
niveis no mercado, como [pronil e imida-
cloprid;

- modilcdcdo da composicdo
dos ingredientes inertes das iscas sempre
que for detectada a recusa das mesmas
pelas pragas-alvo, sem constatacdo de re-
sisténcia ao ingrediente ativo.

No Brasil, ainda ndo se tem co-
nhecimento formalizado sobre aversdo as
iscas, embora se tenha informagao de in-
sucesso de controle por falta de consumo.
Ha necessidade de monitoramento e ob-
servacdo dos resultados obtidos nos pro-
gramas de controle, visando uma postura
preventiva deste fenémeno.

Lucy Ramos Figueiredo é Bidloga, ex-pesquisa-
dora da Feema (Fundagdo Estadual de Engen-
haria do Meio Ambiente), atual INEA (Instituto
Estadual do Ambiente), com especializacdo em
salde publica; membro do Conselho Técnico
Cientifico e Diretora técnica da ABCVP (Asso-
ciacdo Brasileira de Controle de Vetores e Pra-
gas); membro do Conselho Consultivo da revista
Vetores e Pragas e Diretora técnica da Ambiental
Consultoria Técnica.



Cupim: uma praga devastadora

S cupins ocorrem nas are-

as tropicais e temperadas

do mundo, entre os pa-

ralelos 52° N e 45° S. Re-

Gnem-se todos na Ordem
Isoptera (do grego, isos=igual, ptera=asas,
pois os alados apresentam dois pares de
asas quase iguais).

A Ordem Isoptera tem mais de
2000 espécies descritas. Excluidos os fos-
seis, estdo representados nas Ameéricas
por cerca de 90 géneros em cinco familias,
com cerca de 640 espécies. Registram-
se no Brasil cerca de 290 espécies em 67
géneros. Este nimero de espécies é se-
guramente subestimado, pois hd muitas
espécies novas para descrever e outras, j&
descritas, provavelmente serdo assinala-
das no nosso meio. Os cupins sdo mun-
dialmente conhecidos por térmites (do
latim, termes=verme). O nome cupim €
de origem Tupi e, portanto, genuinamente
brasileiro.

Cupins sdo insetos sociais. As-
sim, ha completa interdependéncia entre
os individuos. As comunidades possuem
individuos de diferentes morfologias (cas-
tas), adaptadas ao trabalho que desempe-
nham. As coldnias de cupins apresentam,
basicamente, trés castas de individuos:
reprodutores, soldados e operarios. Em
uma coldnia saudével também se encon-
tram ovos e jovens. Soldados e operarios
sdo designadas castas neutras, por serem

Exemplo de dano pro-
vocado por cupins

estéreis. Porém, diferentemente das abe-
Ihas e formigas (cujas castas nédo reprodu-
toras sdo compostas exclusivamente por
fémeas), soldados e operarios de cupins
preservam 0 sexo genético, bem como
resquicios do aparelho genital e das gona-
das, correspondentes ao respectivo sexo.

As comunidades de cupins vi-
vem em ninhos. O conjunto comunidade
e ninho constituem a colénia. O ninho
varia enormemente em complexidade ar-
quitetural, dependendo da espécie consi-
derada. Pode ser representado por simples
conjunto de tuneis difusos pelo solo e sem
padrdo arquitetdnico bem de[nido, até
uma construcdo muito elaborada, de pa-
dréo alta padronagem e de grande beleza
plastica. Alguns ninhos podem atingir di-
mensdes impressionantes, seja em altura,
seja em didmetro. Os ninhos preservam as
condi¢des microcliméticas (especialmen-
te temperatura e umidade) adequadas
a vida saudavel de todos os individuos.
Além de moradia o ninho prové seguran-
¢a contra inimigos e contra as adversida-
des do meio ambiente. Nele se abrigam
todos os individuos que néo estdo envol-
vidos em atividade externa de forragea-
mento (procura e coleta de alimento), os
reprodutores e os imaturos em varias fases
de desenvolvimento.

O problema do cupim-praga
comegou a se destacar no Brasil na déca-
da de 1970, quando as cidades incharam

com o éxodo da populagdo rural para as
zonas urbanas. A construcdo de prédios
sem controle causou o desaparecimento
de &reas verdes, e mais: 0s restos de cons-
trugdo quase sempre foram enterrados no
solo. Na cidade de Santos, por exemplo,
durante a construcdo de conjuntos ha-
bitacionais, esse fendmeno foi vérias ve-
zes observado e reportado. Com poucas
arvores (e sem predadores naturais), 0s
cupins encontraram nessa madeira podre
enterrada nas construcdes farto alimento.
Quando este acabou, passaram a atacar as
edi [cacBes vizinhas, espalhando-se pela
cidade. Lembrando-se que um cupinzeiro
pode ocupar um bairro inteiro, facilmen-
te se imagina o tamanho do problema a
enfrentar. Em todo o mundo, especula-se
que o prejuizo anual ultrapasse os dez bi-
Ihdes de dolares. Pesquisadores ingleses
calcularam que seria preciso cerca de dois
bilhdes de dolares para desinfestar os edi-
ficios contaminados no mundo.

O controle de cupim é complexo
e deve ser executado por pro [Ssionais al-
tamente capacitados que conhecam pro-
fundamente a sua biologia para aplicacéo
de acdes estratégicas corretas. A Astral
conta com um corpo de pro[ssionais in-
terdisciplinares como bidlogos, engenhei-
ros agronomo, quimicos e [ofestais, capa-
citados para a realizagdo de um controle
e[cdz e seguro para 0 meio ambiente e 0s
seres humanos.
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Renomado executivo do setor de Higiene e Limpeza, Ri-
cardo Alves esta no comando da nova divisdo Solugfes em
Higiene do Grupo Astral, onde assumiu a fungao de CEO
— Diretor responsavel pelo planejamento e desenvolvimen-
to desta marca do Grupo. A Astral, lider de mercado no
segmento de controle de pragas, aposta na pro [sslonaliza-
¢ao para a estratégia de ampliacéo dos negocios da Rede.

Baiano natural de Salvador, Ricardo Alves se considera
realizado com seus 30 anos de experiéncia e dedicacdo na
area de Higiene e Limpeza. Responsavel pelo grande suces-
so das empresas comandadas por ele, nos ultimos 15 anos,
0 executivo Ricardo esteve a frente da area comercial de
uma renomada induastria do segmento de higiene e limpe-
zZa, que nesse periodo, bateu recordes de crescimento ano
a ano.

Entrevista

Ricardo Alves limpa
0 caminho parao
sucesso da Astral

Astral em Revista: Como pro [ssional de
carreira no segmento de Higiene e Limpe-
za, qual a sua expectativa de trabalho na
nova divisdo do Grupo Astral?

Ricardo Alves: A melhor possivel. Os
produtos testados mostram o excelente
desempenho com diferenciais exclusivos
no auxilio ao controle de pragas e aliado
as vendas de ferramentas, com técnicas
avancadas de solugdes em higiene e lim-
peza, teremos, com certeza, um grande
sucesso nessa area também. O projeto da
nova empresa é amplo e desalador, no
ponto de vista de padronizagédo de proces-
s0s, e sera a base para os projetos futuros
em andamento.

AR: Na sua opinido, como foi a recepti-
vidade dos franqueados Astral frente as
implantagdes e treinamentos de capacita-
¢ao e quali [cdcdo do novo negocio, e dos
clientes sobre a e [c4cia da nova linha de
produtos?

Alves: Todos os franqueados que par-
ticiparam e tiveram a oportunidade de
comprovar a e [cdcia do sistema comple-
to [cdram bastante motivados e estdo em
processo de venda nos cliente ativos da
marca Astral. Estamos trazendo varias
solucdes, dentre elas na area de higiene
de banheiros e higiene geral, resolvendo
0 grande problema do mau cheiro, com
alta e [CiBncia e um baixo custo [nal, im-
pressionando o cliente de maneira posi-
tiva, porque mostramos qual a causa do
problema, higienizando corretamente
com produtos bactericidas que, ap6s o
processo, deixam no ambiente uma sen-
sacdo agradavel de bem-estar. Com o lan-
camento da linha de produtos da empresa
SolucBes em Higiene, o Grupo Astral visa
aperfeicoar seus servigos por meio do fa-
cility, ferramenta que trabalha a sinergia
da prépria marca, e conquistar clientes
para os dois segmentos de atuacdo da As-



atualmente conta com uma carteira com
mais de 50 pontos de vendas que se comu-
nicam — um facilitador para o inicio do
novo negdécio para cada unidade franque-
ada. Toda a rede do grupo esta treinada e
preparada e segue o padrao de exceléncia
e qualidade Astral para prestar suporte e
treinamento para nossos clientes em todo
o0 Brasil e no exterior. “
Os

AR: Dentro da sua pesquisa de
mercado para 0s novos produtos
da empresa Solugbes em Higiene,
qual a sua expectativa em relacao
ao retorno com a entrada do Mix
Astral no mercado de Higiene e
Limpeza?

Alves: Acreditamos muito! Por-

tunidade de conhecer 0s nos-

sos produtos e as técnicas empregadas a
compra é certa e, a partir dai, passam a
ser [ddlizados com 0 nosso sistema ope-
racional e, como consequéncia natural, 0s
pedidos mensais sdo programados e en-
viados periodicamente.

AR: Qual a importancia de se [rrhar par-
cerias para esse Novo negocio?

Alves: Muito grande! Hoje em dia ndo se
vende mais somente o0 produto. Passamos
a vender consultoria que envolve todo o
processo de higiene e limpeza. Para isso, é
necessario ter equipamentos, ferramentas

produtos testados mostram
o excelente desempenho com di-
ferenciais exclusivos no auxilio ao
controle de pragas. Com técnicas
avancadas de solucdes em higiene e
limpeza, teremos, com certeza, um
que quando o cliente tem a opor- grande sucesso nessa area também”

e produtos atrelados ao nosso processo de
trabalho. O cliente quer a solugdo comple-
tal

AR: E sobre o projeto para o Centro de
Treinamento no Rio de Janeiro?

.
ABRALIMP
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Associagdo Brasileira do Mercado
de Limpeza Profissional

Alves: A nossa expectativa é grande. O
Centro de Treinamento é uma das fer-
ramentas mais importantes na relacdo
empresa-cliente, sem interferéncias ex-
ternas para melhor aproveitamento dos
participantes. Esse espaco oferecerd to-
das as condi¢Ges de treinamento, além de
instrutores renomados e 0s mais diversos
ambientes com uma grande va-
riedade de pisos e areas, que
possibilitam o treinamento do
processo como um todo, através
de procedimentos, instrucdes do
trabalho e testes de inspecdo e
ensaio.

Essa iniciativa ¢ muito impor-
tante do ponto de vista social,
isto se deve porque a mao-de-
obra do setor de Asseio e Con-
servacao ainda nao é reconheci-
da como técnica e pro[ssional e
na maioria das vezes os erros cometidos
no processo de higiene e limpeza se de-
vem exclusivamente por falta de treina-
mento, orientacdo técnica e acompanha-
mento operacional.

SE VOCE QUER CONHECER 0S BENEFICIOS DA LIMPEZA PROFISSIONAL, ASSOCIE-SE A ABRALIMP

Fone/Fax (5§5-11) 3

MIS5AD

0789-2003 - www.abralimp.org.br

.
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- Info@abralimp.org.br




SolucGes em Higiene é um diferencial
exclusivo do Grupo Astral

Em 2009, o Grupo Astral langou
novidades e passou a oferecer uma solu-
¢do completa para seus parceiros e clien-
tes. Além do controle de pragas urbanas,
0 Grupo agora também trabalha com a
marca Astral Solug¢des em Higiene para
proporcionar uma limpeza completa com
a exclusividade de produtos a base de 6le-
0s essenciais aromaticos que ajudam na
repeléncia de insetos alados, e também
ferramentas e equipamentos de marca
propria e a aplicagdo de treinamentos e [=]
cientes.

A divisdo de higiene e limpe-
za inova os conceitos de limpeza e con-
servagdo, que sdo baseados na evolugdo
tecnoldgica dos produtos quimicos, além
do uso correto dos instrumentos de tra-
balho e uma boa acdo mecénica, que con-
tribuem para o melhor desempenho desse
processo de trabalho.

A Astral passa a oferecer mais um
beneficio para seus clientes. Com a So-
lucdes em Higiene, o grupo faz visitas
técnicas e indica a execucao pro [ssional
da limpeza. Ja a marca Satide Ambiental
oferece o controle de pragas. Além disso,
a nova divisdo faz uma visita técnica, in-
dicada pelas unidades da Rede, para uma
avaliacdo completa sobre 0s processos
para a melhor higienizacéo dos estabele-
cimentos indicados.

A Implantacao da A a Olu-

¢Oes em Higiene no Hospital das Clini-
cas de Brasilia (HCB), do Grupo AMIL,
é um bom exemplo. Sobre essa parceria,
Romes Carvalho, do HCB, declara sua ex-
pectativa com as novas possibilidades de
melhoria no servi¢o de higienizacdo do
hospital. “Com a consolidacdo da parceria
[rrhada, entre a Mark Building e o0 Grupo
Astral, tive a satisfacdo de participar in-
tegralmente do processo de implantacdo
e ver na préatica o pro[ssionalismo dessa
empresa, através de seus representantes
Ricardo Alves e André Monteiro, e da
excelente qualidade dos produtos e equi-
pamentos apresentados e testados para a
execucdo do trabalho. Com isto conquis-
tamos um salto na qualidade dos servigos
de higiene no HCB, e proporcionamos
condi¢cBes mais humanizadas para que
Nnossos pacientes-clientes possam usufruir
0 asseio merecido de nossas instalagdes”
Em sua avalia¢do, Gean Douglas,
diretor da Mark Building, ressalta que a
implantagdo e o treinamento da Astral
Solucbes em Higiene no HCB foi impor-
tante em varios aspectos. “Acertamos na
contratacdo da Astral. Contratamos servi-
¢os e ganhamos visibilidade no mercado
e integragdo dos funcionérios que se sen-
tiram valorizados com o treinamento e as
explicacBes dos representantes da Astral,
que motivaram os funcionarios internos,
i onservacdo e limpeza

z
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Isso aumentou a auto-estima, dedicagdo
e vontade desses pro[ssionais. Desde o
inicio, o treinamento por parte da Astral
foi importante na visdo do cliente, pois
passou seguranca e se destacou, principal-
mente, no que diz respeito a preocupacdo
com o produto [Nal do nosso cliente, e
com a proposta de ensinar como fazer”
Luiz Carlos Seralml Silva, fran-
gueado da unidade de Brasilia Astral Sad-
de Ambiental, também esta otimista em
relacdo a Solugdes em Higiene e destaca
sua visdo futura em relagdo a nova marca
Astral e a sua implantacdo no HCB. “O
lancamento do projeto Astral Solugdes
em Higiene em hospitais é 0 marco de en-
trada nesse novo seguimento para o Gru-
po e uma Gtima oportunidade de avanco
no mercado. Se ja temos credibilidade no
controle de pragas certamente a teremos
no fornecimento de produtos de limpeza,
principalmente pela sinergia dos produtos
com acdo repelente. Presenciei a acdo de
higiene da nova linha de produtos no HCB
e [quei maravilhado com a sua facilidade
de remover todas as impurezas com rapi-
dez e seguranga, fator fundamental para o
usuario. Estou tranquilo, sei que iremos
longe com 0s nossos novos produtos. Bas-
ta que entremos com [rrheza, vontade e
garra. O mercado esta aberto e esperando
novidades, qualidade e bom preco. E nds,

|I |

O Hospital das Clini-

cas de Brasilia, cliente
de produtos e servicos
do Grupo Astral.




Diagnosticos para surpreender os clientes

Para comprovar a elCiEncia de
sua marca, a Astral Solugfes em Higiene,
oferece servicos de avaliacdo e diagnds-
tico, 0s mesmos consistem na realizagdo
de testes com demonstracdo dos produtos
de limpeza pro[ssional para os possiveis
clientes. Um diferencial dentro do merca-

do de higiene e limpeza que ja esta con-
quistando novos clientes.

O diagnéstico é realizado por
meio de uma visita, previamente agenda-
da com a equipe da Solugdes em Higiene,
para avaliagdo das dependéncias do esta-
belecimento e andlise do nivel de higie-

Alves, diretor comercial da empresa,
destaca a importancia do novo negécio
dentro do mercado de higiene e limpeza
pro[ssional, “estamos muito satisfeitos
com o desempenho dos produtos nos
testes realizados. A cada teste executado
é unanime a satisfacdo do cliente porque

nizagéo do local em
guestdo e os equi-
pamentos que serdo
utilizados.

Na ocasido
da visita geralmente
0s responsaveis pelos
estabelecimentos si-
nalizam com a apro-
vacdo dos produtos
e equipamentos da
Astral Solugdes em
Higiene, que realiza
treinamentos  para
as equipes de seus
clientes.

Ricardo

estamos atingindo em cheio a sua real
necessidade. Muitas vezes, a pratica
de higiene e limpeza é executada de
forma errada por falta de orientacdo
e treinamento dos funciondrios. Esse
entdio ¢ um dos nossos principais
diferenciais:  oferecemos a solucdo
completa com produtos eco-e [Cikntes,
ferramentas e equipamentos pro [Ssionais
e treinamentos, utilizando as mais
modernas tecnologias oferecidas para
0S usudarios. Baseado nos diagndsticos ja
executados elegemos o nosso TrioPlus
da Astral Solugdes em Higiene: Astral
Limpador Universal - Astral Detergente
Desinfetante Alcalino Clorado - Astral
Neutralizador de Odores.

Mantenha-se informe
A INFRA Facility | Property, mensalments, :
pleto sobre o universo da Gestao de Infr
Servicos em Instalactes Prediais, IndLEh‘iﬂ*s
Saiba como reduzir 0s custos e ainda obter o
operacional das suas instalagbes, acompanhando a
tigos com profissionais lideres em Gmﬂluamln,
Mantenha-se informado sobre os melhores e

especial, do CONGRESSO INFRA (encontro. h de
regionais elaborados pela INFRA Facility 1 Prop
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Astral conquista Selo de Exceléncia
em Franchising pela nona vez

A Astral Sad-
de Ambiental con-
quistou pela nona vez
a chancela Selo de Ex-
celéncia em Franchi-
sing 2010 (SEF 2010)
na categoria Pleno. O
selo é um certi[cddo fornecido pela As-
sociacdo Brasileira de Franchising (ABF)
e representa o reconhecimento da quali-
dade e exceléncia da empresa em relagdo
a sua atuacdo como franqueadora.

Esse certi [cddo tem como obje-
tivo estimular a melhoria do nivel de atu-
acdo das empresas franqueadoras, através
da valorizagdo das melhores préaticas e
do pro[ssionalismo perante o sistema de
franchising.

O Selo de Exceléncia em Fran-
chising é conferido a trés categorias, de
acordo com o numero de franqueados
da rede, e com o seu tempo de atuagdo
no franchising. Para obtencdo desse selo,
os associados franqueadores passaram
por um rigoroso processo de avaliacdo. A
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chancela tem validade de um ano, poden-
do ser renovada ou cancelada a qualquer
momento. O critério utilizado pela ABF
na concessao leva em consideracdo aspec-
tos éticos e técnicos do franchising.

Beto Filho, Presidente do Grupo

Astral, comemora 0s resultados positivos
da pesquisa dessa edi¢do com os franque-
ados de sua Rede. Veja no box os dados
consolidados dos principais itens avalia-
dos pelo Selo de Exceléncia e os resultados
obtidos pela Astral.

Conheca as conquistas da
Rede Astral em 2009

A Rede Astral vem crescen-
do ano a ano e ampliando seu alcance
no mercado. Em um momento de crise,
como o dos anos passados, a rede come-
maora mais um ano de vitdria, por meio da
inovacdo, planejamento e inspiracdo de
seus franqueados. Desta forma, o resulta-
do da pesquisa de planos e metas, realiza-
da anualmente, constatou que, mais uma

vez, o crescimento da Rede Astral foi aci-

O planejamento é uma ferra-
menta fundamental para norteamento,
avaliacdo e sucesso de cada unidade. Vale
ressaltar a responsabilidade social da As-
tral como empresa cidada. Ser social e res-
ponsavel é uma atitude que tem que estar
no DNA das marcas e das pessoas que tra-
balham nelas.

A rede de franquias Astral Saide
Ambiental obteve um crescimento de fa-

mento real na ordem de 10,53% o que

a uma fantastica conquista, pois

0 que passa, € ja s ,

mam que o crescimento em faturamento é
competéncia e responsabilidade do fran-
queado e sua equipe, que trabalha com
atitude, determinagdo e acdo comercial
local.

Em 2009 as franqueadas proje-
taram, espontaneamente, um crescimen-
to de faturamento de 7,3%, o resultado
obtido superou as expectativas e mos-
trou a forca da rede, como alrra Celene
ministrati-

Queiroz Gehrke, diretora adi
va e [manceira do grupo, “enc

espirito de luta e vitoria, prin

um ano depois de um period

¢do econdmica, no

foram seriamente 3

lene.



Astral participa da nova gestao da
ABF-RI0 e Incentiva novos projetos

Beto Filho participa do desenvolvimento da TV Franquia

A partir de 2010 sera veiculado o
Programa TV Franquia- ABF 2010, uma
parceria com a Macro Vision e a Vamo-
QVamo Entretenimentos, com o objetivo
de facilitar o acesso a informag&o sobre o
mercado do franchising e aumentar a vi-
sibilidade desse neg6cio gue movimenta
milhdes no mercado de negdcios.

O setor de franquias conta com
um crescimento na ordem de 14,5% no
seu faturamento, o que mantém a linha de
crescimento com um faturamento aproxi-
mado de R$ 63 bilhdes e um crescimento
de 6% no nimero de unidades franquea-
das em 2009, sendo que mais de 80 em-
presas aderiram ao sistema de franquia no
Brasil. Isso representa um acréscimo de 76
mil novas unidades franqueadas no peri-
odo. Outro dado interessante é o nimero
de franquias brasileiras no exterior. Ja sdo
66 franquias em 49 paises e a marca Astral
faz parte desse seleto grupo.

Qualidade e competéncia é a
marca desse programa, que contara com
a participacdo dos melhores especialistas
no assunto com a chancela da ABF-Rio.
E uma iniciativa para alavancar a voz do
franchising no Brasil, visto que, depois de
S&o Paulo, o Rio de Janeiro é atualmente o
segundo maior mercado de franquia do
pais.

O objetivo do programa é de-
mocratizar a informacdo do sistema de
franquias e, também, realizar o papel de
agente socioempresarial por meio da ABF,

1° Curso de po6s-graduacao
em Franchising

O ex-presidente da ABF-Rio, o0 empresario Beto Filho, é o atu-
al presidente do Conselho Consultivo da institui¢do e continua
colaborando em prol da associacdo com varios projetos de va-
lorizagdo do mercado de franquias. Exemplo disso é o primeiro
curso de pds-graduacao em franchising, uma iniciativa do empre-
sario, que tem como objetivo aumentar o indice de pro [ssionali-

zacdo do sistema de franquias no Brasil.

apresentando
as melhores
praticas em-
preendedoras
que o franchi-
sing promo-
ve. Em cada
programa,
Beto  Filho,
presidente
do Conselho
Consultivo
da ABF-Rio,
apresenta um
mddulo para
nortear o te-
lespectador
sobre o siste-
ma de fran-
quia e todos
0s assuntos relacionados ao tema.

Em cada edicdo, o publico tera
acesso a informacdes sobre empresas de
sucesso, divulgacdo sobre o real cresci-
mento do mercado, com a geracdo de
emprego e a possibilidades de novos ne-
gocios. Em outro quadro, esclarecimentos
sobre duvidas juridicas sobre 0 mercado
do franchising para que todos os interessa-
dos possam tirar suas davidas e ter pleno
conhecimento sobre o sistema. Uma das
vertentes do programa é explicar e divul-
gar os instrumentos e como funcionam as
franquias. Isso servird como uma escola
de emprego e renda para ativar o desen-

volvimento do varejo brasileiro.

Além disso, o programa divulga
informacfes sobre eventos e programa-
¢Oes que estdo acontecendo no segmento,
e aborda a importancia da Tecnologia da
Informagdo (TI1) no seu site: www.tvfran-
quia.com.br paraa busca e troca de infor-
magBes de contetidos completo.

O programa sera exibido na
emissora Bandeirantes (TV aberta), e é
voltado néo sé para franqueadores e fran-
gueados, mas também para empreende-
dores. Vale destacar o sucesso do antigo
piloto, com 10 programas, nas manhas de
sdbado, também na TV Bandeirantes.

Projetos para democratizar

informacdes sobre o Franchising

acdo no mercado.

Em parceria com o Shopping Citta America, no Rio de Janeiro,
Alain Guetta, atual presidente da ABF- Rio criou, o Citta Fran-
chising. Trata-se de uma loja o [cikl do sistema de franquias no
Rio de Janeiro, em um espaco de 140m2, os interessados sobre
franquias poderdo ter acesso a grandes marcas, [nanciamentos,
pontos comerciais e outras informagdes sobre o sistema e a atu-
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Dengue no Brasil:
conseguiremos vencer esta guerra?

Entra ano e sai ano, e a populagio continua a sofrer com a dengue em todo o Brasil. Calamidade publica? Falta de produtos
especi [cds e/ou seletivos? Falta de pro [ssionais devidamente preparados? Falta de oragdo? Falta de sorte? excesso de ambientes pro-
picio para a proliferacdo do mosquito? Se todas as situacBes acima fossem respondidas satisfatoriamente, ainda assim continuaria a
ocorréncia desta grave doenca, transmitida pelo mundialmente conhecido Aedes aegypti.

o — . ~ Lk W N - O | L Y (N L !
Casos de dengue crescem em cinco estados em 20100
Y Beufthi
D casos de demgue crescernm em cineo estados do pals no primeiro mis
“ade 2000, Estdo em alerta o estados do Acre, de Rondénia, de Mato
" Grossa, de Mato Grosse do Sul ¢ de Guids, conforme lista do Minlstério
i da Sadide. De acordo com baletim da Secretaria de Sadde de Gogas, foram
" registrados 15,241 casos da doenga contra 2.330 em relagdo a faneiro de
Y M09 - crescimento de S00,4%.
~ Agducia Brasid - 04 die fevercivo de 2000 ds 18433
P S e o PP S
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Entéo, como resolver tais questdes? Qual sera 0 melhor caminho para o melhor convivio com o virus da dengue? Pois sabe-
mos que sua extingdo € utopica, em face de nossa conhecida “globaliza¢do” Desde o Século X1X, a cidade do Rio de Janeiro sofre as
consequéncias e efeitos desta doenca, bem como a febre amarela, igualmente transmitida pelo mesmo mosquito. O estado do Rio de
Janeiro ja foi, inclusive, considerado livre do mosquito e consequentemente das doencas que estes transmitem. Surpreendentemente,
0s mesmos problemas retornaram. Assim, como poderemos estabelecer uma melhor estratégia para controle deste vetor? Vamos
responder com fatos, vejam as noticias abaixo:

 Prefeitura do Rio cria Telessatide para a dengue | - Donos de iméveis com foco de dengue pagario multa de até RS 3 mil !,)
! Bt e fanstelra R de Lieiro

! i estd em funcionamento o nove servigo do Telessatde para 0 progrictdrios de imdves flagradas com focos do Acdis Aggypi, 0 masquite da dengae, seriio
g dngu: da Prefieltura do Ria de Janeiro. A F'r““k. hoje (29), a po- ’ ) maiilados, () valor da pma]id:d! varinde RS 300 a B8 3 mil A Lei Mnni:ip.'l] 5,141, sanciamada

. pulagito ji pode denunciar focos do Aedes aegyptt, tirae dividas ou 4 + pedo prefeito Eduardo Pacs, entrou em vigor hoje (8). A bel, de autoria do vercador Jorge Manais,
1 sualfciar wma visita dos agentes de Sadde pelo telefones (21) 3523- f »estabelece que a molta serd aplicada por agentes pablicos em agies de controle da dengue.
Se02s. = Agducia Brasil - 08 de janeiro de 2010 is 15h55 !
Awducia Brasil - 29 de janeiro de 2010 ds 1h37 PR, RIS e e P f P e i)

— e

(fa.mplnlm contra a dengue encontra 34 focos da doenca em Copacabana, na zona sul do Rio f
Mo de fienetro
2 Ui total de 34 focos de dengue foram encontrados nesta terga-feira (2) em Copacabana, 2ona sul do Bio de Janeire, Os 70 bombe-
o que participam do trabalho de combate a0 Ardes segypti, 0 mosquito da dengue, vasculbaram 920 imdweis oo Ladeira dos Tabagn
| s e encontraram as larvas do mosquite em caixas d'dgan ¢ oo lixo espalhado pelas ruas. i
F I - 12 3 3
; Aﬁi‘mr:jld:li—ﬂ: de fevervira de 2010 ds T8RS0 & S A Wd
Fica evidente que acOes preventivas tomadas com antecedéncia e a consultoria técnica de empresas especializadas a melhor
época de transmissdo da dengue possuam efeitos claros e evidentes de diminui¢io da ocorréncia desta doenca. E o que esta ocorren-
do no estado do Rio de Janeiro. Entretanto, faz-se necessario que esta acéo tenha continuidade, que os 6rgdos publicos mantenham a
realizacdo de servigos de conscientizacao e aplicagdo de produtos especi [€ds no combate ao mosquito em areas publicas. Além disso,
que as empresas privadas de controle de pragas e vetores, devidamente registradas e tecnicamente preparadas, como a Astral Satide
Ambiental, continuem trabalhando igualmente de maneira constante em areas particulares, pois somente desta forma ampla e global,
conseguiremos manter no noticiario a informacéao que mais queremos: “O controle efetivo da dengue e da febre amarela no Brasil”



Troca de experieéncia na Rede

Frangueados falam sobre mais um diferencial da Astral

O crescimento do Grupo Astral
se deve ao desempenho empreendedor e
a constantes investimentos em tecnologia,
capacitacdo, treinamentos, qualidade na
prestacdo de servigos e em atendimento.
Além disso, a troca de experiéncia e in-
formagdes entre a Rede também colabora
com a superacéo das metas estabelecidas e
dos resultados estimados pelos seus fran-
queados que sdo sempre apoiados e mo-
tivados pelas orientagdes disponibilizadas
permanentemente pela franqueadora. Es-
tes fatores contribuem para a lideranca da
Astral em toda a América Latina.

Para Rogério Catharino Fer-
nandez, diretor-técnico da Astral Saude
Ambiental, a troca de experiéncia é muito
importante para 0 melhor desempenho
dos servicos prestados pelas unidades da
marca. “E certo que todas as unidades
possuem elevado conhecimento técnico,
entretanto, estes demandam atualizacoes
constantes e reciclagens periddicas. Con-
tudo quem esta na “linha de frente” detém
0 conhecimento aplicado a cada caso de
forma real e, por vezes, ha a necessidade
de adaptagdo de técnicas e utilizacdo de
produtos no controle de uma determina-
da praga ou vetor”, ressalta Rogério.

Para o diretor-técnico a adapta-
¢ao e experiéncia vivenciadas pelas unida-
des oferecem resultados positivos, “Esse
conhecimento é difundido na Rede, de
tal forma que suas aplicabilidades se es-
tendam por todo o Brasil e Europa para
atender todas as unidades da Astral. Por
conta disso, a empresa utiliza o conheci-
mento acumulado em prol de melhores
resultados para os clientes da Astral’, con-
clui Rogério, que destaca um caso ocor-
rido no rede, “tivemos uma situacdo no
minimo inusitada. Uma grande infestacdo
de lacraias, também chamadas centopéias,
estava ocorrendo em um grande hospital,
onde a unidade da Astral local chegou a
visualizar estes artropodes pegonhentos
de até 15 centimetros. Neste momento,
procuramos por algumas unidades do
Grupo que possuissem experiéncia em
situacOes similares e recebemos varios
relatos diferentes de situacOes idénticas
e todos convergiam para a aplicacdo de

um determinado produto e as orientagdes
de prevengdo como a troca dos ralos por
modelos com fechos hidricos que deve-
riam permanecer cerrados em momentos
gue ndo houvesse a necessidade de escoa-
mento de dgua. Com estas a¢des executa-
das conseguimos reverter um quadro de
infestacéo de lacraias que ocorria ha pelo
menos 0ito anos nesse hospital”, [Adliza o
diretor-técnico da rede.

O setor de controle de pragas
passa por constantes mudancas a cada
ano, legislagdes que séo adotadas em de-
terminadas regides do pais passam a ser
regras em outras pragas. 1sso sem falar nas
descobertas de novos insetos, estima-se
que, a cada ano, séo catalogadas de 7 a 10
mil novas espécies. Em um pais como o
Brasil, de grande extensao territorial, com
a maior biodiversidade do mundo e clima
tropical, supde-se que existam 10 milhdes
de espécies ndo identi [cddas.

O franqueado Daniel Henz, da
unidade Florianopolis, explica que no
decorrer das atividades o0s franqueados
encontram muitas situacoes diferentes. “A
cada cliente que visitamos mudam-se as
necessidades. Com isso as estratégias de
trabalho também devem ser variadas”, ga-
rante o franqueado, que complementa, “a
troca de experiéncia com outras unidades
Astral é uma importante ferramenta no
auxilio ao controle de pragas em diversas
situagdes”, conclui.

Daniel também reforca que
“muitas vezes o problema que os fran-
queados encontram num cliente ja foi
estudado e executado com e [ciEncia por
outra unidade da Rede. Isto acaba se tor-
nando um diferencial da marca”. O fran-
queado também destaca que sua familia
possui quatro unidades da Astral Saude
Ambiental e que no inicio das suas ativi-
dades, surgiram duvidas e solicitaram au-
xilio a franqueadora, que € quem detém
0 conhecimento da experiéncia de cada
uma das unidades, “procuramos nos co-
municar bastante com a Rede, buscando
informac@es na parte comercial e técnica,
com o objetivo de aprender com os resul-
tados alheios, sejam eles positivos ou ndo,
para entdo analisar a implementacdo em

nossas unidades. Essa troca de experién-
cia entre as unidades Astral possibilita
um crescimento homogéneo de toda a
Rede, consolidando e fortalecendo cada
vez mais a marca Astral no mercado”,
alrrha Daniel que cita um caso, “um bom
exemplo a ser lembrado € a ferramenta de
abordagem que a unidade Natal/RN utili-
za para a apresentacdo da Astral junto aos
novos clientes e os bons resultados no fe-
chamento desses novos contratos. Entéo
passamos a utilizar, com sucesso, 0S mes-
mos procedimentos em Santa Cataring’,
[naliza Daniel Henz.

Ja para Miguel Jorge Neto, da
unidade Franca (SP), entre os beneficios
de fazer parte de um grupo como o da
Astral Saude Ambiental, esta todo o apoio
dado tanto pela franqueadora, quanto por
outros franqueados. “O que posso dizer €
gue desde o comeco de minha empreitada
tenho tido informacdes e apoio de outras
unidades. Quando comecei a pesquisa
sobre a estrutura e apoio dados pela fran-
gueadora tive respaldo de vérias unidades
gue depois de muitas conversas me atesta-
ram a boa oportunidade que surgia para
mim”, diz o franqueado.

Miguel ressalta ainda o apoio de
um colega em especial, “Antes mesmo de
inaugurar minha unidade recebi muito
apoio do franqueado Paulo Cunha, da
unidade Oeste/SP, e decidi enviar um fun-
cionario para conhecer a unidade. Com
certeza valeu muito, pois essa vivéncia da
operacao somou-se a oferta de treinamen-
tos da franqueadora para que pudéssemos
enfrentar os primeiros desalag’, conclui.
Desde entdo o franqueado ja visitou di-
versas unidades, como Jundiai, Rio Preto
e Uberlandia, e destaca a unido dentro da
Rede, “hoje considero muitos como ami-
gos. A idéia aqui é sempre estender a méo
quando necessario, pois independente de
mais Novos ou mais experientes dentro da
rede todos devemos ter a humildade de
saber que podemos ajudar e ser ajudados,
pois novas técnicas e métodos surgem a
cada dia e sempre é aconselhavel buscar
essa troca de idéias que, em minha opi-
nido, nos faz crescer como empresarios”,
[naliza o franqueado.
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O barato que sai caro

Contratar uma empresa de controle de pragas urbanas € princi-
palmente uma questéo de seguranca e con [arca

J& ouvimos diversas vezes essa
expressdo quando pagamos mais barato
por um produto ou servigo e achamos que
[zdmos um étimo negbcio, que na verda-
de acaba saindo caro. No [nal precisamos
comprar o produto de outra marca con-
[Avel ou procurar por servico de melhor
qualidade em outra empresa, isso ndo €
diferente no setor de controle de pragas e
vetores, na verdade é bem pior.

O setor de controle de pragas
no Brasil ainda engatinha com empresas
amadoras ou 0s conhecidos “Zé bombi-
nhas” pessoas que compram produtos e
acham que somente a aplicacdo deste re-
curso resolvera o problema. Existem pou-
co mais de 300 empresas registradas no
Instituto Estadual do Ambiente (INEA),
orgéo regulador do setor no Rio de Janei-
ro, j& 0 nimero de empresas em catalogos
comercias ultrapassa o incrivel nimero de

1200. O controle de pragas é muito mais
do que isso, envolve agdes fisicas, culturais
e pro [ssionais altamente quali [cddas com
o conhecimento profundo da biologia da
praga alvo para que tudo ocorra com se-
guranga e elcicia. Quando contratamos
uma empresa pensando somente no preco
estamos correndo o risco de prejudicar-
mos a imagem e a reconhecimento con-
quistados com anos de trabalho e estamos
sujeitos a pesadas multas e penalidades de
nossa legislacao.
Quanto vale a reputacéo e con-
[adca de sua marca perante aos seus
clientes? Sera que vale colocar em risco
sua marca para economizar um valor ir-
risério comparado com o prejuizo que
um servico barato e mal realizado pode
causar?
Veja no box, exemplos de empresas
que foram multadas pela ANVISA por

por André Chaves

infestacdes de pragas que acarretaram em
sérios problemas de salde para 0s seus
consumidores. Preservamos o nome das
empresas envolvidas, pois o objetivo desta
matéria é alertar as empresas do transtor-
no que um controle mal executado pode
acarretar.

Esses sdo exemplos de que quan-
do contratamos empresas sérias estamos
levando qualidades para dentro dos nos-
sos empreendimentos, reduzindo dras-
ticamente o risco de algum acidente. A
Astral conta com uma equipe de pro [Ssio-
nais altamente quali [cddos, com tecnolo-
gia de ponta e pregos competitivos assis-
tindo com exceléncias os mais de seis mil
contratos em toda a rede com um periodo
médio de dez anos de [délizagdo, garanti-
do a preservacdo de sua marca perante aos
seus clientes.

Noticias que podem derrubar uma empresa

e “Refrigerante contaminado infecciona mais de 100 pessoas na Europa” maté-

ria do jornal O Dia, 1999.

e “China barra soja brasileira” Empresas tém as exportagdes suspensas por sus-
peita de contaminagdo, Ambiental Brasil, 10/01/2005

° “Quatro lotes de derivados de amendoim sao interditados”
Teores de alatbxinas superiores aos permitidos pela legislacéo
Brasileira Anvisa, 2007.

“Bacalhau tira Romario do treino do [l Jornal o

Globo 17/08/2002.

“Vistoria da prefeitura do Rio encontra baratas em
padaria de supermercado” O Globo 12/03/2010.

e “Infestagdo por piolho de pombo interdita hospi-
tal” jornal da midia 29/03/2010.

30/03/2010.

e Consumidor aponta barata em bebida de grande
rede de fast food. O Globo, 30/03/2010

e Cupins ameagam obra de Portinari no interior de S&o Paulo. Bom dia Brasil,

André Chaves € bidlogo e Gerente
Técnico de Franquia da Astral
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CENTRO DE TREINAMENTO

DO GRUPO

ASTRAL g6 voree

Astral langa um Centro de
Treinamento vivencial

A exceléncia de um grupo
empresarial é resultado da qualidade e
desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores, franqueados, parceiros
e distribuidores; o Grupo Astral inova,
mais uma vez, com a constru¢io de um
hotel de marca propria aberto ao
publico com caracteristicas de
“sustentabilidade total” acompanhando
o perfil de quase trés décadas do grupo
de ser historicamente uma empresa
reconhecida como “ecologicamente
correta” no decorrer da sua trajetoria.

O novo empreendimento sera JC &S
a sede administrativa da rede e também

Arquitetos

um centro de treinamento vivenci- Associado’s
al/presencial para os profissionais das
empresas do Grupo, a Astral Satide
Ambiental, rede de franquias que realiza

controle de pragas e vetores urbanos e da Astral Solu¢des em Higiene, “brago” do grupo, que comercializa os produtos,
equipamentos e acessOrios para higiene e limpeza profissional. As duas empresas utilizardo o hotel do grupo para realizar os
treinamentos tedricos e praticos nas dependéncias do Eco Hotel numa condigdo unica e moderna com o empreendimento
hoteleiro em pleno funcionamento tornando totalmente praticos os treinamentos e reciclagens dos profissionais, como se

estivessem atuando nas dependéncias dos nossos clientes pelo Brasil e exterior.

O hotel serd construido numa area exuberante de floresta préximo ao maci¢o da Pedra Branca, onde funciona

atualmente a sede da franqueadora Astral.
Caracteristicas do Eco Hotel - Centro de Treinamento

O conceito da sustentabilidade esta relacionado a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais da sociedade humana. Assim, tem como objetivo prover o melhor para as pessoas e para o meio ambiente.
Seguido essa linha de pensamento, a idéia da construgédo do hotel autosustentavel baseia-se nas alternativas que visam
proporcionar a qualidade ambiental dos espacos internos das constru¢des e manter o contato e a preservagio ambien-

tal, por meio da conscientizagdo do esgotamento de recursos naturais.

Situado préximo ao Riocentro e ao Complexo Esportivo do Autédromo, na Estrada dos Bandeirantes, na
Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro, o hotel, implantado em terreno privilegiado por sua fauna e flora, tem caracteristi-

cas totalmente diferentes dos hotéis urbanos e visa ndo causar danos ambientais com maior
eficiéncia econdmica: da construgio a gestdo do empreendimento.

Com o programa definido, percebeu-se a necessidade de uma area livre de circulagéo de
pessoas, ou seja, um espago natural que ird acompanhar a implantacio do projeto, e que proporci-
onasse liberdade aos hospedes de permanecerem sempre em contato com a natureza.

O hotel estd dividido em cinco blocos, implantados escalonados, acompanhando o
declive do terreno, e possuindo um total de 38 suites, sendo 02 suites adequadas para pessoas
portadoras de necessidades especiais, recep¢io, sala de estar, estacionamento, sala de multiplo
uso, area de servico (cozinha, lavanderia, rouparia, vestidrio de funcionarios), drea administrativa
(contabilidade, administragio), sanitdrios, saldo para café da manha e refei¢des, sala de gindstica,
area delazer com piscina e sauna.

Sobrea concepgio e o projeto:
Foram desenvolvidos pela JC&S
Arquitetos Associados:
Titular do Projeto: Jozé Candido
Sampaio de LacerdaJr.
Coordenagdo: Maria das Gragas
Sampaio de Lacerda e Priscilla Chiesse
Arquitetos: Alexandre Pessoa, Barbara
Freitas, Daniel Kamitani e Bruno Belo.



Principal empresa do Grupo Astral

O controle de pragas urbanas marcou o inicio do grupo ha
quase 30 anos.

Lider absoluto na América Latina

Sao 57 unidades distribuidas por todo o Brasil que
garantem a execuc¢ao do PADRAO ASTRAL de exceléncia,
prestando servico ha mais de 6000 contratos empresariais,
com incrivel fidelizacao de parceria, atendidos por cerca de
1000 profissionais especializados.

Sistema preventivo ecologicamente correto

Enquanto a grande maioria das empresas emprega apenas
a quimica como forma de controle, a Astral utiliza o manejo
integrado ao ambiente com dezenas de ferramentas (além
do controle quimico). Transformando ambientes propicios
para infestacao de pragas em ambientes nao propicios e
seguros.
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Padrao de Exceléncia Astral

Graduamos os ambientes em muitos itens, como: higiene e
limpeza, organizacao, vedac¢oes de acesso etc. Interferimos
positivamente na mudanca de conceitos, através de palestras
e treinamentos de funcionarios e fornecedores de nossos
clientes. Trocamos produtos quimicos por Boas Praticas.

Atendimento garantido por todo o Brasil

A Astral garante atendimento corporativo nas cinco regioes
através das suas unidades espalhadas estrategicamente
para atender aos grandes grupos empresariais.

Conhecimento académico da entomologia

Atuando técnica e operacionalmente pelos quatro cantos do
Brasil reunimos, através de estudo, pesquisa e acao de campo,
uma base de conhecimento unica, tedrica e pratica, sobre as
todas as pragas urbanas dos mais variados ecossistemas em um
pais de dimensodes continentais com a maior biodiversidade do
mundo. E necessario um dominio completo do conhecimento
entomoldégico para atuar em ambientes tao diversificados, como
acontece em nosso pais, imagine o que é controlar pragas em
Manaus, dentro da floresta Amazonica ou em uma grande

metropole como Sao Paulo.
é} ASTRAL



LIMPADOR UNIVERSAL
ALECRIM

LIMPADOR DE USO GERAL

LEIA ATENTAMENTE O ROTULO ANTES DE USAR O PRODUTO
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{1 Disponibilizamos equipamentos que otimizam diversos 2 Fluxo de fornecimento de produtos através da

aspectos das tarefas de limpeza e higienizagao: parceria com uma empresa com linha de produtos
al). Apresentagao promocional da empresa para potenciais abrangente e com experiéncia no atendimento de
clientes.

clientes com presenca em diversos locais do

b) Economia de 4gua e produtos quimicos .y ,
territrio.nacional.

¢) Melhores resultados
) Proteco a integridade fisica d fores™

L
Balde Doblo 30 litros - 2 aguas

Placa Conheca sistema no rodapé desta mensagem

Sinalizadora
Cod:PL200

T cuapo A2 ’ _
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CAUTION

- WET FLOOR

| Assmac Cabo Aluminio 1,40 x 0,24 m cadcLi40

- . Haste Americana Cod:HA2AVD |,
Refil 320 g (odAL3SVD 5
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Conjunto
Aplicador de
Cera Finish

Borrifador
500 ml

Cod:RA250

Balde 4 litros
Verde

ASTRAL

Solugdes em Higiene



A ABCVP (Associacdo Brasilei-
ra de Controle de Vetores e Pragas) foi
fundada em outubro de 1990 e desde esta
época a Astral acompanha esta entidade,
estando em todos os eventos. Inclusive,
participamos de varias gestdes de forma
ativa, ou seja, atuando junto as diretorias
dessa associacdo como membros inte-
grantes. Quando ndo [zdmos parte das
gestdes, estivemos presentes contribuindo
e participando de momentos fundamen-
tais para o setor do controle de pragas,
sempre norteados pela ABCVP, que den-
tre tantas outras associagdes, participa de
forma signi [cativa para o sucesso empre-
sarial das unidades Astral em varios esta-
dos brasileiros.

Para um melhor entendimen-
to do que é uma associagdo, podemos
alrmhar que é uma entidade de direito
privado, dotada de personalidade juridi-
ca e caracterizada pelo agrupamento de
pessoas para a realizacdo e consecucgao
de objetivos e ideais comuns, sem [nali-
dade lucrativa. Em sentido mais amplo,
associacdo é qualquer iniciativa formal
ou informal que retina pessoas fisicas ou
outras sociedades juridicas com objetivos
comuns, visando superar dilcdldades e
gerar beneficios para os seus associados.
E a forma mais basica para se organizar
um grupo de pessoas para a execucdo de
objetivos comuns.

Em tese, as associagdes de classe
congregam seus associados para juntar
experiéncia e promover reivindicacoes de
acordo com as necessidades nos limites
da experiéncia coletiva. Se a historia de
cada associado ainda ndo € rica, as rei-
vindicagdes nunca assumirdo o grau ne-
cessario para o pleno exercicio de luta em
defesa do atendimento de necessidades e,
sobre esta dtica, tanto na ABCVP como
em tantas outras associacdes coligadas,
alrmhamos que o material humano que
as conduz, trata-se de pessoas com muito
conhecimento do setor, preparadas para
favorecer seus associados e, por conse-
quéncia, a sociedade civil. A participacdo
da Astral € um bom exemplo, pois € um
grupo que sempre contribui de forma em-
blematica.

Dito isto, é importante ressaltar
que, mais uma vez, temos a presenca de
um diretor da Astral como vice-presiden-
te da Associacdo Brasileira de Contro-
le de Vetores e Pragas. Fomos indicados
para assumir este cargo, por unanimida-
de entre 0s membros da chapa vencedo-
ra, e tivemos o prazer de ser reconhecido

como pro [ssional atuante neste segmen-
to. Aceitei prontamente, pois acho que
0 Grupo Astral deve dar continuidade a
sua contribuicdo ao setor com sua larga
experiéncia, através destas associaces,
com o objetivo de alavancar o segmento
de controle de pragas e trazer melhores
condicgdes para que as empresas associa-
das, em todo o pais, executem servigos de
controle de pragas e vetores, de forma a
privilegiar seus clientes e, por consequén-
cia, a sociedade civil. Outro ponto onde a
associacdo participa com destaque, € na
esfera juridica por meio de parcerias com
a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria).

Conforme a Sociologa, Gisele
dos Reis Cruz, — Uma sociedade marcada
por praticas associativas tende a apresentar
melhores resultados. Isso porque, se as pes-
soas encontram-se engajadas em organi-
zagles que exigem a unido e a cooperacdo
para a obtencéo de determinados objetivos,
teoricamente, ndo teriam di [cdldade algu-
ma em se associar a outros grupos
da sociedade com o objetivo
de discutir e debater pro-
blemas de sua localidade
juntamente com repre-
sentantes do poder
publico. Contudo, /
a contribuicdo do /
associativismo
para a préatica
democratica vai
depender da es-
trutura organi-
zacional interna
dessas  associa-
¢Bes e, sobretudo, |
do tipo de relagédo
estabelecida  entre
seus membros*.

Nesta pers-
pectiva, a existéncia
de uma associacdo pode
contribuir para o desenvolvi-
mento da sociedade, entretanto, é
valido salientar que para isso acontecer
¢ preciso 0 engajamento e 0 espirito co-
operativo de todos os membros, fato que
¢ uma constante na ABCVP, que conta
com a participacdo do Grupo Astral, no
sentido de propriciar sempre servigos
de qualidade por todos 0s meios possi-
veis, principalmente o associativismo.
A Astral mantém varios representantes
nas demais localidades de suas unidades
contribuindo e fazendo a sua parte nas
associacOes locais, dentre estes citamos

Astral no
movimento
assoclativista

por Rogério
Catharino Fernandez

Celene Gehrke, diretora administrativa e
[nanceira do Grupo Astral, e Beto Filho,
diretor-presidente do Grupo Astral, res-
pectivamente vice-presidente e presidente
do Conselho Consultivo da Associacao
Brasileira de Franchising — Rio de Janei-
ro (ABF-Rio). Além deles, podemaos citar
também, Valter Fernandes, franqueado da
unidade Niter6i e ex-presidente da AB-
CVP e atual diretor de franqueados da
ABF-RJ.

Rogério Catharino Fernandez é Diretor
Técnico da Astral Saude Ambiental / En-
genheiro Agrénomo, Poés-graduado em
Seguranca do Trabalho e Vice-presiden-
te da ABCVP (Associacdo Brasileira de
Controladores de \etores e Pragas).

*Referéncia:

CRUZ, Gisele dos Reis. Associativismo e democrati-
zagdao da sociedade: limites e possibilidades. — Revista
Comunicagdo&politica, v.24, n°3, p.089-114.
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Para a Astral cada cliente é unico!
Conheca alguns dos mais de 6 mil clientes da Astral.

® HOTE LAR IA ® BLUE THREE « HOTEL QUALITY « BOURBOM -« IBIS * DEVILLE « CONFORT
HOTEL RADISSON « HOTEL MARINAS « HOTEIS SALINAS « HOTEL MERCURE « TROPICAL HOTEL «
PESTANA«HOTEL VILADO MAR « HOTEL PARQUE DA COSTEIRA « D. BEACH RESORT  VISUAL PRAIA
HOTEL « OCEAN HOTEL « HOTEL NACIONAL « RIFOLES PRAIA HOTEL « SOL HOTEIS TURISMO -
BRASILIA PALACE « HOTEL ALPINA « GRAND SAO LUIS HOTEL » THERMAS PARK HOTEL * HOTEL
SUMMERVILLER BEACH RESORT « HOTELARIA ACCOR « TRANSAMERICA « HOTEL BAHIA DO SOL »
GRANDE HOTEL « HOTEL DO FORTE « HOTEL LENCOIS FLAT « LUZEIROS HOTEIS « MARRIOT e
HILTON « HOTEL & SPA UNIQUE GARDEN « HOTEL JEQUITIMAR « CASA GRANDE HOTEL « HOTEL
PARQUE BALNEARIO ¢ MENDES HOTEIS E TURISMO « CAESAR PARK s FASANO HOTEL -

coracasana PALACE - sheraTon * SHOPPING & CONDOMINIOS ¢ cono.

LARANJEIRAS « SHOPPING VILLAGIO GUTIERREZ « CASAS SAUIPE « PLAZA MACAE « SHOPPING
PALLADIUM « SHOPPING MUELLER « SHOPPING TOTAL « FLORIPASHOPPING « SHOPPING IGUATEMI
« SHOPPING BEIRA MAR  GARDEN RESORT COND. « SHOPPING PATIO « COND. PHOENIX
AMAZONAS SHOPPING » MANAUARA SHOPPING « COND. DO EDIFICIO METROPOLITAN FLAT e
COND. NATAL PLAZA « COND. CORAIS DO ATLANTICO » COND. GREEN PARQUE * COND. VILLAGE »
ALPHAVILLE NATAL « COND. SUNRISE GERIBA « COND. NATAL « NORTE SHOPPING « SHOPPING PACO
ALFANDEGA « SHOPPING CENTER RESENDE ¢ COND. RIO METROPOLITAN CENTER ¢ COND.
MANHATTAN TOWER « COND. CHOPIN « COND. ED. MENESCAL « OFFICE SHOPPING LEBLON -«
ITAGUAI SHOPPING CENTER * SHOPPING NOVA AMERICA « SANTA CRUZ SHOPPING CENTER e
COND. SANTA MONICA SUL « COND. SAN DIEGO « COND. JARDIM NOVA BARRA « COND. SAINT
GERMAIN * SHOPPING TERESOPOLIS « COND. VOG « SHOPPPING BARRA « SHOPPING PARALELA
SALVADOR SHOPPING « COND. MONT BLANC « COND. CIDADE JARDIM « SHOPPING CIDADE JARDIM
» SHOPPING MKT PLACE * SHOPPING BRISAMAR « SHOPPING BOQUEIRAO « COND. TORTUGA'S »

SHOP. MIRAMAR « SHOP. BALNEARIO « COND. JEQUITIBA « PLAZA SHOPPING ® H OSP I TAI S ®
HOSP. SAN JULIAN « HOSP. DE CARIDADE » HOSP. ARTUR RAMOS « HOSP. DO CORACAO « UNIMED
HOSP. SAO LUCAS « SANTA CASA DE FRANCA « HOSP. SANTA MONICA « MATERNIDADE ESCOLA
(UFRJ) « HOSP. PORTUGUES REAL SOCIEDADE 16° DE SETEMBRO « BENEFICIENCIA PORTUGUESA
HOSP. DAHER * HOSP. E MATERNIDADE SANTA CLARA ¢ HOSP. SANTA LUCIA « HOSP. DA BAHIA -
HOSP. SALVADOR « REAL SOCIEDADE ESPANHOLA + SANTA CASA DE MISERICORDIA « HOSP.
AEROPORTO  SANTA CASA DE MISERICORDIA « HOSP. SANTA LUZIA « HOSP. ALIANCA » HOSP. DAS
CLINICAS DE BRASILIA /GRUPO AMIL « HOSP. SARAH KUBITSCHEK « OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE

e ALIMENTOS & BEBIDAS e sapias/a « GREAT FOOD « PANIFICACAO GOLDEN

VITAL « MUNDO VERDE « PEPSICO DO BRASIL « SEVEN BOYS  POMAR BRASIL « FEMEPE INDUSTRIAE
COMERCIO DE PESCADQOS » COOPERATIVA DE CAFEICULTORES * ARRAS COMERCIO DE ALIMENTOS
« COMISSARIA AEREA DE BRASILIA « AMAZON REFRIGERANTES « SCHINCARIOL * OCRIM -
CAMAROES DO SERTAO COMERCIO « CAMANOR PRODUTOS MARINHOS « SUPERMERCADO
NORDESTAO « CONSERVAS RUBI « RESTAURANTE A MINEIRA « VINA DEL MAR « CHURRASCARIA
FOGO DE CHAO e« REDE FLASH « SOHO « REI DO MATE « USINA COLORADO e BERTOLO



INDUSTRIA, COMERCIO EEXPORTACAO « LEITE NILZA « USINA ALTA MOGIANA ACUCARE ALCOOL
« USINA BATATAIS ACUCAR ALCOOL « USINA CAETE « VIRALCOOL ACUCARE ALCOOL « IND. DOCES
BALSAMO « COMISSARIA AEREA DO RJ » SANOLI INDUSTRIA E COM. DE ALIMENTACAO « FASANO
RESTAURANTE « LAFIORENTINA « GELATTO « HABIB’S « SUBWAY » BURGER KING « DALI COMERCIO
DE ALIMENTOS « CHINA IN BOX « COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE ACUCAR E ALCOOL DE
ALAGOAS » CORRECTA IND. ALIMENTICIA « HIKARI IND ALIMENTICIA ¢« GRUPO LA RIOJA
RESTAURANTE GRANJA VIANA « MOINHO OCRIM e PIF PAF ALIMENTOS « MERCADO DA LAPA «
CORINA ALIMENTOS ¢ RASCAL RESTAURANTE ¢ SUPERMERCADO VERAN ¢ SABORINA IND. COM
SUPERMERCADOS IMPERATRIZ « HIPPO SUPERMERCADOS ¢ VIENA * RICAELI IND. ALIMENTICIA «
MERCADO MUNICIPAL SAO PAULO « COCAL CEREAIS « RA AEROPORTO « UNICAFE CIA DE COM.
EXTERIOR ¢ CHURRASCARIA NOVILHO DE PRATA ¢ NARDINI ¢ SUPERNORTE e« HIGAS
SUPERMERCADO « CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO/EXTRA « SPETTUS CHURRASCARIA « COCA-
COLA « USINA MORENO « CIA ALBERTINA ¢« COPERCANA « TORTERIA AMOR AOS PEDACOS -
MALTERIA DO VALE « STARBUCKS * BIG SUPERMERCADOS « MCDONALD'S « OUTBACK « WALL MART

« PIZZA HUT - CARREFOUR - BOBS - CERVEIARIA BADEN BaDEN ® SEGMENTOS

DIVERSOS e rurrp - QUEIROZ GALVAO e« NOKIA « VOITH PAPER MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS ¢ SAMSUNG ¢ INSTITUTO FLEMING DE ANALISES CLINICAS E BIOLOGICAS e
ARTEFATOS DE METAIS INCOM e« INBRA IND. QUIMICAS ¢ UTINGAS » SELMEC « INYLBRA « BIO
EXTRATUS « CHEVRON * ULTRAGAZ « COOPERATIVA REGIONAL DOS PRODUTORES DE ACUCAR E
ALCOOL DE ALAGOAS * ALUTECH ALUMINIO ¢ LANXENS ¢« AFTON « KODAMA « RESITEC  IND.
BRASILEIRA DE FILMES ¢ NIELY ¢ TIMG ¢ BRASFANTA « SESI « NEMAK ALUMINIO « MARFOOD
COMERCIO E SERV. HOTELARIA « AEROPORTO INTERNACIONAL DE CONFINS * DALKIA « MAXXI
ATACADISTA « CINEMARK ¢ ICEPORT TERMINAL FRIGORIFICO DE NAVEGANTES ¢ BRASTEC
TECHNOLOGIES* TRANSMIMO « AABB » APAE « SESC * REAL TRANSPORTE URBANOS * RECOFARMA ¢
SENAI « CONTINENTAL « LOJAS AMERICANAS « BRINQUEDOS BANDEIRANTE ¢ MRS LOGISTICA
ELGIN ¢ EMIBRA « HOGANAS « MABESA ¢ MARFINITE « MELHORAMENTOS PAPEIS « NGK e
REICHHOLD « SUZANO PAPEL E CELULOSE ¢ VALTRA ¢ COATS CORRENTE « GUARARAPES
CONFECCOES » CONTEMINAS « TRIP LINHAS AEREAS « COUNTRY CLUB DE NITEROI « GETEC
TRACOMAL MINERAGCAO « AALBORG COM. E SERV. MARITIMOS » WELLSTREAM « PETROBRAS
TRANSPORTE ¢ OIL STATES INDUSTRIES DO BRASIL » COMPANHIA BRASILEIRA DE OFFSHORE » M&G
FIBRAS BRASIL » MAKRO ATACADISTA « MAERSK SERVICOS MARITIMOS « SAMER « SAINT GOBAIN «
SPERAFICO * TGM » TURBINAS « AMBITEC « DPASCHOAL * FLUMINENSE FUTEBOL CLUBE « CDL
BANCO FINASA « AMOEDO « GL EVENTS CENTRO DE CONSERVAGCOES « PAISSANDU ATLETICO
CLUBE « ARMCO STACO SA INDUSTRIA METALURGICA « CENTRO DE PESQUISA DE ENERGIA
ELETRICA (CEPEL) « COLEGIO MARISTA SAO JOSE « COMPANHIA PORTUARIA BAIA DE SEPETIBA
FABRIMAR « FARMOQUIMICA « LINDE GASES « OWENS ILINOIS « SOUZA CRUZ « SUNCHEMICAL DO
BRASIL » LAJEDO ¢ GLOBOSAT « COLEGIO ANGLO AMERICANO « COMARY ¢ INTERMARITIMA
TERMINAIS « TECON ¢ SENAC « BATTRE « J. MACEDO « YACHT CLUBE DA BAHIA « UNIAO COMERCIO
IMP. EXP. « PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO QUENTE « MONTE TABOR SAUDE  FARMACIAS
EXTRAFARMAS « SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE SAO JOSE DO RIO PRETO « CMI
CONSTRUGCOES METALICAS ICEC « INDECA « PREFEITURA DE JUNDIAI « GSA SERVICOS GERAIS »
BANESPA « DELFI CACAU « BARRY CALLEBAUT BRASIL S/A « COOPERNORTE ¢ PREFEITURA
MUNICIPAL DE TUCURUI « TWESPUMAS « DOW AGROSCIENCES INDUSTRIAL » CIA HERING e
BARILE ¢« MICHELIN « ODEBRECHT  CASA DA MOEDA DO BRASIL « CTBC « VIVO « MARTINS
COMERCIOE SERVICOS DE DISTRIBUICAO « LOREAL BRASIL « VALE « METRORIO
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Plaza

Macae

Inaugurado em setembro de
2008, o Shopping Plaza Macaé é o primei-
ro shopping de Macaé, cidade brasileira
com maior renda per capita e um dos mu-
nicipios que mais cresce no pais. O em-
preendimento oferece lojas de prestigio
nacional, opg¢Bes de lazer, restaurantes e
um complexo com 5 salas de cinema sta-
dium. Em dezembro de 2009, o Plaza Ma-

Bio Extratu

caé passou a ser administrado pela LGR
Gestédo de Shopping Centers.

A parceria entre a unidade de
Macaé da Astral Saide Ambiental e o sho-
pping iniciou-se em maio de 2009, mas 0s
resultados foram imediatos. Para Michael
Cutait, superintendente da LGR, o traba-
lho preventivo é fundamental. Segundo

ele, “A Astral tem nos atendido com qua-
lidade, pois implantaram um cronograma
preventivo de controle de pragas e estdo
sempre prontos a nos atender no caso de
qualquer anormalidade, pois o giro de
mercadorias € muito alto e existe o ris-
co da chegada de algumas pragas”, conclui
Michael.

Industrias de cosméticos neces-
sitam que seus ambientes de producgdo
estejam limpos e livres de pragas. HA um
ano a unidade da Astral Saide Ambiental
em Belo Horizonte, presta servicos de de-
sinsetizacdo na Bio Extratus, indUstria lo-
calizada em Alvindpolis em Minas Gerais
com 16 anos de mercado, com Sucesso.

Para Lucilene Guerra e Silva,
coordenadora de qualidade, a qualida-
de dos servigos prestados pela Astral séo
um diferencial, “A prestacdo desse servi-
¢o estéa sendo feita ha um ano e devido a
essa qualidade nos servigos prestados, ja
assinamos um novo contrato de mais 12
meses” O bom atendimento da unidade
também é destacado pela Coordenado-
ra, “O atendimento é mensal e dividas
sempre que necessarias sao respondidas
pela equipe técnica da empresa que desde
0 primeiro dia de parceria tem demons-
trado toda disponibilidade e recursos em
seus atendimentos”, frisa Lucilene.



ferenciada no mercado hoteleiro de S&o
Paulo trazendo o requinte e a so [Sficacdo
de um Spa as proximidades da metrépo-

|
le paulistana. O hotel, ocupa uma area de
800.000 m2 dentro do Parque Estadual da

O Hotel & Spa Unique Garden
oferece a seus clientes uma realidade di-

Cantareira, a 45 Km de S&o Paulo e possui
hospedagem de luxo e com foco principal
para as terapias de Spa e outras atividades,
tem a assinatura e ousadia do arquiteto
Ruy Otake em sua construgao.

Para Renato Dutra, coordenador
de manutencdo geral, o trabalho da Astral
tem trazido 6timos resultados, “somos
parceiros da Astral h4 dois anos e as mu-
dangas foram visiveis e satisfatorias, o que
nos traz seguranca junto aos nossos clien-
tes e também junto ao érgao [sdalizador
da satde (ANVISA)", destaca Dutra, que
ressalta que o servigo de controle de pra-
gas, prestado pela unidade SP Oeste, é de
extrema necessidade para o hotel, “esta-
mos em uma area de [ofesta urbana onde
0 aparecimento de animais e vetores sdo
constantes 0 que nos causa serios proble-
mas a saude do ambiente e aos usuérios”,
conclui Dutra.

Garden Resort
Condominio

O que vocé daria para ndo ter ne-
nhum problema com pragas em sua casa?
Essa é uma situagdo que os moradores do
condominio horizontal Garden Resort em
Jundiai ndo tém. As 312 casas de dois an-
dares séo bene [Cihdas pelos servigos rea-
lizados, ha um ano, pela unidade da Astral
Salide Ambiental na cidade paulista.

Gerente do condominio hé dois
anos, Luiz Carlos Franchini reforca a ne-
cessidade de um controle de pragas bem
executado, “a importancia € enorme, devi-
do ao perimetro extenso do condominio,
com jardins e algumas unidades ainda em
obra”. Franchini, ainda é enfatico ao falar
sobre o trabalho da unidade, “tanto a ad-
ministracdo quanto os condéminos tém
feito grandes elogios ao trabalho, desem-
penho e dedicacdo de toda a equipe da
Astral”, [naliza o gerente.
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CRPAAA

A Cooperativa Regional dos
Produtores de Agicar e Alcool de Alagoas
(CRPAAA) é cliente da unidade Macei6
da Astral Saide Ambiental. A empresa é
uma cooperativa de produtores fundada
originalmente em 1944 e formada atual-
mente por 11 unidades industriais e com
producdo média anual de 11 milhdes de
toneladas de cana-de-agucar. A coopera-
tiva é estritamente comercial possuindo
para isso cerca de 200 funcionarios entre
administrativos e operacionais. A estru-
tura fisica conta com armazéns de agUcar
entre granel e ensacado com capacidade
total de seis milhdes de sacos de 50 quilos
e um parque de melago residual com ca-
pacidade de 70 mil toneladas.

Veib Galvéo, coordenador de lo-
gistica, realrrha a importancia do servico
de controle de pragas, “Como trabalha-
mos com alimentos e parte deles sdo pro-
dutos [nais j& para mesa do consumidor,
o controle integrado de pragas é de suma
importancia para a manutencgao da quali-
dade da empresa”. Ele destaca ainda o su-
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cesso da parceriacom a Astral, “A unidade  procurando atender as novas demandas
Astral de Alagoas ja nos atende ha cinco com solucgBes inteligentes e ambiental-
anos e sempre tivemos uma parceria de  mente corretas”, encerra o coordenador.
sucesso. A diretoria da Astral estad sempre

Brasfanta

O Grupo Brasfanta é formado
por empresas de diferentes segmentos
de negécio, e essa diversidade pede um
controle de pragas adaptado para cada
empresa do grupo. Cliente da unidade de
Manaus da Astral Saide Ambiental, ha
um ano, a Brasfanta mostra grande sa-
tisfagdo com os servigos. Para Alexandre
Reys, gerente geral, 0s servicos sdo sempre
realizados com exceléncia, “conseguimos
reforcar a garantia de qualidade e a segu-
ranca alimentar de nossos produtos”, con-
clui o gerente da empresa.

Alexandre destaca também o
compromisso da unidade, “o cronograma
é cumprido de acordo com as nossas exi-
géncias internas e a Astral tem se mostra-
do uma empresa que se preocupa com a
politica de conscientizagéo dos funciona-
rios por meio de palestras educativas que
ajudam na prevencao de vetores e pragas”,
encerra Alexandre.




Alphaville Natal

A grande marca de condomi-
nios do Brasil conta em Natal (RN) com
0s servigos de nossa unidade na cidade
ha pouco mais de um ano. O Residencial
Alphaville Natal é um dos maiores empre-
endimentos da cidade, ao todo sdo cerca
de 95 mil metros quadrados de &rea pavi-
mentada em ruas e avenidas. O empreen-
dimento tem uma infra-estrutura de lazer
completa. Além disso, hd uma area de 160
mil metros quadrados de preservagdo am-
biental as margens do rio pium.

Ricardo Medeiros, engenheiro
responsavel pelo empreendimento, desta-
ca a relevancia de um controle de pragas
bem realizado, “é de extrema importancia,
pois além de combater as pragas existen-
tes nos terrenos, combate os danos que as
mesmas venham a ocasionar com suas co-
I6nias, que é a escavagdo dos lotes deixan-
do os mesmos com os solos fofos e com
enormes crateras prejudicando a cons-
trucdo das residéncias, que necessitam de
uma base muito [rrhe para a fundacéo”,
para o engenheiro a unidade de Natal vem
fazendo um bom trabalho.

A Sadia é uma das maiores empresas do setor alimenticio no pais e sua indus-
tria em Uberlandia (MG) é cliente da unidade da Astral Saide Ambiental na cidade do
Triangulo Mineiro h4 16 anos. A Sadia possui na regido diversi [cddas &reas de produ-
¢do como industria frigori [cd, abatedouro de aves, fabrica de racéo, entre outras. Essa
diversidade exige experiéncia e o cumprimento das boas préaticas no controle de pragas,
algo que a primeira unidade Astral no pais sabe fazer.

Para Laércio Pirolli, gerente fabril, o trabalho é bem realizado, “a Astral é uma
empresa que conta com uma equipe de pro[ssionais treinados e extremamente com-
prometidos, com experiéncia e conhecimento pratico na aplicagdo dos conceitos do
controle integrado de pragas. Isto nos proporciona tranquilidade e a certeza de que 0s
nossos procedimentos séo alinhados e baseados na con [anga e transparéncia da parce-

ria de longos anos”, [naliza Pirolli.

Prh"gas emigeral?

1 Chame'a/Astral!

(241):2442534430 &



ONG Alto Astral

O Ecomovel, nossa carreta escola/laboratorio, ja foi
visitado por mais de 300 mil pessoas, principalmente
alunos do ensino fundamental e médio, tornando-se
um sucesso de publico.

Destaque nos principais veiculos de comunicacao
em todo o pais, 0 projeto socio-ambiental recebeu
diversos prémios de responsabilidade social.

Mais de 30 mil quildometros rodados por todo o Brasil.
Centenas de instituicOes de ensino atendidas.

ALID ASTEAL
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O Grupo Astral cumprindo a sua responsabilidade de reeducacac

Conhecga melhor esse grande sucesso: www.altoastral.org.br



CIDADANIA

A definicéo de cidadania é a qualidade ou estado de cidadéo que por sua vez vem a ser o individuo no gozo dos direitos
civise politicos de um Estado; ou no desempenho dos deveres para com esse.

Todo cidad@o, como membro de um Estado, tem direitos que Ihe permitem participar da vida politica e de a¢bes

que transformam a realidade de sua cidade. Ser cidaddo € respeitar e participar das decisdes da sociedade, ser

consciente de suas atitudes, que vao desde o gesto de ndo sujar a rua, ndo pichar os muros, respeitar as leis de ," v’
transito e as sinalizagdes publicas, contribuir para manter a ordem e a paz, assim como exigir respeito ao

direito de criancas e idosos. ‘
Para isso existem instrumentos que garantem nossa plena participacdo social e de cidadania, seja na
eleicdo de um representante, na reclamacao de nossos direitos ou na participacdo de campanhas
solidarias.

VOTO

O voto surgiu no territorio brasileiro com a chegada dos portugueses, mantendo uma tradicao lusa de
eleger osadministradores dos povoados sob seu dominio.
Hoje, votar é direito e obrigacéo de todo cidaddo brasileiro, maior de idade (facultativo entre 16 e 18
anos e com idade superior a 70 anos). Por meio do voto é que sdo escolhidos os representantes
dosseusdireitos.

CARTEIRADETRABALHOe
PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS)

9 AtualmenteaCTPS é, por suas anotacgdes, um dos Unicos documentos a reproduzir com tempestividade
. avida funcional do trabalhador. Assim garante o acesso a alguns dos principais direitos trabalhistas
) _ como:seguro desemprego, beneficios previdencidriose FGTS.

j’ - DIREITODO CONSUMIDOR -ONDERECLAMAR?

O PROCON (Programa de Protecdo e Orientacdo ao Consumidor) tem finalidade de prestar

- informagdes, orientando e conscientizando o consumidor de seus direitos e deveres, promovendo

também o encaminhamento de reivindicagdes, consultas, reclamagdes ou sugestdes aos organismos
competentes.

DISQUE DENUNCIA

E uma central comunitaria de atendimento telefonico, destinada a receber informagcdes da

populacdo sobre atividades criminosas e a transmiti-las aos 6rgaos de seguranga publica. O
servico foi criado em 1995 e vem ajudando as autoridades a combater o crime, contribuindo para
integracdo entre cidaddos e sua policia nas principais capitais do pais.

SAUDE

Viver com salde e acesso a informacdes que tornem a vida em sociedade mais proveitosa é condicdo
primordial para a qualidade de vida almejada por todo cidaddo. Muitas vezes é possivel alcangar este
objetivo com um gesto simples como a divulgacéo de iniciativas para prevencéo de doengas ou de agdes
que facilitam nosso dia a dia e das pessoas ao seu redor.

A comunicacdo é fundamental na prevencao e tratamento de doencas e na promogao da saude, levando
programas de conscientizagdo a todas as regides do pais. E por meio de iniciativas de organizagdes sociais,
associagdes de moradores e até mesmo de pequenas agdes individuais, que se torna possivel alcancar o maior
numero de cidaddos no combate a todos os tipos de doengas. Seja através do voluntariado, por grupos de apoio,
campanhas de doacGes ou na divulgacéo de sintomas, tratamentos e conscientizagao é que se faz adiferenga.



DELEGACIAESPECIAL DE ATENDIMENTO AMULHER

Durante muito tempo, mulheres das mais diversas regides, etnias e classes sociais foram vitimas da
violéncia sem que houvesse qualquer prote¢do que atendesse a necessidade de amparo desses casos,
com caracteristicas tdo proprias. Geralmente consequéncia de atos passionais, praticados por
membros da propria familia e até, em muitos casos, vistos como problemas familiares e
particulares.

Atendendo a necessidade de prevenir, investigar e reprimir o crime que é, até os dias de hoje,
muito mais comum e suntuoso do que as aparéncias possam demonstrar, foram criadas as
Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher (DEAM) para auxiliarem em caso de dendincia

de vitimas ou testemunhas das agressdes.

RECICLE SEULIXO

A reciclagem de lixo é um exercicio de cidadania, pois reduz o
acumulo de objetos e poupa a natureza da extracao inesgotavel de
o recursos. Além disso, causa menos poluicdo ao ar, a 4gua e ao
solo. Cada 50 quilos de papel usado e transformado em papel
novo evita que uma &rvore seja cortada. Quantas arvores
podemos preservar?
Uma lata de aluminio leva de 80 a 100 anos para decompor-se. O
vidro pode demorar um milh&o de anos parase transformar.
Paraevitar tudo isso basta doarmos nosso lixo, regularmente, para reciclagem.

SOLIDARIEDADE

A solidariedade ¢ uma arma poderosa na luta de inimeras doencas e problemas sociais. A
mobilizacdo faz adiferencae o resultado é viver melhor.
Como cidaddos e cientes da nossa responsabilidade para um mundo melhor é
nosso dever compartilhar conhecimento e praticar solidariedade.
A palavra solidariedade é definida como um estado ou condicéo de
duas ou mais pessoas, que dividem igualmente entre si as
responsabilidades de uma acdo, respondendo todas por uma e
cada uma por todas na cooperacdo, assisténcia moral, que se
manifestaentre os individuos de umasociedade.
Sendo solidario vocé passa a ser um agente das transformagdes sociais
que confortam aqueles que ndo podem esperar mais pelo amparo e acesso as
condicdes basicas de socializacdo e sobrevivéncia.
Existem diversas maneiras de oferecer solidariedade, construindo um ambiente mais
proximo da igualdade e da fraternidade, que vdo desde o apoio a uma crianga até
doagdo de sangue e 6rgaos.

A marca

Astral, através de

seus parceiros de rede,

desenvolve varias agdes de

cidadania, como agente

mobilizador e de promocéo de:

Prevencdo de doencas: palestras,
treinamentos, consultorias;

Acles sociais: Ecomével e ONG Alto
Astral, representatividade associativa e
comunitaria, descarte e reciclagem de lixo,
uso de papelaria reciclada, emprego de

técnicas ndo quimicas ou de menor impacto
ambiental, plantio de &rvores;
Solidariedade: voluntariado em
atendimento gratuito as instituicdes
carentes, incluséo social.

Celene Queiroz
Gehrke &
nutricionista e

Porque a Astral acredita no exercicio
da cidadania e que ser solidario ndo

s Diretora requer prescricdo médica, mas
Administrativa e seadependéncia causar, sera
Financeirada Astral benéfica e o amanha

agradece.




Escorpioes:
O perigo pode estar

em seus sapatos

Os escorpides sdo animais inver-
tebrados, do [alArthropoda, classe Arach-
nidia e da ordem Escorpiones, sdo animais
muito primitivos com fésseis datados com
mais de 300 milhdes de anos, isso prova
a sua grande adaptacdo. Existem aproxi-
madamente 1.500 espécies catalogadas e
estdo presentes em quase todo o mundo
56 ndo habitando os polos.

Possuem habitos noturnos e se
alimentam de pequenos animais, na es-
cassez de presas podem ser canibais. Um
fato interessante sobre a biologia destes
animais € a sua reproducdo, ela ocorre por
partenogénese onde o 6vulo da fémea néo
¢ fecundado por um macho, o embrido

se desenvolve através de mitoses, em al-
gumas espédies. Possuem grande impor-
tancia médica, pois inoculam venenos e
quando sdo acuados podem causar graves
acidentes. Os venenos variam sua toxici-
dade dependo da espécie e a gravidade
dos acidentes estd relacionada ao peso
corporal da vitima e a quantidade de ve-
neno injetado, em criancas abaixo de sete
anos pode levar ao obito.

No Brasil sdo duas as espécies de
maior importancia médica o Tityus ser-
rulatus conhecidos popularmente como
escorpido-amarelo e mais frequente na
regido sudeste do pais sendo o de maior
importancia médica pela toxicidade de

seu veneno, e o Tityus bahiensis conhecido
popularmente como escorpido-preto fre-
quentemente encontrado na regido norte
e nordeste do Brasil.

Conhecendo a biologia deste
animal é essencial a eliminagdo de frestas
e fendas para que néo sirvam de abrigos,
sempre antes de vestir roupas e calgados
sacudi-los para que ndo acontecam aci-
dentes. Outro ponto importante para que
nado ocorram infestacBes de escorpides é a
eliminacéo de insetos que sdo a sua prin-
cipal fonte de alimento, locais infestados
de baratas sdo potencialmente atrativos
para escorpides.
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Beto Filho recebe prémio especial da ABRH

Beto Filho, Diretor-Presidente do
grupo Astral, recebeu uma homenagem
especial da ABRH-RJ (Associacdo Brasi-
leira de Recursos Humanos — Rio de Janei-
ro), na noite de premiagdes, que marcou a
festa de confraternizacdo da entidade. O
evento reuniu cerca de 500 gestores de
pessoas e lideres de varias das principais
organizagdes, que constituem a economia
do Estado do Rio de Janeiro.

Na cerimdnia, houve a premiacdo
da ABRH para os quatro vencedores do
Prémio Gestdo com Pessoas - Luiz Carlos
Campos, e homenagens especiais aos par-
ceiros ilustres da instituicéo.

Os Vencedores do Prémio, nas se-
guintes categorias, foram:

o Gestdo com Pessoas, com 0 case
“Gestdo por Competéncia como Fer-
ramenta de Estratégia Organizacio-
nal”, a Ampla conquistou o prémio de
Melhor Média ou Grande Empresa
do Ano de 2009.

o Micro e Pequenas Empresas para o
Restaurante Fellini, que apresentou o
case “Foco na Gestdo de Pessoas”

o Melhor Organizacdo do Setor Publi-
co para a Prefeitura de Quissama ,
que apresentou o case “Valorizacdo
do Magistério: ldentidade x Dignida-
de Pro [ssional”.

Beto Filho (segundo da
esquerda para a direita),
entre 0s homenageados
do evento da ABRH-
RJ.

o Prolssional do Ano (Gestdo com
Pessoas) para Marina Quental, Ge-
rente de RH da Shell Brasil.

Na ocasido, Beto Filho, Presidente do
Conselho Consultivo da Associacdo Bra-
sileira de Franchising — Seccional Rio de
Janeiro (ABF-Rio), recebeu o prémio das
maos da entdo presidente da Associacao,
Leyla Nascimento (atual Presidente da
ABRH-Nacional).

Para Leyla, Beto Filho é um dos gran-
des defensores do sistema de franquias
brasileiro, “o Beto Filho é um lider visio-
nario que nao mede esforgos para atrair
parcerias que fagam a diferenca para a so-
ciedade. Sendo um defensor da importan-
cia do franchising para o Brasil, enquanto
Presidente da ABF Rio, buscou a parceria
com a ABRH- RJ, entendendo que a valo-
rizagdo dos recursos humanos é essencial
para 0s neg6cios das organizacdes e as
empresas franqueadas muito teriam a ga-
nhar com a troca entre estas associagoes .
A cultura de que o empreendimento, in-
dependente do seu tamanho, precisa reco-
nhecer, valorizar e desenvolver 0s seus re-
cursos humanos, € a pauta de trabalho de
Beto Filho que a ABRH-RJ teve o grande
prazer de consolidar na cooperacdo com
a ABF-Rio”

Um grande exemplo disto deu-se com

aparceria [rrada pela ABF-RIO, em con-
junto com a ABA-RIO (Associagao Brasi-
leira de Anunciantes) e a ABRH-RJ, que
formaram o CRIA-RIO (Conselho Regio-
nal Inter Associa¢Bes do Rio de Janeiro), o
qual visa apoiar o empreendedorismo e a
livre iniciativa empresarial no estado do
Rio de Janeiro, com vistas ao desenvolvi-
mento sustentavel da economia e do bem
estar pessoal dos que aqui habitam.

O projeto foi criado pelo atual presi-
dente da ABF-RJ, Alain Guetta, que acre-
dita que esta serd uma grande associa¢do
de associacdes. Segundo ele, a idéia surgiu
em encontros com presidentes de outras
associacdes, “descobrimos que muitos dos
desal0d, anseios e preocupactes da ABF-
RIO séo partilhados por instituicGes em-
presariais associativas das mais diversas
naturezas. Além disso, entendemos que
juntando nossa vozes na defesa das pla-
taformas comuns, seriamos todos melhor
ouvidos. Entendemos também, que jun-
tos, poderiamos gerar sinergias operacio-
nais e trocas inter-associativas de servigos,
oportunidades e conhecimento. Percebe-
mos que desta forma, isto iria nos unir
mais, do que separar nossos objetivos, por
mais diferentes que nossas associagdes
possam parecer a primeira vista’, conclui
Guetta.




O papel do setor de controle de pragas no
desenvolvimento sustentavel

A preocupagdo com 0 meio am-
biente e o desenvolvimento sustentavel
vem ganhando cada vez mais destaque no
cendrio mundial, as empresas estdo mais
engajadas na preservacdo ambiental atra-
vés de certilcdcBes e adogdo de praticas
gue visam minimizar o impacto a natu-
reza. O préprio consumidor estd mais
exigente e procurando produtos com cer-
ti [cdcBes (madeiras com selos de extra-
tivismo legal, alimentos organicos, entre
outros).

O que as empresas controladoras
de pragas podem adotar para que minimi-
zem 0s impactos aos ambientes controla-
dos? A Astral sempre se preocupou com
0 meio ambiente desde sua fundagéo bus-
cando no mercado produtos de Gltima ge-
ragdo, que apresentam menos toxicidade
e riscos de contaminacéo, adotamos tam-
bém o MIP (Manejo Integrado de Pragas)
que consiste em taticas que visam tornar

0s ambientes mais indspitos ao desenvol-
vimento de pragas através da eliminacao
dos chamados quatro As (Acesso, Agua,
Alimento e Abrigo). Tal método consegue
diminuir drasticamente infestacbes em
qualquer tipo de ambiente, muitas vezes,
dispensando o uso de produtos quimicos,
mas para que essa técnica apresente o efei-
to esperado os planos estratégicos devem
ser desenvolvidos e realizados por pro[s-]
sionais altamente quali [cddos e com um
amplo conhecimento sobre a biologia das
pragas a serem combatidas.

A Astral ndo se preocupa So-
mente com as aplicacOes de pesticidas nos
ambientes, um dos maiores problemas
de nosso setor sdo os descartes de emba-
lagens de produtos quimicos, onde néao
existe uma legislagdo clara sobre de quem
é a responsabilidade dos residuos sélidos
e liquidos provenientes das atividades.
A Astral através do seu diretor técnico e

por André Chaves

vice-presidente da ABCVP (Associacdo
Brasileira de Controladores de Vetores e
Pragas), Rogério Catharino Fernandez,
participa de um projeto com a INPEV
(Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias) para o descarte de to-
das as embalagens de produtos saneantes
desinfestantes.

As perspectivas para o futuro sao
promissoras com a inclusdo do INPEV
em nosso setor, que ja retira do ambiente
aproximadamente 98% das embalagens de
defensores agricolas, que diminui signi =]
cativamente os impactos ao meio ambien-
te causados por essas embalagens, que
normalmente iriam parar em qualquer
lixdo.

André Chaves ¢ biologo e Gerente
Técnico de Franquia da Astral

André Chaves, na sede da franqueadora no Rio de Janeiro que ¢ anexa a uma reserva florestal
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Astral expande seus

dominios pelo Brasil

Em agil expanséo, o Grupo Astral vem conquistando novas unida-
des em diversas partes do pais.

Conheca nossos novos pontos no Brasil:

Franca

Inaugurada em novembro de
2009 a unidade Franca tem, desde ent&o, 0
suporte de alguns meios de comunicagéo
e ja realizou diversos orgamentos. Com
isso, a Astral Franca selou parceria com
grandes empresas da regido, como: Grupo
Cocapec (Cooperativa de Cafeicultores
e Agropecuaristas) e Grupo Amazonas,
empresa produtora de componentes para
calcados nacionalmente conhecida. Mi-
guel Jorge Neto, franqueado da unidade,
acrescenta que outras empresas também
entraram em contato, “outras empresas
de pequeno e médio porte abriram suas
portas para nés, con [aido na experiéncia
e no histdrico de bom relacionamento do
Grupo Astral com seus clientes”, alrma o

Sergipe

Em dezembro de 2009, a Rede
Astral inaugurou a unidade de Sergipe,
localizada em Aracaju, sob o comando
de uma nova parceira, a Multserv, empre-
sa especializada em servicos de limpeza
e conservagdo. O evento de inauguragdo
da nova unidade contou com as presen-
¢as de vérias autoridades: Marcio Mace-
do, Secretéario Estadual do Meio Ambien-
te do Estado de Sergipe; Francisco Leite,
Secretario Municipal do Meio Ambiente
do Municipio de Salgado/SE; Poliana Rai-
mundo, Secretdria Municipal do Meio
Ambiente do municipio de S&o Cristo-
vam; Ana Angélica, Coordenadora Ge-
ral da Vigilancia Sanitaria Municipal de
Aracaju/SE e Jackeline Andrade, Gerente
da Divisdo de Saneantes e Cosméticos da
Vigilancia Municipal de Aracaju/SE.

Além disso, houve a expressiva

franqueado.
Miguel
destaca que as vezes
leva-se tempo para
que o cliente pos-
sa conhecer todo o
know-how e dife-
renciais do Grupo
Astral frente as pro-
postas tentadoras
de preco de concor-
rentes aventureiros
e sem quali[cdcdo
ou registros. Mas,
além do suporte
adequado da fran-

Miguel Jorge Neto (a esquerda) e parte de sua equipe.

gueadora, existe 0
dialogo, a dedica-
¢éo e o trabalho de qualidade. “Com o
tempo, esses fatores reduzem as possiveis

participacdo do
setor  hoteleiro
da capital através
de seus represen-
tantes: 0s hotéis
Mercure, Quali-
ty, Ibis e Radison,
ja clientes Astral
de outras pragas.
Também presti-
giaram o evento
representantes
do Grupo Mara-
td — importante
grupo econdmi-
co do estado, e da Empresa de Desenvol-
vimento Agropecudrio do Estado, além
da Dra. Yana Teixeira Reis, Bidloga, PHD
e professora da Universidade Federal de
Sergipe.

“Avaliamos como muito positiva
a repercussdo do evento de inauguragdo
da unidade, tendo em vista a receptivi-
dade que temos com os clientes que estdo

di [cdldades e obstaculos iniciais e tradu-
zem a [délizacdo da parceria por décadas”,
[naliza o franqueado da unidade Franca.

sendo visitados e que comentam sobre a
palestra realizada na ocasido, pelo diretor
presidente do Grupo Astral, Beto Filho. O
desenvolvimento de nossa unidade tem
sido gradativo e crescente a cada més.
Apesar das di [clldades normais em todo
inicio, estamos con [antes na evolucdo do
negécio e felizes com a consisténcia de
nossa equipe”, alrtham 0s responsaveis
pela unidade sergipana.



Campinas

Apesar de ser uma nova unida-
de, Campinas ja iniciou seu trabalho de
prospeccao de clientes. “E um ramo muito
interessante e dindmico, ressalta Claudio
Motta, gestor da unidade, Engenheiro Ci-
vil oriundo do ramo da construcao.

Para ele Campinas é uma cida-
de excelente, grande o su[ciknte para se
ter de tudo que uma capital oferece sem
perder os valores do interior de Sdo Pau-
lo, que é de um povo amigavel, educado e
solidério.

“Sabemos que o interior de S&o
Paulo é o segundo mercado em consumo
do Brasil, e nesta geograla,]Campinas e
regido lideram o interior paulista, isso nos
da uma grande perspectiva de mercado.
Na minha opinido, a grata satisfacdo é que
a maioria das empresas que visitamos ja
tiveram ou tém algum tipo de controle
de pragas, o que torna mais facil a nossa
entrada no mercado. Um fato curioso que

Oeste Bahia

No inicio de 2010, tivemos a
inauguracdo da unidade Oeste Bahia, sob
o comando do diretor Vanderlei Dressler.
Localizada na cidade de Luis Eduardo
Magalhdes. Essa unidade também aten-
dera os municipios de: Barreiras, Riachao
das Neves, Formosa do Rio Preto, Sdo De-

Blumenau

Destaque também para a Astral
unidade Floriandpolis, com a expansao de
novos negocios nos centros de Joinville e
Blumenau. “O estado de Santa Catarina
possui uma economia muito diversi [ca-
da e também descentralizada. Existem
varios polos econdémicos espalhados por
regies e, com isso, ndo ha uma concen-
tracdo populacional em um s6 local. No
litoral, a principal fonte econdmica esta
no turismo, na regido norte e vale do Itajai
é o setor industrial, na regido oeste sao as
empresas alimenticias e na regido sul é o
minério” explica o franqueado, Daniel Fe-
lipe Henz, da unidade Floriandpolis.

Daniel destaca que a Astral Flo-

nos chamou a atengéo em relagdo a marca
Astral foi quando visitamos uma grande
empresa e fomos recebidos pelo cliente ja
parceiro da unidade de Vitoria (ES), onde
alrmharam estar plenamente satisfeitos
com a e [cdcia dos servicos e atendimen-
tos dessa regido.

sidério, Correntina e Jaborandi, na Bahia.

O franqueado, Vanderlei Dres-
sler, ¢ Engenheiro Agrénomo e foi uma
indicacdo do franqueado Paulo Leite, da
unidade de Salvador e Sul Bahia (BA), que
apresentou o per [Idle negécio do Grupo
Astral e intermediou a apresentacdo de
Vanderlei junto a franqueadora do Grupo.

Como Engenheiro Agrénomo,
Vanderlei se interessou pelo assunto con-

Por isto selamos aqui 0 compro-
misso com todos 0s parceiros, que nossa
intencdo é de sempre fazer o nosso me-
Ihor, levando o0 nome da nossa marca tam-
bém as cidades de Bauru, Limeira, Alpha-
ville/Barueri e Sorocaba’, conclui o gestor.

trole de pragas e comecou a estudar. Mon-
tou uma empresa dentro do segmento
de controle de pragas, mas ndo chegou a
ativa-la, pois ainda estava se estruturan-
do. Foi quando soube da Astral e vi que
a marca reunia todos os pré-requisitos do
negécio que ele visualizou, “Estou muito
satisfeito e com muita vontade de traba-
Ihar e ter muito sucesso” [naliza Vander-
lei.

riandpolis iniciou suas atividades nas re-
gides da grande Floriandpolis e na cida-
de de Itajai. “Apds esta primeira etapa de
consolidacdo da marca na regido da nossa
sede, comegamos a expandir nossas ativi-
dades para outros centros como Joinville e

Blumenau, atendendo grandes clientes de
presenc¢a nacional e regional, tais como:
shoppings, redes de supermercados e de
hotelaria”, ressalta o franqueado, que tem
em sua familia franqueados das unidades
de Natal e Curitiba.
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A unidade Manaus (AM), da
Astral Saide Ambiental, iniciou suas ati-
vidades em junho de 2007 e ja em 2009
foi eleita a unidade destaque da rede.
Atualmente, tem uma equipe composta
por diversos pro[ssionais especializados,
con [ra: Adriana Aradjo Pinto, Engenhei-
ra Florestal e de Seguranca do Trabalho,
sOcia e gerente-técnica), Elaine Soares, ge-
rente-administrativa; Mayre Ane Botelho,
Assistente Administrativa e Estélio Cruz
no departamento de licitagGes. Ja a equi-
pe operacional conta com os operadores,
Ariston AraGjo (supervisor), Christian
Azevedo, Dagoberto Janior, Francley A.
da Silva, e os operadores master, Jeferson
Roberto dos Santos, Jocimar de Oliveira e
Vandercley Carvalho.

Adriana explica o per[I_te sua

reciclada com metodologias exclusivas
com o objetivo de priorizar o0 menor im-
pacto ambiental, técnicas elaboradas por
essa unidade, conforme experiéncias, ne-
cessidades e praticas em relacdo aos clien-
tes e parceiros da unidade Manaus.

Num breve relato, a socia destaca
0s negacios em andamento e faz um ba-
lango positivo sobre a sua unidade. “Atu-
almente a unidade Manaus administra
mais de sessenta contratos, em diversos
ramos de atividades: Amazonas Shop-
ping, Manauara Shopping, Tropical Hotel
Manaus, Distribuidora e Comercial Régo,
Distribuidora LOPES, Dan Nova Era Ltda,
Grupo Simdes (Brasil Norte Bebidas Ltda
e Monttana Veiculos), Continental Cor-
poration, Nokia, Brasfanta Ind. e Comér-

b oim et~ ey
equﬁJe de trabalho, que nte
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o da Amazonia Ltda, R.S Plasticos Ltda,
Horos Quimica (CityColor), Sulamérica
Concentrados, Amazon Flavors, Queiroz
Galvao Oleo e Gés SA, Bramont Monta-
dora, Grupo VDA (Gelocrim, Amazon
Refrigerantes, VDL e Navegacdo Cunha),
Ocrim Trigolar e Rages, Ceras Johnson,
Lojas Americanas SA, Pizzarias (Di Fiori
e Tavola Redonda), Restaurantes (Banzei-
ro, Stravaganza e Fellice) e Condominios
(Itas, Imperial, Phoenix e Farol da Ponta
Negra) dentre outros!”

Para Adriana Araujo Pinto, o su-
cesso da unidade de Manaus néo se resu-
me apenas em estar apto a prestar servigos
de controle de vetores e pragas urbanas,
mas principalmente no comprometimen-
to e qualidade dos servicos junto aos seus
clientes.




Sdo Conrado, Barra da Tijuca, Recreio dos Bandeirantes e VVargem Pequena - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2442-3443
E-mail: astral@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Baixada Fluminense - Belford Roxo, Duque de
Caxias, Guapimirim, Japeri, Magé, Nilépolis/Olinda, Nova
Iguagu, Paracambi, Queimados, Seropédica, S&o Jodo de
Meriti.

Telefone: (21) 2778-0344 / (21) 2776-4330

E-mail: baixadarj@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Niteroi / Regido dos Lagos - Niter6i, Sdo
Gongalo, Itaborai, Tangud, Rio Bonito, Marica, Saquarema,
Araruama, Silva Jardim, Iguaba Pequena, Iguaba Grande,
Sao Pedro da Aldeia, Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio.
Telefone: (21) 2619-2972 / (21) 2619-1010

E-mail: niteroi@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Oeste |11 - Rio de Janeiro (Jacarepagud, Freguesia,
Tanque, Anil, Curicica, Cidade de Deus, Gardénia Azul,
Pechincha (exceto Praca Seca), Vargem Grande).

Telefone: (21) 3412-1147 / (21) 3412-6667

E-mail: oeste3@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Sul Fluminense - Resende, Volta Redonda,
Penedo, Itatiaia, Barra Mansa, Porto Real e Quatis.
Telefone: (24) 3355-8111

E-mail: resende@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Oeste Il - Rio de Janeiro (Barra de Guaratiba,
Campo Grande, Cosmos, Grumari, Guaratiba, Inhoaiba,
Itaguai, Paciéncia, Pedra de Guaratiba, Santa Cruz e
Sepetiba).

Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638

E-mail: oeste2@astralsaudeambiental.com.br

Unidade ABC | - Santo André, Sdo Bernardo do Campo e
S&o Caetano.

Telefone: (11) 3232-1569

E-mail: abcd@astralsaudeambiental.com.br

Unidade ABC Il - Diadema e Maua.
Telefone: (11) 3232-1569
E-mail: abcd2@astralsaudeambiental.com.br

Unidade RJ Sul - Rio de Janeiro (Copacabana, Ipanema,
Leblon, Lagoa Rodrigo de Freitas, Jardim Botanico, Gavea,
Arpoador, Leme e Humaita).

Telefone: (21) 2213-6170 / (21) 2293-0632

E-mail: riosul@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Norte Fluminense - Campos de Goytacazes, Casemiro de
Abreu, Macaé, Rio das Ostras, Sao Fidélis, Sdo Jodo da Barra, Santa

Maria Madalena, S&o Francisco de Itabapoana.
Telefone: (22) 2791-5172 / 2772-3908
E-mail: nortefluminense@astralsaudeambiental.com.br

Unidade RJ Norte - Rio de Janeiro (86 bairros na Zona
Norte limitados pelos seguintes: Sdo Cristdvao, com Centro,
Iraja com a Baixada Fluminense e Bangu com a Zona Oeste).
Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638

E-mail: rionorte@astralsaudeambiental.com.br

Unidade RJ Centro - Rio de Janeiro (Botafogo, Catete,
Catumbi, Centro, Cidade Nova, Cosme Velho, Estacio,

Flamengo, Gamboa, Gléria, Lapa, Laranjeiras, Mangue,
Praca da Bandeira, Rio Comprido, Santa Teresa, Santo

Cristo, Saude, Sumaré e Urca).

Telefone: (21) 2213-6170 / (21) 2293-0632

E-mail: riocentro@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Serrana - Além Paraiba, Nova Friburgo,
Petropolis, Teresopolis e Juiz de Fora/MG.
Telefone: (21) 2644-4105

E-mail: serrana@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Jundiai - Jundiai, Cabreuva, Cajamar, Campo
Lindo, Francisco Morato, Itatiba, Itupeva, Jarinu, Louveira,
Varzea Paulista e Vinhedo.

Telefone: (11) 3963-1343 / (11) 3963-1344

E-mail: jundiai@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Piracicaba - Piracicaba.
Telefone: (19) 3427-1585 / (19) 3035-6157
E-mail: piracicaba@astralsaudeambiental.com.br



Unidade SP Oeste - Sdo Paulo (Alto de Pinheiros, Barra
Funda, Butantd, Jaguaré, Lapa, Morumbi, Perdizes,
Pinheiros, Raposo Tavares, Rio Pequeno, Vila Leopoldina,
Vila S6nia).

Telefone: (11) 2341-1208 / (11) 2346-3753

E-mail: spoeste@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Baixada Santista - Santos, Guaruja, Cubatdo, Sdo
Vicente, Bertioga e Praia Grande.

Telefone: (13) 3233-7639 / (13) 3233-7182

E-mail: santos@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Vale do Paraiba - Cagapava, Sdo José dos
Campos, Taubaté e Pindamonhangaba.

Telefone: (12) 3653-5212 / (12) 3653-2876

E-mail: astralvale@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Alto Tieté - Mogi das Cruzes, Suzano, Jacarei,
Aruja e Ferraz de Vasconcelos.

Telefone: (11) 4794-6744 / (11) 4722-4671

E-mail: mogi@astralsaudeambiental.com.br

Unidade SP Norte - Sdo Paulo (Anhanguera, Brasilandia,
Cachoeirinha, Casa Verde, Freguesia, Jacand, Jaguara,
Jaragua, Limao, Mandaqui, Perus, Pirituba, Santana, Sado
Domingos, Tremembé, Tucuruvi, Vila Guilherme, Vila
Maria, Vila Medeiros).

Telefone: (11) 2591-1112 / (11) 2591-1314

E-mail: spnorte@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Barueri / Alphaville - Barueri.
Telefone: (19) 3381-1009
E-mail: barueri@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Sorocaba - Sorocaba.
Telefone: (19) 3381-1009
E-mail: sorocaba@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Limeira - Limeira.
Telefone: (19) 3381-1009
E-mail: limeira@astralsaudeambiental.com.br

Unidade SP Centro - Sdo Paulo (Bela Vista, Bom Retiro,
Cambuci, Consolagéo, Jardim Paulista, Liberdade, Republica,
Santa Cecilia e Sé).

Telefone: (11) 2341-1208 / (11) 2346-3753

E-mail: spcentro@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Alta Mogiana - Ribeirdo Preto, Sertdozinho,
Jardindpolis e Barretos.

Telefone: (16) 3618-5446 / (16) 3618-6808

E-mail: ribeirao@astralsaudeambiental.com.br

Unidade SP Sul - Sdo Paulo (Campo Belo, Campo Grande,
Campo Limpo, Capéo Redondo, Cid. Ademar, Cidade
Dutra, Cursino, Grajaq, Ipiranga, Itaim Bibi, Jabaquara,
Jardim Angela, Jardim S&o Luis, Marsilac, Moema,
Parelheiros, Pedreira, Sacomd, Santo Amaro, Salde,
Socorro, Vila Andrade, Vila Mariana).

Telefone: (11) 2591-1112 / (11) 2591-1314

E-mail: spsul@astralsaudeambiental.com.br

Unidade S&o José do Rio Preto - S&o José do Rio Preto, Onda
Verde, Guapiacu, Cedral, Bady Bassity, Mirassol, Ipigué, Nova
Granada, Olimpia, Uchoa, Potirendaba, José Bonifacio, Nova
Alianga, Jaci, Monte Aprazivel, Tanabi e Mirassolandia.
Telefone: (17) 3215-5270 / (17) 3014-6970

E-mail: riopreto@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Guarulhos - Guarulhos, Poé e Itaquaquecetuba.
Telefone: (11) 2341-1208 / (11) 2346-3753
E-mail: guarulhos@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Campinas - Campinas.
Telefone: (19) 3381-1009
E-mail: campinas@astral.ind.br

Unidade Bauru - Bauru.
Telefone: (19) 3381-1009
E-mail: bauru@astralsaudeambiental.com.br

Unidade SP Leste - S&o Paulo (Agua Rasa, Aricanduva,
Artur Alvim, Belém, Brés, Cangaiba, Carréo, Cidade Lider,
Cid. Tiradentes, Erm. Matarazzo, Guainazes, Iguatemi,
Itaim Paulista, Itaquera, Jardim Helena, José Bonifacio,
Lajeado, Mooca, Pari, Pg. do Carmo, Penha, Ponte Rasa, Sdo
Lucas, Sdo Mateus, Sdo Miguel, Sdo Rafael, Sapopemba,
Tatuapé, Vila Curucd, Vila Formosa, Vila Jacui, Vila Matilde
e Vila Prudente).

Telefone: (11) 2591-1112 / (11) 2591-1314

E-mail: spleste@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Franca - Rifaina, Pedregulho, Jeriquara, Cristais
Paulista, Itirapud, Ribeirdo Corrente, Patrocinio Paulista e
Restinga em S&o Paulo e Claraval; e Ibiraci em Minas Gerais.
Telefone: (16) 3701-5100

E-mail: franca@astralsaudeambiental.com.br



Unidade Belo Horizonte - Belo Horizonte e Contagem.
Telefone: (31) 3398-0025 / (31) 4850-3044
E-mail: bh@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Linhares - Linhares.
Telefone: (27) 3371-1088
E-mail: linhares@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Salvador - Salvador, Lauro de Freitas, Camacari,
Mata De Séo Jodo, Catu, Pojuca, Candeias, Madre de Deus,
S&o Francisco do Conde e S&o Sebastido do Passé.
Telefone: (71) 3496-3800

E-mail: salvador@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Oeste Bahia - Luiz Eduardo Magalhaes,
Barreiras, Riachdo das Neves, Formosa do Rio Preto, S&o
Desidério, Correntina e Jaborandi.

Telefone: (77) 3628-1923

E-mail: oestebahia@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Macei6 - Maceio.
Telefone: (82) 3231-6950 / (82) 3227-2497
E-mail: maceio@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Recife - Recife e Jaboatdo dos Guararapes.
Telefone: (81) 3244-4200
E-mail: recife@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Curitiba - Curitiba.
Telefone: (41) 3376-2159 / (41) 3526-0396
E-mail: curitiba@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Floriandpolis - Floriandpolis, Camborit, S&o
Francisco do Sul e Itajai.

Telefone: (48) 3324-0144 / (48) 3879-4533

E-mail: florianopolis@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Blumenau - Blumenau.
Telefone: (48) 3324-0144 / (48) 3879-4533
E-mail: blumenau@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Uberlandia - Uberlandia.
Telefone: (34) 3221-4000
E-mail: triangulo@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Vitoria - Grande Vitéria e Vila Velha.
Telefone: (27) 3239-1717
E-mail: vitoria@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Sul Bahia - Itabuna, Ilhéus, Porto Seguro, Itacaré,
Uruguca, Canavieiras, Prado, Alcobaga, Santa Cruz de
Cabralia, Una, Marau, Camamu, Itapetininga, Eunapolis,
Itamaraju, Caravelas, Mucuri, Gandu, Camaca, Vitoria da
Conquista e Jequié.

Telefone: (73) 3211-9982 / (73) 3613-5454

E-mail: sulbahia@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Natal - Natal e Mossoro.
Telefone: (84) 3234-8056 / (84) 3234-4633
E-mail: natal@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Sdo Luis Maranhdao - S&o Luis.
Telefone: (98) 3236-1534
E-mail: saoluis@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Sergipe - Todos os municipios do estado de Sergipe.

Telefone: (79) 3243-1681
E-mail: sergipe@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Londrina - Londrina.
E-mail: londrina@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Joinville - Joinville
Telefone: (48) 3324-0144 / (48) 3879-4533
E-mail: joinville@astralsaudeambiental.com.br



Unidade Manaus - Manaus.
Telefone: (92) 3234-1227 / (92) 3234-8635
E-mail: manaus@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Tucurui - Tucurui, Marab4, Tailandia, Breu
Branco, Goianésia, Paraupebas e Serra dos Carajas.
Telefone: (94) 3778-8111

E-mail: tucurui@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Palmas - Palmas.
E-mail: palmas@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Distrito Federal - Brasilia e cidades satélites.

Telefone: (61) 3364-4050 / (61) 3248-6447
E-mail: brasilia@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Cuiaba - Cuiaba.
E-mail: cuiaba@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Goiania - Goiania.
E-mail: goiania@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Campo Grande - Campo Grande.

E-mail: campogrande@astralsaudeambiental.com.br

Unidade Portugal - Lisboa.
Telefone: (351) 219559321
E-mail: portugal@astral.ind.br

Diretor Presidente
Beto Filho (Jornalista/Marketing) - JP29043RJ
betofilho@grupoastral.com.br

Diretora Executiva
Celene Q. Gehrke (Nutricionista) - CRN2119
celenegehrke@grupoastral.com.br

Departamento de Engenharia Técnica:

Diretor Técnico de Franquia

Rogério Catharino Fernandez (Engenheiro Agronomo) - CREA120079-1
rogeriofernandez@grupoastral.com.br

Gerente Técnico
André Chaves (Bi6logo) - CRBio 60477/02
andrechaves@grupoastral.com.br

Departamento Comercial:

Diretor Comercial

Ricardo Alves (Economista / Marketing)
ricardoalves@grupoastral.com.br

Departamento de Comunicacao:

Analista de Comunicagao

Rafael Ofemann (Jornalista) - JP25086RJ
rafaelofemann@grupoastral.com.br

Assessora de Comunicagao
Denise Machado (Jornalista) - JP21620RJ
denisemachado@grupoastral.com.br

Planejamento gréafico, diagramag&o e capas:
Rafael Ofemann

Departamento Juridico / Consultores:
Dannemann Siemens, Bigler & Ipanema Moreira

Consultoria Tributéria / Fiscal
FRADEMA

Consultoria Técnica de Estatistica:
PHCFOCO

Nucleo de Pesquisa:

Beto Filho

Celene Gehrke

Rogério Catharino Fernandez
Ricardo Alves

André Chaves

Registros da marca Astral:

INEA: Crv N° 071/2001

INPI - Patente: Astral n°® 817219170
Astra n® 822306123

Alto Astral n°® 822623510

Registro na Unido Européia: n° 3940343

Atendimento ao Leitor:
Tel.: (55 XX 21) 2442-3443
comunicacao@grupoastral.com.br

Astral Unidade Matriz / ONG Alto Astral
Est. dos Bandeirantes, 8598 — Barra da Tijuca - Rio de Janeiro — RJ — Cep: 22783-110
astral@grupoastral.com.br

Astral Solu¢Bes em Higiene Ltda.

Fabrica:

Av. Airton Borges da Silva, n° 740 - Marta Helena - Uberlandia - MG - Cep: 38402-333
Centro de Distribuicéo:

Rua Conselheiro Mayrink, 359 - Jacaré - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 20960-140
Www.grupoastral.com.br

Associada a:

ABCVP - Associacdo Brasileira de Controle de Vetores e Pragas
APRAG - Associacao Paulista dos Controladores de Pragas Urbanas
ACECOVERP - Associacao Capixaba das Empresas Controladoras de Vetores e Pragas
ACECOP - Associacao Cearense dos Controladores de Pragas

ACPDF - Associacao dos Controladores de Pragas do Distrito Federal
ABF - Associacao Brasileira de Franchising

AFRAS — Associagao Franquia Sustentavel

ABRALIMP - Associagéo Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional
ACIBARRA - Associacédo Comercial e Industrial da Barra da Tijuca

AIB - Associagdo de Imprensa da Barra da Tijuca

Distribuicao interna gratuita

Conceitos e opinides em artigos assinados sado de inteira responsabilidade do autor.
Os textos podem ser reproduzidos, desde que citadas as fontes.

Impresséo:

Walprint Gréfica e Editora

Conheca mais a Astral no site:
www.grupoastral.com.br




Sistema de Franquia

Combate todas as pragas urbanas.
Inclusive falta de dinheiro no bolso.

L‘@.x ASTRAL

Franquias simples, compactas a favor da vida humana e do meio ambiente.
Extraordinario retorno em rela¢ao ao capital investido.
Ligue: (21) 2442-3443 - E-mail: astral@grupoastral.com.br - www.grupoastral.com.br
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