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ASTRAL CONQUISTA 12° SELO
DE EXCELENCIA EM FRANCHISING

DENGUE AMEACA A COPA 2014 NO BRASIL

O AQUECIMENTO GLOBAL E AS PRAGAS

O BOOM DA CONTAMINACAO ALIMENTAR
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Os percevejos de cama (ou “bed bugs”) podem picar
uma pessoa mais de 500 vezes em uma unica noite.
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AASTRAL

A ASTRAL é a maior empresa de controle de pragas da Ameérica Latina.
Atuamos hoje com mais de 55 unidades, distribuidas por 18 estados brasileiros.

Atendemos em 335 cidades brasileiras. Manejo de pragas com uso

controlado de inseticida
respeitando o meio ambiente.

A

www.astralsaudeambiental.com.br




Astral em Revista 2014 esté trazendo ind-
meras novidades, a comecar pela moderni-
zagdo do seu visual e qualidade diferenciada
de impressao. Reforcando a nossa politica
de preocupacgio com o meio-ambiente, fizemos a ques-
tao de escolher uma grafica de grande porte com certi-
ficacdo internacional FSC (Forest Stewardship Council),
que identifica o uso responsével dos recursos que sdo ex-
traidos das florestas, e ISO 14001, norma internacional-
mente aceita que define os requisitos para um Sistema
de Gestao Ambiental. Ao adquirir essa revista, vocé tem
a garantia de estar colaborando com o meio-ambiente.

A Astral completou, no ano de 2013, trinta anos
de exceléncia. Comemoramos essa grande marca no
nosso semindrio, realizado em setembro em Ipojuca
(PE). E temos realmente muito a comemorar: A em-
presa, fundada em 1983 com apenas dois funcionarios,
hoje figura como a maior empresa do seu segmento na
América Latina e uma das maiores do mundo, detendo
um patrimonio intelectual inigualdvel e tendo contri-
buido durante trés décadas para evitar a disseminagio
de doengas e preservar a vida de milhares de brasilei-
ros; com seus 12 Selos de Exceléncia em Franchising,
a Astral é um case dentro do sistema de franquias na-
cional e, em 2013, foi indicada pela revista Pequenas
Empresas & Grandes Negdcios como uma das melho-
res franquias do Brasil; a Unidade Modelo Barra (R])
conquistou o Selo Qualiprag da ABCVP (Associagio
Brasileira de Controle de Vetores e Pragas), resultado
do programa de qualificagdo baseado na ISO 9001 —
conjunto de normas internacionais que definem um
modelo de gestdo de qualidade para empresas. Enfim,
sdo muitas conquistas a serem lembradas e planos ain-
da mais audaciosos para o futuro!

Além de trazer uma perspectiva histdrica da nos-
sa evolugdo ao longo dessas trés décadas e um pouco
do nosso planejamento de expanséo para o futuro, essa
edicdo da Astral em Revista conta com matérias técni-
cas sobre temas extremamente atuais e de grande rele-
véncia para o nosso setor e para a sociedade em geral,
tais como: O risco de dengue durante a Copa de 2014
e novo sorotipo do virus, o boom da contaminacio ali-
mentar, o aumento de picadas por escorpides no pais, o
aquecimento global e o aumento populacional de pra-
gas, entre outros. Confira!

Beto Filho ¢ jornalista e diretor-presidente do grupo Astral
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

30 anos de sucesso!

Beto Filho

Formado em jornalismo e Pés-graduado

em Marketing pela UGV (Universidade
Gama Filho)

Diretor Presidente do Grupo Astral ha
30 anos

Diretor Presidente da ABF-Rio (Associa-
¢ao Brasileira de Franchising Rio de Janei-
ro) gestdes 2007 a 2009 / 2013 a 2015
Colunista social e comentarista politico
do Jornal Didrio Regional / MG. / 1983 -
1993 (10 anos)

Gerente Master da Bloch / Manchete /
1976 - 1982 (6 anos)

Diretor. da ACIBARRA - Associacdo
Comercial e Industrial da Barra da Tijuca
-1999/2013

Ex - Presidente da Orquestra Filarmonica
do Rio de Janeiro por 5 anos.

Presidente da ONG Alto Astral.
Presidente e membro do ROTARY CLUB /
1987 — 1989

Diretor do CDL - Clube dos Diretores
Lojistas - Ituiutaba - MG / 1990 - 1992

Revista ASTRAL 2014

arece que foi ontem que inicia-

mos, como apenas dois funcio-

ndrios, a construcdo da maior

empresa de controle de pra-
gas da América Latina. Nesse momen-
to de reflexdo sobre essa linha do tem-
po, o sentimento mais forte que tenho
nessa trajetoéria de trinta anos — sen-
do vinte no franchising - é o orgulho de
ter construido uma grande empresa pri-
vada, um grande grupo empresarial de
sucesso, e de saber que a nossa ativida-
de profissional, apesar de privada, cola-
bora ha décadas, de uma maneira extre-
mamente relevante, com a satide publi-
ca, meio ambiente e saneamento bdsico
nesse nosso querido Brasil. Ao longo
desses trinta anos atendendo milhares
de clientes por todo o Brasil — indas-
trias, hotéis, shoppings, condominios,
comércio, entre outros setores —, sabe-
mos que milhares de pessoas deixaram
de adquirir doencas e contaminacgoes e
outras milhares tiveram suas vidas pre-
servadas porque os nossos profissionais
realizam um trabalho de suma impor-
tancia de prevengdo contra pragas e ve-
tores urbanos, preservando vidas e pa-
trimonios por todo o Brasil. Esse nosso
trabalho preventivo tem como premissa
a reducdo do uso de substincias quimi-
cas, 0 que nos garante o titulo de em-
presa ecologicamente correta, fato que
muito nos orgulha.

Outro grande orgulho foi, duran-
te esse tempo, baseado na nossa expe-
riéncia de campo em todos os biomas
brasileiros, profissionalizar pessoas que
hoje somam um gigantesco patrimo-
nio intelectual, a tal ponto em que te-
mos a certeza de que a Astral condensa
atualmente a maior quantidade de in-
formagoes de qualidade no pais sobre
entomologia urbana e os impactos das
pragas urbanas em todos os setores da

sociedade e economia brasileira, tais
como: Agricultura, turismo, exportagdo,
sistema de satde (SUS), imagem inter-
nacional e no custo Brasil.

A nossa atividade profissional usa
tecnologia e informagdes de diversas
cadeiras académicas, e no corpo téc-
nico da nossa empresa contamos hoje
com os melhores especialistas em ativi-
dade de areas como: Agronomia, biolo-
gia, quimica, meio-ambiente, zootecnia,
medicina sanitarista, nutri¢do, seguran-
ca do trabalho, biomedicina, entre ou-
tras, formando um patriménio intelec-
tual em nivel de uma universidade. E
dividimos todo esse patriménio com o
mercado através de nossas obras e ma-
teriais graficos que, em muitos casos,
sdo unicos no Brasil. Entre eles estd a
Astral em Revista, que hoje se caracte-
riza como a Unica revista técnica sobre
controle de pragas feita por empresa
privada no pais, e o livro “Passaporte
para o mundo das pragas e vetores ur-
banos’, que ja estd na producédo da sua
terceira edi¢do. A obra é o tnico glossa-
rio sobre pragas urbanas feito por em-
presa privada do pais.

Desde a sua inauguracéo, a Astral
foi formatada visando sempre a exce-
léncia, com isso formamos uma galeria
bastante significativa de premiagdes, re-
conhecimentos e homenagens presta-
das pelo mercado, pela midia e pelos
nossos clientes. Destacamos a conquis-
ta do Selo de Exceléncia em Franchising
— a principal premiacdo do sistema de
franquias nacional — por nada menos
que doze anos. Em um sistema forma-
do por 2.500 empresas e que fatura mais
de 120 bilhdes de reais por ano, apenas
quinze detém mais de dez titulos. Em
2013 também fomos homenageados
pela revista Pequenas Empresas &
Grandes Negdécios, da Editora Globo,



como uma das melhores franquias do
Brasil. Em trinta anos, ndo temos se-
quer um tGnico registro de reclamacéo
no Procon. Além disso, nosso proje-
to social “Ecomével” acumulou, desde
2005, dezoito prémios de responsabili-
dade social, entre diversas outras ho-
menagens. Recebemos todos esses re-
conhecimentos porque temos um time
profissional de altissimo nivel.

Hoje o Grupo Astral é formado
pela Astral Saide Ambiental, Solu¢des
em Higiene, Unidade Modelo (nossa
unidade escola que funciona como cen-
tro de treinamento para toda a rede),
Eco Hotel Alto Astral (em construcdo
na Barra da Tijuca / RJ) e a ONG Alto
Astral, que somam mais de mil cola-
boradores. Passados esses trinta anos,
posso dizer que estamos totalmente
maduros e preparados para voos bem
maiores. Muito em breve vamos inau-
gurar nossas primeiras unidades nos Es-
tados Unidos, que é o maior mercado de
controle de pragas do mundo, com fa-
turamento anual maior que 30 bilhoes
de ddlares. Nosso planejamento estra-
tégico também prevé lancamentos de
unidades Astral em paises da Améri-
ca Latina. A Astral hoje figura entre as
maiores empresas de controle de pragas
do mundo.

Todo o sucesso da Astral como
uma franqueadora que cumpre rigo-
rosamente todos os padroes éticos e
técnicos de uma empresa de excelén-
cia nos levou pela segunda vez (2007
a 2009 / 2013 a 2015) a presidéncia
da ABF-Rio (Associacdo Brasileira
de Franchising Rio de Janeiro), cargo
que exer¢o com muita honra e tendo
como responsabilidade colaborar com
o norteamento e protecdo do sistema
de franquias brasileiro, que hoje é o
terceiro maior do mundo. Nessa atual
gestdo, temos como principal compro-
misso a democratizagio da informacédo
sobre o sistema de franquias brasilei-
ro, e estamos realizando algumas agdes
que certamente atingirdo esse objetivo.

Entre muitas delas, ja lancamos o pri-
meiro livro oficial da ABF-Rio, “Fran-
chising: Aprenda com os especialis-
tas” Trata-se de um manual completo
sobre o franchising nacional, escrito
em linguagem simples por especialis-
tas renomados do setor. Essa obra esta
sendo distribuida em todas as universi-
dades publicas e particulares do pais, e
servird de base também para a criacdo
da primeira faculdade de franchising
brasileira, que estd sendo desenvolvi-
da para lancamento em breve. Com es-
sas agoes, dentre outras, estamos ga-
rantindo a continuidade da trajetéria
de sucesso do franchising brasileiro,
que ha mais de uma década possui um
crescimento anual sempre na casa de
dois digitos. Essa organizacdo acadé-
mica do setor garantird cada vez mais
o alto profissionalismo, a diminuicdo
do risco do apagéo de méo-de-obra es-
pecializada para o setor, além de favo-
recer muito duas grandes metas que o
franchising esta conquistando: a inte-
riorizacgdo do franchising no Brasil e
a internacionalizacdo do franchising
brasileiro. Hoje temos orgulho em di-
zer que 0 nosso pais é reconhecido nos
cinco continentes como um pais em-
preendedor através do franchising, fato
que muito nos orgulha. Desta forma, a
Astral, através deste presidente, deixa
a sua contribuicio para o sistema de
franquias e para o nosso Brasil.

Trinta anos sdo apenas o inicio.
Estamos totalmente focados, determi-
nados e preparados para continuar a
nossa trajetéria de sucesso. Inclusive, no
decorrer de 2014, langaremos mais uma
rede de franquias com a marca Astral,
que esta sendo desenvolvida e prepara-
da para surpreender o mercado e con-
quistar as mesmas vitérias que a As-
tral Saide Ambiental conquistou até
entdo. Porém, isso é outra histéria que
seréd apresentada em breve...

Vamos em Frente!
Beto Filho

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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NOTAS

Astral na presidéncia da ABCVP

Rogério Fernandez foi eleito

Mais um reflexo do comprometimento da Astral com a evolugéo do setor de
controle de pragas e vetores urbanos é a recente eleicdo do seu Diretor Técnico de
Franquia, Rogério Fernandez, para presidente da ABCVP (Associagdo Brasileira de
Controle de Vetores e Pragas). Rogério, que ja faz parte da diretoria da associagdo ha
alguns anos, assume a presidéncia com a certeza de uma gestdo altamente proativa e
comprometida com a unificac¢éo e fortalecimento cada vez maior do setor.

“Tenho muito orgulho e satisfacdo de ter sido indicado para ser presiden-
te da Associacdo Brasileira de Controle de Vetores e Pragas (ABCVP). Apos ser
eleito, automaticamente vem a responsabilidade de fazer o melhor para este seg-
mento, além de representar obviamente o Grupo Astral como contribui¢do para
‘ — afirma Rogério. “Entendemos que os ganhos sdo para o segmen-
to de controle de pragas e vetores em ambiente urbanos, por forca da uniéo re-
presentada pela associacdo e seus associados, entretanto quem de fato percebe
o bonus desta acdo associativista é, sem sombra de duvida, a sociedade civil e a
saude publica no Brasil” — completa.

nosso setor. *

Diretor Técnico de Franquia da Astral
concede entrevistas na midia

Rogério Fernandez participou de matérias nos jornais JB, Extra
e rddio CBN

Como Diretor Técnico de Franquia da Astral e membro da diretoria da
ABCVP (Associagdo Brasileira de Controle de Vetores e Pragas), o engenheiro
agréonomo pods-graduado em Seguranca do Trabalho, Rogério Catharino Fernan-
dez, concedeu entrevistas para os Jornais JB, Extra e Ridio CBN sobre controle
de pragas urbanas.

No dia 25/03/13, Rogério concedeu uma entrevista exclusiva a radio CBN
sobre a maldria. Na ocasido, Rogério falou sobre as tltimas pesquisas cientificas
na busca pela cura, as formas de prevencéo e controle da doenca e do seu ve-
tor — 0 mosquito do género Anopheles -, entre outros temas. Ouga a entrevista
completa no endereco eletronico abaixo:

http://astralind.br/entrevista-de-rogerio-fernandez-na-radio-cbn/

A entrevista para o JB ocorreu no dia 17/04/13. O assunto foi a responsa-
bilidade do poder ptblico e das redes de ensino na luta contra a dengue. Acesse
o endereco eletronico abaixo e confira a matéria na integra:

http://www.jb.com.br/rio/noticias/2013/04/17/dengue-governo-poderia-reduzir-impactos-de-epidemia/

A entrevista para o Extra foi realizada no dia 23/10/13, em matéria espe-
cial sobre o aumento de infestacdes de diversos tipos de pragas e vetores durante
as estagOes mais quentes do ano. Rogério concedeu entrevista explicando como
o calor e as chuvas tipicas dessa época favorecem as infestagdes. Acesse o ende-
reco eletronico abaixo para conferir a matéria:
http://astralind.br/comunicacao/NewsLetter/emfoco_311013/image001.jpg
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Eco Hotel
Alto Astral
em construciao

Empreendimento sustentavel
do Grupo Astral sera centro de
treinamento para franqueados

Conforme divulgamos na ultima
edicdo da Astral em Revista, o Gru-
po Astral esté trabalhando em um em-
preendimento inovador: O Eco Hotel
Alto Astral. Estrategicamente localizado
na Barra da Tijuca (Rio de Janeiro — RJ)
- drea de maior crescimento imobilidrio
do Brasil - em frente ao maior centro de
convengdes da América Latina (Riocen-
tro) e préximo ao centro de producoes
da TV Globo (PROJAC), ao centro de
produgdes da TV Record, 12 laboraté-
rios internacionais e 19 shoppings da re-
gido, o Eco Hotel Alto Astral sera mais
um centro vivencial para os franquea-
dos da Rede Astral, que poderio realizar
treinamentos operacionais em situacoes
praticas reais no cotidiano do hotel.

A construgio do Eco Hotel é ba-
lizada pelos conceitos mais modernos
de ecologia e sustentabilidade, que séo
premissas fundamentais da Astral para
todas as suas atividades.

Esse serd o primeiro hotel do
pais com selo internacional LEED
(Leadership in Energy and Environ-
mental Design).



ABF

NOTAS

ASSOCI/
BRASILEI
FRANCH,

RIO DE 1A]

Marca Astral na presidéncia da ABF-Rio
Segunda gestao de Beto Filho tem como prioridade a democratizagdo da informagdo sobre o

franchising

O Diretor Presidente do Grupo Astral, Beto Filho,
estd novamente a frente da ABF-Rio (Associacdo Brasilei-
ra de Franchising Rio de Janeiro). Se na sua primeira ges-
tao (de 2007 a 2009), Beto teve como principal objetivo o
estabelecimento de uma estrutura sélida para entidade - o
que levou a aquisicdo da sede onde ocorrem as atividades
da ABF-Rio até hoje — na nova gestdo (2013 a 2015) Beto
tem como meta principal a democratizacido da informacéo

Praia da Costa Vila Velha, grande vitoria, ES

sobre o sistema de franquias brasileiro, levando em conta
as oportunidades que se abrem a cada dia nesse modelo de
negocio que se expande rapidamente pelo pais.

Uma das agdes ja tomadas na gestdo atual foi a publi-
cacdo do livro “Franchising: Aprenda com os especialistas’,
um manual completo sobre o sistema de franquias brasilei-
ro para todos os puiblicos. O leitor poderd conhecer melhor
a obra em uma matéria especial desta revista.

Astral tera sede sustentavel
em Vila Velha

De tratamento de dgua a captagdo
de energia solar

Preocupada com os impactos que a a¢do do ho-
mem causa na natureza, e consciente da responsabilida-
de que uma empresa de controle de pragas tem com o
meio ambiente, a Astral Vitdria terd uma sede sustenta-
vel, que sera construida no entorno do Morro do More-
no, em Vila Velha.

De acordo com a arquiteta Marcia Bissoli, respon-
savel pelo projeto, a construgdo da nova sede serd bali-
zada pelos conceitos mais modernos de ecologia e sus-
tentabilidade, que sdo premissas fundamentais da Astral
para todas as suas atividades no Brasil.

“Estou elaborando um projeto pautado nos concei-
tos de sustentabilidade, agregando um valor diferencial
nos aspectos de valorizacdo social, economica e, princi-
palmente, ambiental’, destaca a arquiteta.

Revista ASTRAL 2014 7



ek
A

|
VT
L[] e

IS A STAG

NOTAS

EVERY STORE

BOGTH 1763

2o

X2

Astral na NRF (National Retail
Federation) 2014

Maior feira de varejo do mundo

Entre os dias 11 e 15 de janeiro de 2014 a Astral esteve presente na maior
feira de varejo do mundo, a NRF (National Retail Federation). O evento contou
com cerca de 500 palestras com os maiores especialistas do mundo em negdcios
e empreendedorismo. Além do conhecimento disponibilizado, a feira apresen-
tou as maiores tendéncias mundiais e as novidades mercadolégicas que serdo a
palavra de ordem para os préximos anos no mundo dos negdcios.

A Astral ndo poderia deixar de participar desse importante evento, e es-
teve presente por meio do seu diretor presidente e presidente da ABF-Rio (As-
sociagdo Brasileira de Franchising Rio de Janeiro), Beto Filho, e do franqueado e
administrador de empresas, Sandro Fontes, conferindo as maiores novidades do
cendrio internacional dos negécios.

8 Revista ASTRAL 2014

Astral Natalna TV

Unidade Astral Natal
participou de reportagem
em TV local

No dia 25/01/13, o programa
“Estilo em Construir” da TV Tropi-
cal (afiliada da Rede Record no RN)
exibiu uma excelente reportagem so-
bre controle de pragas. A reportagem
teve participacdo especial da Unidade
Astral Natal, com entrevistas aos fran-
queados Miguel Henz e Rafael Henz,
que falaram sobre a importancia do
controle de pragas profissional e os di-
ferenciais da Astral Saide Ambiental
nesse mercado.

Assista a reportagem online no
endereco eletrénico abaixo:
http://www.youtube.com/watch?feature=pla-
yer_embedded&v=ur3A2rksw\W4

Franqueado
da Astral Mogi
concede

entrevistana TV

Clovis Odashima falou sobre
controle de pombos

O Franqueado Cldvis Odashi-
ma, diretor da unidade Astral Mogi
das Cruzes, concedeu uma entre-
vista a rede de TV local TV Moginews
em uma matéria especial sobre o con-
trole de pombos.

Na ocasido, Cldvis falou sobre
as principais a¢des para o controle
desses animais, ressaltando que a Lei
9605/ 98 (Crimes Ambientais) proibe
a sua eliminacéo.

Assista a entrevista no endereco
eletronico abaixo:
http://www.tvmoginews.com.br/telejornal/index.
php?video=28774



UNIDADES

Novas Unidades Astral

Sao Luis (MA), Foz do Iguacu (PR), Campo Grande (MS),
Juiz de Fora (MG), Sorocaba (SP), Jacarepagua (RJ), Cabo de
Santo Agostinho (PE), Maraba (PA) e Cuiaba (MT)

m 2013, a Astral deu seguimento ao seu plano de expanséo territorial

em dreas estratégicas do pais. Foram nove novas unidades firmadas nas

mais diferentes dreas do Brasil, ampliando a abrangéncia geografica dos

servicos da Astral. Sdo elas: Sdo Luis (MA), Foz do Iguagu (PR), Campo
Grande (MS), Juiz de Fora (MG), Sorocaba (SP), Jacarepagué (R]), Cabo de Santo
Agostinho (PE), Marabd (PA) e Cuiabd (MT).

Os franqueados dessas novas unidades foram selecionados através de um
minucioso processo de avaliacdo de perfil dos candidatos daquelas dreas de maior
interesse para a Astral. O resultado foi a entrada de um grupo de empreendedores
de grande fdlego e capacidade para o nosso time de franqueados.

Firmadas no final de 2012 e inauguradas em 2013
Fortaleza (CE), Belém (PA), Feira de Santana (BA) e Atibaia (SP)

Além das unidades citadas acima, algumas unidades firmadas em 2012 tive-
ram sua inauguragdo no decorrer do ano de 2013, fortalecendo ainda mais o gru-
po de novos franqueados da Astral. Sdo elas: Fortaleza (CE), Belém (PA), Atibaia
(SP) e Feira de Santana (BA).

No total sdo 13 novas unidades, que chegam para garantir cada vez mais
a nossa solida lideranca no mercado de controle de pragas do Brasil e da Amé-
rica Latina.

Acima, da esquerda para a direita: Sao
Luis, Foz do Iguagu, Campo Grande
Juiz de Fora

Abaixo da esquerda para a direita:
Sorocaba ,Jacarepagua, Cabo de
Santo Agostinho, Maraba, Cuiab4,

Revista ASTRAL 2014 <<€ 9



CONVENCAO 2013

SEMINARIO ASTRAL 2013
foi um sucesso!

252 Edicao do evento ocorreu em Ipojuca (PE)
e comemorou os 30 anos da Astral

25° Seminario Astral ocorreu em clima de muita alegra e confrater-

nizacdo. O evento foi realizado de 15 a 19 de setembro no Resort

Beach Class, em Ipojuca (PE), contando com muita troca de infor-

magdes, experiéncias e uma grande festa de comemoragéo pelos 30
anos da Astral.

Como tema “30 anos de exceléncia’, nos cinco dias de evento os participan-
tes assistiram a diversas palestras técnicas e de marketing, além de debates sobre
gestdo, norteamento da marca, estratégias de expansdo, entre outros temas impor-
tantes para toda a rede. Foram momentos Gnicos de muito aprendizado e fortale-
cimento dos lacos entre todos os membros da Familia Astral.

Agradecemos e parabenizamos toda a Rede Astral pelo sucesso do evento,
que refletiu a nossa sélida posicao como lider do segmento de controle de pragas
e vetores urbanos. Que venham mais 30 anos de muito sucesso!

10 > Revista ASTRAL 2014




tuando ha trinta anos no

setor de controle de pra-

gas e vetores urbanos e

vinte anos no franchising,
a Astral estd em constante processo
de evolugdo dos seus padroes opera-
cionais e administrativos frente as de-
mandas de um mercado cada vez mais
mutével e exigente. E essa capacida-
de de modernizacéo aliada a exce-
léncia técnica que nos faz lideres do
nosso segmento na América Latina e
nos caracteriza como um case dentro
do sistema de franquias brasileiro, de-
tendo nada menos do que 12 Selos de
Exceléncia em Franchising - a princi-
pal premiacido de reconhecimento pela
atuacdo das empresas franqueadoras
do nosso pais.

Para dar mais um passo nessa
evolucgio, estamos implementando um
novo sistema de auditoria, que passa-
rd a funcionar a partir de 2014. Confi-
ra abaixo as principais caracteristicas e
ferramentas desse novo sistema.

Sistema de pesos
Unidades serdo pontuadas de
acordo com o cumprimento
dos itens de auditoria

Uma das mudangas na audito-
ria Astral é que todos os processos de
avaliacdo passam a ser feitos com base
em critérios definidos de acordo com a
concepgao de pesos, que variam de 1 a
10 e devem totalizar 50 pontos na drea
técnica e 50 pontos na drea administra-
miva/financeira.

Todas as unidades franqueadas
serdo pontuadas quando houver falta

AUDITORIA

Novo sistema passa a funcionar em 2014

do cumprimento dos itens relacionados
ao administrativo-financeiro e técnico,
aferindo-se o peso correspondente. As
pontuacgdes das unidades serdo utiliza-
das como critério para a renovagio (ou
ndo) do contrato de franquia, na ocasido
do seu vencimento.

Controle automatizado

via internet

Ferramenta Checklist permite
acesso remeto ao status da
auditoria

O novo sistema de auditoria
conta com uma ferramenta de con-
trole automatizado via internet — cha-
mada “Checklist” -, onde tanto o fran-
queado quanto a franqueadora podem
acompanhar os status de todos os itens
que fazem parte da auditoria. O aces-
so ao sistema Checklist pode ser feito
em qualquer horério, de qualquer local
do pais com ponto de acesso a internet,
permitindo assim uma eficiéncia muito
maior na gestdo dos procedimentos de
auditoria, seja pelo franqueado ou pela
franqueadora.

Este sistema poderd, por exem-
plo, lembrar aos franqueados dos itens
que precisam ser corrigidos, dando a
oportunidade de visualizar o desempe-
nho da sua unidade ao longo de quatro
anos e corrigir aqueles itens que estejam
ndo conformes com o Padrdo Astral.

No final de cada auditoria serdo
aferidos todos os itens e, ao invés de o
relatério ser mandado posteriormente
via e-mail e correios, ficara disponivel
de imediato neste sistema, dando uma
agilidade muito maior ao processo.
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INTERNACIONAL

Astral em missoes
internacionais

Os principais objetivos
foram a atualizacao sobre
O cenario mundial e obter
certificacao para atuacao

m 2013, a Astral investiu em
diversas missdes internacio-
nais visando aprofundar o seu
conhecimento sobre o cenario
mundial do controle de pragas e vetores
urbanos, divulgar a marca Astral no ex-
terior e licenciar a empresa para atua-
¢do nos Estados Unidos. Essas missoes
foram feitas pelo Diretor de Expansao
e Novos Negdcios da Astral, o bi6logo,
professor Phd em entomologia e mala-
cologia, especializado em Controle de
Vetores, Fabio Castelo.
Conheca abaixo maiores detalhes
sobre cada uma dessas participagoes.

Curso de Entomologia
Internacional em
Indianapolis (EUA)
Curso foi realizado pela maior
organizacdo de entomologia
do mundo

Em abril de 2013, a Astral partici-
pou através do seu diretor de expansdo
e novos negdcios Fabio Castelo, de um
curso realizado pela a maior organiza-
¢do de entomologia do mundo, The En-
tomological Society of America.

Os objetivos dessa participacdo
foram certificar e licenciar o profissio-
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nos EUA

nal e a empresa na drea de entomologia
nos EUA, além de conhecer as préticas
de captura e identificacdo de espécies
nativas. Ao final do curso foi entregue
um certificado de conclusdao em Nome
da Astral e do Fabio, licenca para uso
do logotipo no uniforme e certificados
da Astral nos Estados Unidos.

Reuniao sobre mosquitos
na Califérnia (Santana

CA - EUA)

Visita a Universidade Clayton
e Laboratorio da Base Naval
da US Navy

Em Julho de 2013, Fabio visitou
a Universidade Clayton e o Laboraté-
rio da Base Naval da US Navy (Marinha
dos Estados Unidos) com o objetivo de
conhecer o mercado de controle de pra-
gas da Califérnia, divulgar a empresa e
participar de reunides cientificas sobre
os produtos.

Na ocasiao, Fabio distribuiu os
materiais de divulgacdo da Astral para
diversos participantes do programa,
representantes da AMCA (American
Mosquito Control Association), US
NAVY (Marinha dos Estados Unidos)
e US ARMY (Exército Americano).

Reuniao de dengue

em Havana — Cuba
Atualizagbes sobre a situagcdo
endémica mundial da dengue
e o0 seu novo sorotipo, o DEN 5

Com o objetivo principal de obter
atualizacdes sobre a doenca endémica
mais importante do Brasil e América
Latina, a dengue, em agosto Fabio es-
teve em Havana — Cuba.

Além de absorver importantes
informacoes sobre a situacdo endémica
mundial da dengue e sobre as formas de
introdugéo do novo sorotipo da doen-
¢a, o “dengue tipo 5’ Fabio distribuiu
materiais de divulgacdo da Astral para
importantes personalidades do cenério
internacional, desde o Governo, fabri-
cantes, distribuidores e até pesquisado-
res de diversos paises. O resultado foi o
relacionamento com potenciais investi-
dores para unidades Astral, sobretudo
no México, Peru, Panama e Portugal,
além de convite para evento da PAHO
(Pan American Health Organization)
no Panamj e inscricdo para concorrer
a vaga de representante OPAS (Orga-
nizagdo Pan-Americana da Satude) na
educacdo em saide sobre Dengue na
América Latina.
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Visita ao parceiro
ScorpionTech e NPMA
(National Pest Management
Association)

Como em todos os ultimos anos,
a Astral participou da Pest World, con-
ferindo todas as novidades do cendrio
internacional nesse que é um dos mais
importantes e conceituados eventos de
Pest Control do mundo. A Pest World
2013 ocorreu em outubro.

Além de conhecer as atualida-
des do setor no mundo, o objetivo des-
sa missdo foi também atualizar a asso-
ciacdo da Astral na NPMA e fortalecer
parceria para abertura da primeira uni-
dade Norte Americana.

Visando ampliar a percepgio da
nossa marca nos EUA, foram distribui-
dos materiais de divulgacdo da Astral
para fabricantes e grandes empresas do
setor, além da segunda edicédo do livro
“Passaporte para o mundo das pragas e

vetores urbanos’, (diciondrio enciclo-
pédico de entomologia e pragas urba-
nas escrito pelo Diretor Presidente da
Astral, Beto Filho), que foi distribui-
do para os acervos das bibliotecas da
Universidade da Florida, Pest Manege-
ment, PCT (Pest Control Technology) e
na NPMA (National Pest Management
Association).

Viés cientifico e de atualizacdo
permanente é um diferencial

A exposicdo da marca Astral e
aquisicdo de conhecimento no cend-
rio internacional de controle de pragas
e vetores urbanos reflete o hiato cada
vez maior que existe entre a Astral e a
maioria das empresas do setor no nos-
so pais. E esse viés cientifico e de atua-
lizacdo permanente que coloca a Astral
na vanguarda da evolugédo do setor no
Brasil e nos faz lideres do segmento em
toda a América Latina.

INTERNACIONAL

Acima: Fabio Castelo (a direita)
e Enderson Diaz (a esquerda),
diretor da empresa Solo
(distribuidor da marca alema
Igeba), na Pest World 2013.

Acima a esquerda: Fabio (a
direita) visitou a empresa
Scorpiontech e conversou com
seu diretor, Andrew Witcher (a
esquerda), sobre a possibilidade
de abertura de uma unidade
Norte Americana da Astral.
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EVENTOS

A

controle

da

de pragas

ASTRAL

Em 2013 a Astral participou dos eventos mais
conceituados do franchising brasileiro

participacdo ativa nos principais eventos do franchising nacional é parte

importante da politica institucional da Rede Astral. Em todos os anos

marcamos nossa presenca em diversos desses eventos, conferindo o

que hé de mais moderno e inovador no mundo das franquias e divul-
gando a nossa marca e 0 nosso business como uma opcéo diferenciada para quem
deseja abrir seu préprio negdcio.

Em 2013 néo foi diferente. Tivemos participagdes valiosas em grandes
eventos do sistema de franquias brasileiro, tais como a ABF Expo, Rio Franchi-
sing Business e a Feira do Empreendedor do SEBRAE. Confira abaixo o que ro-
lou nesses eventos.

ABF Expo
Maior feira de franquias do mundo ocorreu em junho

A Astral participou mais uma vez da maior feira de franquias do mundo, a
ABF Franchising Expo. O evento ocorreu em Sao Paulo (Expo Center Norte) nos
dias 12 a 15 de junho, oferecendo opg¢des de negdcios nos mais variados segmentos
da economia nacional e promovendo o encontro com grandes redes de shopping
centers, fornecedores e principais franqueadores do Brasil.

Essa edicdo da feira superou todas as expectativas em relagdo ao ano ante-
rior. Durante os quatro dias em que o evento foi realizado, estiveram por 14 63 mil
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EVENTOS

MIDIA

Presidente da Astral e
da ABF-Rio concedeu
diversas entrevistas

Como presidente da Astral e

da ABF-Rio, Beto Filho concedeu
diversas entrevistas na midia sobre
o cendrio atual do franchising
brasileiro. As entrevistas estdo
publicadas no site da Astral e
podem ser acessadas pelo endereco
abaixo:

http://astralsaudeambiental.com.br/rio-

franchising-business-2013-materias-na-midia/

visitantes, um numero 3% maior do que em 2012. A partir do evento, a organiza- Esquerda: Stand da Astral na
¢do estima que cerca de R$ 480 milhdes em negdcios devem ser gerados. “A feira Rio-Franchising Business 2013
¢ um retrato fiel do 6timo momento em que passa o mercado de franchising no Direita: Stand da Astral
Brasil’; afirma Ricardo Camargo, diretor executivo da ABE. na ABF Expo

Além de conhecer as novidades do franchising nacional, a participacdo da
Astral na ABF Franchising Expo é uma estratégia de expansdo territorial, divulga-
¢do e potencializa¢do da nossa marca no sistema de franquias brasileiro.

Rio Franchising Business 2013
Uma das dez maiores feiras de franquias do mundo no maior
centro de Convencdes da América Latina

A Astral também esteve presente na Rio Franchising Business 2013. Na sua
sétima edicdo, o evento ocupou todo o Pavilhdo 2 do Riocentro, o maior centro
de convencdes da América Latina, e contou com mais de 250 marcas expositoras
€ 26.000 visitantes do dia 26 ao 28 de setembro.

Além de estar representada pelo seu diretor presidente e presidente da AB-
F-Rio (Associacdo Brasileira de Franchising Rio de Janeiro), Beto Filho, que con-
cedeu diversas entrevistas (veja acima a direita), a Astral esteve presente no evento
como expositora, mostrando os diferenciais da sua marca no mundo do franchising.

Feira do Empreendedor do SEBRAE no Maranhao
Astral potencializa sua atuacao no norte e nordeste do pais
Além da ABF Expo e da Rio Franchising Business, em novembro a As-
tral participou da Feira do Empreendedor do SEBRAE. O evento ocorreu em
Imperatriz (MA) do dia 6 a0 9/11, com objetivo de gerar oportunidades para a
abertura de novos negdcios, a ampliagdo e a inovagdo nas empresas.
Essa foi uma participagdo estratégica visando potencializar a atuagdo da
Astral no Norte e Nordeste do pais.
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S PREMIACOES

Premiacoes/e
reconhecimentos

Além do 122 Selo de Exceléncia em Franchising,

Astral recebeu o Selo AFRAS Sustentabilidade e foi
reconhecida pela revista Pequenas Empresas & Grandes
Negdcios como uma das melhores franquias do Brasil

ano de 2013 foi repleto de novidades positivas, premiagdes e reconhe-

cimentos de entidades de grande porte e credibilidade recebidos pela

Rede Astral. Esses prémios e reconhecimentos atestam o sucesso e sa-

tisfagdo das franquias da Astral, bem como seu compromisso com o

meio ambiente, que constitui uma premissa da Astral desde a sua criagéo, ha 30 anos.

Conlfira abaixo as principais premia¢des e reconhecimentos recebidos pela
Astral durante o ultimo ano.

122 Selo de Exceléncia em Franchising
Qualidade reconhecida pelos franqueados

Comprovando mais uma vez a exceléncia da sua atuagdo como franquea-
dora, no dia 19 de abril a Astral recebeu pela décima segunda vez o Selo de Exce-
léncia em Franchising. A premiacdo, considerada o “Oscar do franchising’, é feita
anualmente pela ABF (Associacdo Brasileira de Franchising) com o objetivo de re-
conhecer, promover e incentivar as marcas que atuam de forma exemplar no sis-
tema de franquias nacional.

A pesquisa que resulta na entrega do Selo de Exceléncia é feita com os pré-
prios franqueados das redes de franquias, que avaliam de forma critica todo o su-
porte oferecido e os padrdes operacionais das empresas franqueadoras. Dessa for-
ma, o recebimento do Selo de Exceléncia é um importante atestado de qualidade
das franquias que compdem o sistema de franchising.

O evento de entrega do selo ocorreu no Espaco Vila dos Ipés, na Vila Leo-
poldina (SP), contando com um jantar comemorativo e cobertura da imprensa. O
presidente do Grupo Astral, Beto Filho, esteve presente para receber a importan-
te premiacdo.

Posicao privilegiada
Com 12 selos, Astral € um case no franchising nacional

O recebimento de mais um Selo de Exceléncia coloca a Astral em uma po-
sicdo muito privilegiada no franchising nacional, ja que menos de 1% das marcas
franqueadoras possui a chancela por tantas vezes em sua trajetodria.
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PREMIACOES

ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

EXCELENCIA
EM FRANCHISING

DESTAQUE
SUSTENTABILIDADE

Fazendo parte desse grupo seleto, a Astral se mostra como
um case dentro do sistema de franquias nacional, refletindo as ra-
zbes de ser a melhor empresa do seu setor na América Latina.

Revista Pequenas Empresas & Grandes Negécios
Astral foi eleita como uma das melhores franquias do Brasil

A Astral ficou entre os trés primeiros colocados da sua categoria no prémio
“As Melhores Franquias do Brasil” A importante premiagdo é promovida pela Pe-
quenas Empresas & Grandes Negécios, da renomada Editora Globo, e foi realiza-
da no dia 11/06, em Sao Paulo, contando com um coquetel comemorativo para os
participantes. A grande vencedora da noite foi a rede O Boticario, que faturou o
prémio de melhor franquia do ano.

E importante ressaltar que a Editora Globo é um dos veiculos de comuni-
cacdo mais respeitados do pais. Essa é uma grande conquista, que coloca a Astral
mais um passo a frente ndo s6 das empresas do setor de controle de pragas, mas
também da maioria das empresas que compdem o sistema de franquias nacional,
ja que poucas delas possuem reconhecimentos de tanto peso como esse.

Selo AFRAS Sustentabilidade
Eco Hotel Alto Astral foi o projeto premiado

No mesmo més de junho (dia 27/06), a Astral recebeu mais uma vez o Pré-
mio AFRAS Destaque Sustentabilidade. A premiacéo, realizada anualmente pela
Associagdo Franquia Sustentdvel (AFRAS) em parceria com a ABF (Associagio
Brasileira de Franchising) é uma homenagem as empresas e pessoas que se desta-
caram no ultimo ano com projetos socioambientais.

O projeto premiado nesse ano foi o Eco Hotel Alto Astral. Trata-se de um
empreendimento hoteleiro inovador do Grupo Astral, que serd também um cen-
tro de treinamento vivencial para os funciondrios e franqueados de toda a Rede
Astral. O Eco Hotel incorpora na prética os mais modernos conceitos de susten-
tabilidade, e serd o primeiro hotel do pais com certificacdo internacional LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade

Conheca as acdes sociais
realizadas pela Rede Astral

compromisso com agoes de responsabilidade social é uma parte im-
portante da politica institucional da Rede Astral, doutrinada para to-
das as suas unidades. O apoio a essas a¢des é um valor indissocidvel
da marca, fazendo parte do préprio DNA da Astral.

Conheca abaixo algumas dessas agdes.

Vitéria ES

Astral Vitéria realiza controle de pragas gratuitamente em
hospital filantropico

O servico é prestado mensalmente para o hospital, que realiza
uma media de 21 mil atendimentos por ano no Espirito Santo

A Astral Vitéria é uma empresa responsdvel socialmente. Além de buscar
sempre a gestdo sustentavel de residuos - com coleta seletiva de lixo e destinacéo
correta de materiais toxicos e recicldveis -, a empresa se preocupa com o fator hu-
mano e desenvolve acdes filantropicas através da doagéo de objetos que podem
ser reaproveitados e também com a realizacdo de servico de controle de pragas
em institui¢cdes carentes de forma gratuita.

Um dos exemplos é o atendimento prestado ao Hospital Filantrépico Padre
Olivio, de Vila Boa Esperanca, distrito de Jacigud, em Vargem Alta, Regido Serra-
na do Espirito Santo. O hospital realiza, em média, 21 mil atendimentos por ano.
Ali, o controle de pragas é realizado mensalmente pela Astral, de forma volunta-
ria, ou seja, sem nenhum custo ao cliente.

“Entendemos que essa é uma das melhores maneiras de devolver a socieda-
de parte do que a empresa arrecada mensalmente. Quando atendemos a um hos-
pital filantrépico do interior, como é o caso do Padre Olivio, estamos atendendo
aos capixabas de vérias regides e até mesmo a pessoas vindas de outros estados’,
lembra o Diretor Administrativo da Astral Vitéria, Claudio Xavier.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acéo foi realizada no dia das criancas (12/10)

No dia 12 de outubro de 2013, um grupo de voluntarios das empresas
Geokinetics, Petrobras e E.R Refei¢des, percorreram a regido que vai desde o Po-
voado de Degredo até Barra Seca, onde fizeram a entrega de brinquedos e gulo-
seimas que foram doados pelos trabalhadores e empresas colaboradoras. Foram
cerca de 400 familias visitadas e centenas de criancas que, com sorrisos, agrade-
ciam a visita que chegava e o presente que ficava.

A unidade Astral Linhares apoiou a agéo, ajudando a proporcionar um dia
das criangas com mais alegria, especialmente naquelas familias mais carentes.

No final da tarde de um dia mais que gratificante, com o sorriso de tantas
criangas na memdria, ficou o sentimento de dever cumprido. Com certeza jamais
serd esquecido esse dia, tanto pela equipe de voluntérios como pelas criancas, que
foram agraciadas com os presentes e com a visita inesperada.

A Campanha “CRIANCA FELIZ” teve inicio no dia 10 de setembro, sendo
possivel arrecadar muitos presentes com a participacdo dos colaboradores e em-
presas participantes, sem os quais néo seria possivel a realizacdo desta campanha.
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SERVICOS DIFERENCIADOS

exrvicos
diferenciados
a Astral

Controle de pragas e prestacao
de servicos nao convencionais
em ambiente urbano

stamos mais do que acostu-

mados a realizar servicos de

controle de pragas e vetores

em ambientes urbanos, o que
de alguns anos para ca aumentou sig-
nificativamente, entretanto sdo pragas
que sabiamos que em algum momento
terfamos que “enfrentar”.

Dentre as pragas que infestam os
ambientes urbanos, aquelas considera-
das mais comuns e tradicionais, deven-
do citar as grandes pragas que provoca-
ram o inicio desta atividade pds-segun-
da guerra mundial, sdo os famosos ratos
e baratas. Estas de fato sdo as pragas
que desencadearam o desenvolvimento
de nosso segmento, pela pura e simples
relacdo insuportavel que se tinha a épo-
ca com os seres humanos, transmitindo
doencas e causando danos. Na sequen-
cia, foi natural o controle de mosquitos,
moscas, cupins e, ndo tdo recentemen-
te, pombos, aranhas, pulgas e carrapa-
tos. Ja4 bem recentemente passamos a
ter o caramujo africano, a recorréncia
do percevejo de cama, entre outros.

Num futuro breve, podemos ter
novas pragas, provenientes de ambien-
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tes rurais ou agricolas, se instalando em
ambientes urbanos em face da degrada-
¢do ambiental ocasionada, por exemplo,
pelo aquecimento global. Ja é compro-
vada a infestacdo de algumas espécies
de cupins que tradicionalmente ocor-
riam apenas em 4rea rurais ou em am-
biente de campo ou florestal, que ndo
tinham indicios de infestacdo em area
construida e que atualmente ja se per-
cebe infestacdo destas espécies em am-
biente urbano.

Observamos também que, com
a necessidade de maior producio agri-
cola (pois a populacdo mundial cresce
vertiginosamente e cada vez mais se ar-
mazena grdos ou mesmo produtos aca-
bados oriundos destes graos) em nu-
cleos instalados préximos ou mesmo
nos centros urbanos, constatam-se cada
vez mais infestagoes de pragas em ma-
térias primas que muitas vezes vem de
outras regides de nosso pais e de ou-
tras partes do mundo. Sdo pragas como
brocas, carunchos, tracas e outros inse-
tos, necessitando da execucéo de ser-
vigos especializados, como fumigacdo
ou expurgo.




A Astral €

a empresa
pioneilra na
obtencao da
licenca para
manejo de
fauna junto
ao IBAMA
em Nnosso
segmento.

Alguns servigos, que anterior-
mente ndo eram muito comuns ou nao
eram utilizados em maior escala, atual-
mente sio bastante utilizados, tais como
a capina quimica ou saneamento vege-
tal, ou muito recentemente a questio re-
lacionada ao manejo de fauna silvestre.

Séo trabalhos especializados nos
quais a Astral Satide Ambiental busca
aprimoramento e desenvolvimento de
tecnologias e procedimentos, agregan-
do valor aos servigos ja prestados, tor-
nando-se diferenciada e versatil, ofere-
cendo um rol de prestacdo de servicos
que objetivam atender sempre mais e
melhor nossos clientes.

Segue abaixo um detalhamento
destes servicos:

Manejo de Fauna Silvestre

Animais silvestres sdo aqueles que,
diferentemente dos sinantrépicos, nas-
cem e vivem em um ecossistema natu-
ral. Ja os sinantrépicos, sejam nativos
ou exdticos, sdo aqueles que nascem
em um ecossistema natural e, devido a
proximidade do homem, seu compor-
tamento foi totalmente alterado.

O manejo de fauna silvestre é
o conjunto de técnicas aplicadas em
animais silvestres que vivem em dreas
ambientais que estdo sofrendo com o

SERVICOS DIFERENCIADOS

avanco populacional destas espécies,
seja com a construgdo comercial, seja
com a construcdo residencial, introdu-
zindo-os em UC’s (Unidades de Conser-
vacgdo) e tomando medidas para impe-
dir a permanéncia e acesso desses ani-
mais nos clientes que solicitaram este
tipo de servico. Somente empresas alta-
mente qualificadas, como a Astral, que
possuem em seu corpo técnico também
bidlogos, é que podem exercer este tipo
de trabalho autorizado pelo IBAMA e
Secretaria Estadual do Meio Ambiente.
E necessario também que as empresas
tenham convénios com universidades e
clinicas veterindrias para que, caso cap-
turem algum animal ferido ou fragiliza-
do, possam tratd-lo devidamente antes
de solté-lo em uma APA (Area de Pro-
tecdo Ambiental) ou UC (Unidade de
Conservacdo), previamente autorizados
pelos 6rgaos citados.

Devido ao grande avango popu-
lacional em éreas de preservacdo am-
biental (ecossistema natural), com a
construcdo condominios residenciais,
comerciais, shoppings centers, entre
outros, é grande a procura por empre-
sas especializadas para fazer o manejo
de fauna silvestre, porém sdo poucas
as empresas que estdo preparadas para
atender esta demanda.
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Na operacéo de expurgo sdo em-
pregados defensivos conhecidos como
fumigantes, sendo o fosfato de aluminio
(fosfina) o mais utilizado atualmente. A
operacdo de expurgo pode ser realiza-
da com os graos a granel ou ensacados,
ou mesmo produtos acabados oriundos
de grdos. A granel, os grios sdo depo-
sitados em silos verticais, horizontais e
armazéns graneleiros ou silos.

E um servico que necessita de
ART - Anotagdo de Responsabilidade
Técnica de engenheiro agrénomo re-
gistrado no conselho regional (CREA),
utilizando-se produtos de registro no
Ministério da Agricultura. Além disso,
a prépria empresa precisa possuir um
registro junto ao Ministério da Agricul-
tura e, em dreas portudrias, recintos al-
fandegados, porto seco e estacdo adua-
neira, também é exigido a AFE (Autori-
zacdo de Funcionamento de Empresa),
concedida pela ANVISA.

Os fatores que favorecem as in-
festacdes em grios armazenados sdo
de natureza fisica ou bioldgica, en-
volvendo agentes causadores como:
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Teor de umidade, temperatura, danos
mecanicos, condi¢des e sistemas de
armazenagem, atividade respiratoria,
percentual de impurezas, microrga-
nismos e a propria presenca de inse-
tos. Os relatos operacionais sobre a
aplicacdo de defensivos no controle
de insetos em produtos armazenados
apontam, quase sempre, uma preocu-
pacdo com a dosagem do inseticida a
ser utilizado, pouco se reportando as
praticas preparatérias ou complemen-
tares destes tratamentos. O éxito fi-
tossanitario depende da operacionali-
zacdo de um sistema que contemple a
integracdo da aplicagdo quimica com
as medidas preventivas preliminares e
posteriores a estas operagdes, conjun-
tamente com o controle dos agentes
fisicos e bioldgicos de deterioracio.
As novidades para estes processos
consistem na introduc¢do das meto-
dologias de amostragem sequencial
e rastreabilidade como forma de per-
mitir o monitoramento dos agentes de
deterioracdo.

Em unidades armazenadoras de
graos a ocorréncia dos agentes t6xicos

pode estar relacionada a fatores como:
Estado de limpeza, falta de cuidados na
conservacdo dos graos, formas de con-
ducdo das operacgdes e infiltracido de
dgua nas instalagdes. Associando estes
fatores a existéncia de ambientes con-
finados, pode ocorrer o acimulo des-
tes agentes a proporg¢des que venham
a causar intoxicagdes. Outro agente
toxico presente em unidades armaze-
nadoras que pode causar intoxicacdo
por inalacéo sdo as toxinas. Geralmen-
te, estas sdo produzidas por fungos e/
ou bactérias que tomam por substratos
restos de grdos, impurezas e corpos de
pequenos animais. O expurgo é a ope-
racgdo que visa a eliminacdo dos insetos
que se encontram nos produtos arma-
zenados em suas diversas fases de de-
senvolvimento, procurando atingir uma
eficiéncia de 100% no controle, inclu-
sive no produto final.



E a atividade de controle das plan-
tas daninhas com uso de herbicida com
propriedades capazes de manter as dreas
tratadas limpas por longos periodos de
tempo, com garantias de seguranca am-
biental e ocupacional. Em decorréncia
dos problemas causados pelas plantas
invasoras, estas sdo indesejdveis nos
ambientes urbanizados e, desta forma,
devem ser eliminadas. A remocéo atra-
vés do uso de herbicida é a mais reco-
mendada, pois devido as referidas pe-
culiaridades destas plantas, tanto o con-
trole manual quanto o mecénico ndo
sdo efetivos, necessitando de vdrias in-
tervenc¢des durante um curto periodo
de tempo. No controle quimico, com o
uso de herbicidas com acdo de pds e de
pré-emergéncia (acdo prolongada no
solo), o periodo efetivo de controle se
estende por longo periodo de tempo,
necessitando assim um menor niimero
de intervengoes. O fator mais impor-
tante decorrente deste tipo de herbici-
da é a reducéo de custo, associado com
problemas de mao-de-obra, viabilidade
de uso de equipamentos com alta pro-
dutividade de drea tratada. Esta opera-
¢do é uma aliada da sadde publica, devi-
do ao fato da destrui¢io do habitat na-
tural de animais pegconhentos, evitando
ainda a deposicéo de lixo, uma vez que
em locais limpos este procedimento é
inibido, livrando a populacéo de insetos
nocivos a saide (moscas, mosquitos e
baratas) e roedores. Permite ainda que
o aspecto de limpeza das dreas tratadas
seja preservado (estética paisagistica e
visual), visto que sdo mantidas realmen-

te limpas e permitem a manutengéio de
sua conservacgao.

H4 segmentos da sociedade que
creem basicamente na necessidade de
se evitar no ambiente a presenca de
substancias quimicas artificiais, ainda
que elas tenham baixa periculosidade
para o meio ambiente. Deve-se reco-
nhecer e equilibrar tais aspira¢cdes com
as vantagens que advém do uso apro-
priado dos defensivos quimicos. A apli-
cacdo destes deve ser vista no contexto
mais amplo dos impactos sobre o am-
biente. E imprescindivel reconhecer que
o ambiente pode tolerar certos impac-
tos sem sofrer prejuizos. Ha uma falsa
percepcdo dos riscos inerentes ao uso
de agroquimicos, pois, muitas vezes, a
falta de conhecimento cria preocupa-
¢oes pouco fundamentadas sobre estes
riscos, levando as pessoas a acreditar
que os produtos em uso nunca sdo uti-
lizados corretamente e que nao tenham
sido intensamente avaliados por insti-
tuicoes de pesquisa e 6rgios registran-
tes. O uso profissional (produto legal
/ seguro e utilizagdo correta) deve ser
sempre uma exigéncia dos clientes fi-
nais destes produtos.

E importante ressaltar que, atual-
mente, de alguma maneira, a preserva-
¢do ambiental interessa a toda socieda-
de. Tal diretriz deve nortear todos os
envolvidos no uso de agroquimicos. No
caso especifico do uso dos herbicidas
(grupo de agrotdxicos usados no con-
trole das plantas daninhas, invasoras
ou infestantes), representa uma tecno-
logia conveniente para o uso ao qual se
destina, pois é uma alternativa eficiente
e econdmica. E crucial que sejam utili-
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zados produtos cientificamente seguros
ao meio ambiente, legalizados junto ao
IBAMA (6rgio registrante competente
ou outro que possua autoridade de ha-
bilitar produtos especificos para esta
atividade), recomendados e aplicados
com tecnologia apropriada e por pes-
soas devidamente treinadas. Nos dias
atuais, é imprescindivel que empresa-
rios e administradores publicos levem
em conta as limitagdes impostas pela
natureza, fazendo-se necessaria a ado-
¢do de tecnologias que possam fazer
frente a demanda da qualidade e quan-
tidade dos servicos prestados a popu-
lagéo. O controle quimico das plantas
infestantes é uma solugéo para o grave
problema da presenca destas plantas no
meio urbanizado.

As plantas daninhas sdo aquelas
que crescem em local indesejado, cau-
sando perdas materiais e/ou financeiras
em atividades realizadas pelo homem e
outros prejuizos. Sdo, em sua maioria,
espécies de alta rusticidade e facil adap-
tacdo a qualquer ambiente, encontran-
do, desta forma, facilidade de adaptacdo
em ambientes extremamente inadequa-
dos e adversos.




CONHECA O GRUPO ASTRAL

A

A
A

A
AA

ASTRAL

Hotel




ASTRAL

Saude Ambiental

ASTRAL

Solugdes em Higiene

@) € mantenedor de uma série de
inciativas que possuem em comum O objetivo de
gerar solucdes na area de saude ambiental. Entre
outros aspectos, essas iniciativas passam pela hi-
gienizacao de ambientes, controle de pragas pro-
fissional, empreendimentos sustentaveis e educa-
cao ambiental. Conheca nossos principais nucleos
de atuacao.

— A maior empresa de
controle de pragas da América Latina opera atra-
vés de uma rede de unidades no sistema de fran-
chising. Atuamos hoje com mais de 55 unidades
distribuidas por mais de 18 estados brasileiros na
Europa, na cidade de Lisboa / Portugal.

- A Astral Solucdes
em Higiene produz produtos de higiene e limpeza
de altissima qualidade e com diferenciais unicos.
Toda sua linha foi planejada para poder, também,
ser utilizada em ambientes criticos como hospitais e
industrias alimenticias. Os produtos da Astral Solu-
¢Oes em Higiene possuem em sua formulacao oleos
essenciais exclusivos, como alecrim e citronela, que,
além de possuirem um efeito de repeléncia a insetos
voadores, também sao fragrancias de alto valor agre-
gado encontradas nas maiores grifes nacionais.

— Uma organizacao sem fins lu-
crativos que tem por finalidade levar informacao a
populacdo sobre pragas urbanas, sua influéncia no
ecossistema e na saude publica, visando educacao
e prevencao ambiental para alunos de colégios pu-
blicos e particulares do ensino fundamental a uni-
versidade, bem como para o publico em geral. Esse
trabalho é feito através do laboratdrio montado em
uma carreta, denominado de Ecomdvel. A carreta
ecologica da ONG Alto Astral apresenta sempre ex-
posicdes de insetos e outros animais vivos com au-
las e materiais expositivos sobre o meio ambiente.

— Implantado em terreno
privilegiado por sua fauna e flora (Barra da Tijuca —
RJ), o hotel foi pensado de forma a ndo causar da-
nos ambientais e a ter maior eficiéncia econdmica.
O desenvolvimento do hotel sustentavel foi baseado
em alternativas para substituir parte das fontes de
energia e proporcionar a qualidade ambiental dos
espacos internos das construcdes, a0 mesmo tempo
proporcionando o verdadeiro contato com o meio
ambiente (natureza).

Além disso, o Eco Hotel Alto Astral serd mais um
centro vivencial para os franqueados da Rede Astral,
que poderdo realizar treinamentos operacionais em
situacdes praticas reais no cotidiano do hotel.
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senso comum que nosso planeta passa por profundas alteragoes climati-

cas e que tais alteracdes possuem um alto nivel de relacionamento com

eventos ambientais com origem num total desrespeito ao meio ambien-

te, poluindo e mantendo agdes que contribuem enormemente para uma
degradacdo ambiental planetéria.

Todos os dias acompanhamos na televisdo, nos jornais e revistas as catds-
trofes climaticas e as mudancas que estido ocorrendo, rapidamente, no clima mun-
dial. Nunca se viu mudangas tdo rapidas e com efeitos tdo devastadores como tem
ocorrido nos tltimos anos. A Europa tem sido castigada por ondas de calor de até
40 graus centigrados, ciclones atingem o Brasil (principalmente a costa sul e su-
deste), o nimero de desertos aumenta a cada dia, fortes furacdes causam mortes e
destruigdo em vdrias regides do planeta e as calotas polares estdo derretendo (fator
que pode ocasionar o avanco dos oceanos sobre cidades litoraneas). O que pode
estar provocando tudo isso? Os cientistas sio undnimes em afirmar que o aqueci-
mento global estd relacionado a todos estes acontecimentos.

Pesquisadores do clima mundial afirmam que este aquecimento global estd
ocorrendo em func¢io do aumento da emissdo de gases poluentes, principalmen-
te derivados da queima de combustiveis fésseis (gasolina, diesel, etc.), na atmos-
fera. Estes gases (0zonio, di6éxido de carbono, metano, éxido nitroso e mondxido
de carbono) formam uma camada de poluentes, de dificil dispersio, causando o
famoso efeito estufa. Este fendmeno ocorre porque estes gases absorvem grande
parte da radiacdo infravermelha emitida pela Terra, dificultando a dispersdo do
calor. O desmatamento e a queimada de florestas e matas também colaboram para
este processo. Os raios do Sol atingem o solo e irradiam calor na atmosfera, como
esta camada de poluentes dificulta a dispersdo do calor, o resultado é o aumento
da temperatura global. Embora este fendmeno ocorra de forma mais evidente nas
grandes cidades, ja se verifica suas consequéncias em nivel global.

As estimativas mais otimistas apontam um aumento de até 1,5%
na temperatura média até o final do século

No Brasil, de acordo com dados preliminares divulgados pelo IPCC (Intergo-
vernmental Panel on Climate Change) em setembro de 2013, o clima podera sofrer
os efeitos do aquecimento global até o final deste século. As regites sul e sudeste po-
derdo ter um aumento de até 0,5% na sua temperatura média. J4 as regides centro-
-oeste, nordeste e norte poderéo ter as temperaturas médias aumentadas em 1,5%.
Estas projegdes sdo para um cendrio otimista, ou seja, com controle da emissdo de
gases do efeito estufa. Num cendrio de grande aumento na emissao destes gases,
a temperatura podera se elevar mais do que o dobro em relacdo a estas projecoes.

De acordo com estas projecoes, poderd também ser mais frequente a for-
macdo de ondas de calor nas regides Nordeste e na Amazdnia.

Protocolo de Kyoto tentou minimizar consequéncias
do Aquecimento Global

Uma das principais consequéncias do aquecimento global esta no degelo,
que, segundo especialistas, vem ocorrendo de forma bastante intensa nos tltimos
anos, aumentando assim o nivel do mar.

Uma alternativa que visa minimizar o problema global do aquecimento foi o
Protocolo de Kyoto, assinado por 162 paises, que, segundo o documento, se com-
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prometem a reduzir a emissao dos gases poluentes que contribuem para o efeito
estufa. Embora essa meta deva ser cumprida até 2012, poucos paises se esforcam
em cumpri-la, principalmente os Estados Unidos.

Atualmente os principais paises emissores dos gases de efeito estufa sdo:
Estados Unidos, China, India, Russia, Japio, Brasil, Canad4, Alemanha, Coréia do
Sul e Reino Unido.

Aquecimento Global favorece insetos de ciclo curto

De acordo com as Nag¢oes Unidas (ONU), em publicacio feita pelo jornal
The New York Times recentemente, o aquecimento global pode estimular a pro-
liferacdo de ervas daninhas, pragas e insetos e ter um efeito negativo sobre a pro-
dutividade da agricultura mundial.

O aumento da temperatura favorecera os insetos de ciclo de vida curto, mais
facilmente encontrados em climas quentes, pois eles podem evoluir rapidamente
e se adaptar as mudancas climadticas.

Com isso, doengas e pragas que hoje ndo sio relevantes podem se tornar
“inimigos importantes” O controle das plantas daninhas também poderd tornar-
-se um problema grave e gerar impactos negativos sobre a produtividade agricola.

Sabemos que pragas e vetores, sobretudo em ambientes urbanos, possuem
forte relacdo com elevacdes de temperatura e umidade, portanto, com tanta de-
gradacdo ambiental e condi¢des favordveis em centros urbanos, poderemos ter
novamente um novo “éxodo” de pragas com potencial de serem instaladas nes-
tes centros.

A histdria se repete
No passado, "éxodo” das pragas ocorreu com o desmatamento
nas grandes cidades, e agora ocorre novamente com
a degradacdo provocada pelo Aquecimento Global

Ja vimos isto acontecer quando promovemos um desmatamento e construi-
mos nossas cidades onde as atuais pragas urbanas estavam instaladas - artrépodes e
outros animais que estavam integrados com o meio ambiente - e, de uma hora para
outra, se viram numa situacio de necessidade de perpetuacio de espécie onde os
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centros urbanos eram a Unica saida para se instalarem. Tais animais encontraram
condig¢des ideais para se proliferar e, com a ajuda do homem, tornaram-se “pragas
e vetores em ambientes urbanos”

A histéria estd se repetindo: Novamente o homem estd proporcionando uma
degradacdo ambiental e ird fazer com que varios animais, por falta de condigdo
ambiental de se manterem no meio ambiente ndo urbano, migrem para o ambien-
te urbano, e muito provavelmente teremos novas pragas e vetores se instalando ao
lado do homem, lhes causando injurias, doencas e perdas econdmicas.

Como se ja ndo bastasse estas alteragdes climaticas impactarem em aumen-
to de temperatura e umidade de forma global, aumentando portanto as condi¢des
de proliferacdo das pragas e vetores de ambientes urbanos de forma quantitativa,
teremos também um aumento qualitativo, ou seja, novas pragas poderdo se insta-
lar. Este cendrio pode até parecer pessimista demais, mas é fato que essa situagdo
possui o potencial de ocorrer.

Ocorrendo este cendrio, os desdobramentos sdo imprevisiveis: Ndo podemos
mensurar o tamanho e impacto destas “novas pragas em potencial” nos ambien-
tes urbanos; ndo podemos imaginar qual o impacto na sadde publica deste novo
“éxodo” de pragas; nem sequer poderemos planejar quantas moléculas (principios
ativos de novos produtos) deverao ser introduzidas e autorizadas para controle
destas novas pragas.

Resta-nos somente nos preparar para este fato e fazer nossa parte no
sentido de tentar diminuir as situacdes que hoje contribuem para esta nova
guerra mundial, tais como reduzir as emissdes de diéxido de carbono; evitar
queimadas; substituir combustiveis fésseis por renovdveis; reflorestar dreas de-
gradadas dentro das propriedades rurais, entre outras agdes. Faco valer, neste
momento, o lema da ECO 92 que ocorreu no Rio de Janeiro: “Pensar global-
mente e agir localmente”.

Rogério Catharino Fernandez

Engenheiro Agronomo

Pés-graduado em Seguranca do Trabalho

Diretor Técnico de Franquia da Astral Saude Ambiental

Presidente da ABCVP (Associagao Brasileira de Controle de Vetores e Pragas)
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O boom'da
contaminaciol\
alimentar

Onda de noticias sobre contaminaca@es
preocupa, mas Astral desenvolve
solucdes especificas para esse segmento



a medida em que a socie-
dade avanca no desenvol-
vimento de soluc¢oes cada
vez mais praticas para os
processos de industrializacdo e produ-
¢do de alimentos, nos deparamos com
um fato alarmante. Nos dltimos anos se
tornou rotina nos jornais, na internet e
em redes sociais noticias sobre conta-
minacgdes por insetos e até mesmo ratos
em alimentos que sdo destinados para
o nosso consumo. Em supermercados,
padarias, restaurantes, chocolates, mar-
cas que confiamos, dentre outros. Mas
a pergunta que fica no ar é a seguinte:
todo esse boom de casos de insetos e
outras pragas contaminando alimentos
estd acorrendo agora ou sempre ocor-
reu e nds ndo tinhamos conhecimento
disso devido a falta de acesso a informa-
¢do que temos nos dias atuais?
Independente da resposta, o fato
é que, diante das informagdes, a popu-
lacdo pode e deve exigir alimentos li-
vres de contaminagoes, sejam por pra-
gas ou por quaisquer outros fatores. E
existe uma série de orientacdes e proce-
dimentos legais para que essa exigéncia
seja cumprida.

RDC prevé Controle
Integrado de Pragas

Existe uma grande preocupagdo
da sociedade e do Governo Federal com
a producéo e manipulagdo do nosso ali-
mento. Esta preocupagdo néo é nova e
temos vdrios exemplos disso, como é o
caso do decreto lei 209, que instituiu
o Codigo Brasileiro de Alimentos em
1967, e a ANVISA ao longo dos anos
vem regulamentando portarias e RDC’s
voltadas para as boas praticas de produ-
¢do, distribuicdo e prestacio de servigos
alimentares, principalmente no que diz
respeito a desinfestagdo do local.

Outro exemplo é a RDC 216, de
2004, que dispde sobre o regulamento
técnico de boas praticas para servico

de alimentacdo, na qual um dos itens
fala sobre o controle integrado de pra-
gas urbanas, estabelecendo que as edi-
ficagbes, instalagdes, méveis e outros
utensilios devem ser livres de vetores e
pragas urbanas. Fica estabelecido que
deve haver um conjunto de agdes pre-
ventivas eficazes no controle de pra-
gas e, quando essas agdes preventivas
ndo forem o suficiente, deve-se ado-
tar o controle quimico, empregado e
executado por empresa especializada,
conforme legislacdo especifica, com
produtos regularizados pelo Ministé-
rio da Saude.

Priorizando as Boas Prdticas
de Fabricacao

Existe um grande risco de con-
taminacdo microbiana, fisica, apodre-
cimento dos alimentos, sem falar das
perdas econdmicas ocasionadas pelo
estrago desses alimentos contamina-
dos e também contaminag¢do humana
devido a presenca de pragas em locais
de processamento, preparo de alimen-
tos, despensas, depdsitos e também em
areas vizinhas. Além de evitar esses ris-
cos, deve-se fazer o controle de pragas
neste segmento para cumprir as legis-
lagdes sanitérias, evitando infestagoes
indesejadas e, com isso, multas e pe-
nalidades.

Portanto, devido a importéncia de
assegurar a qualidade dos produtos ali-
menticios, o setor de alimentac¢do vem
recebendo uma atencio diferenciada das
empresas especializadas em controle
de pragas, priorizando a utili-
zagdo do BPF (Boas Pra-
ticas de Fabricacdo) a fim
de garantir os procedi-
mentos de boas préticas,
nos quais um dos itens
mais importantes é
justamente o contro-
le de pragas e veto-
res urbanos.

PRAGAS

Manual POP permite
ao cliente acompanhar
08 Servicos

Para atender plenamente as reso-
lugoes da ANVISA e os rigorosos crité-
rios do ramo alimenticio, como o pré-
prio BPF (Boas Praticas de Fabricacéo),
o Sistema de Seguranca Alimentar e o
APPCC (Analise de Perigo e Pontos Cri-
ticos de Controle - ou HACCP), a Astral
desenvolveu o Manual POP, ou Manual
de Procedimentos Operacionais, que é
entregue para todos os seus clientes.

Além de conter informacgdes so-
bre o controle de pragas em diversos
ambientes, este manual tem informa-
¢Oes sobre sua biologia, produtos uti-
lizados, equipamentos, EPI’s, técnicas
utilizadas no controle de pragas, seus
procedimentos e legislacoes vigentes.
Este documento é retroalimentado e o
cliente pode acompanhar passo a pas-
so o servico prestado pela Astral, tendo
um controle e uma garantia maior sobre
a sua qualidade.

Além disso, ao longo dos seus 30
anos de experiéncia em controle de pra-
gas e vetores urbanos, a Astral vem fi-
delizando diversos clientes do segmen-
to alimenticio, pois possui em sua ba-
gagem de conhecimentos uma série de
procedimentos desenvolvidos especial-
mente para este segmento.
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ASSOCIADOS A PRODUTOS
EXAMINADOS PELA PERICIA
DO RIO DE JANEIRO PELO
PERIODO DE UM ANO.
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onforme observamos na matéria anterior, notificacoes de contami-
nagdes por pragas em produtos destinados ao consumo humano séo
cada vez mais frequentes, e existe uma cobranca crescente da socieda-
de em relagéo a qualidade e fiscalizacdo desses produtos.

Para contribuir com informacdes cientificas sobre o problema das pragas
em produtos estocados, convidamos para participar da Astral em Revista a Peri-
to Criminal da Secretaria do Estado de Seguranca Publica, Janyra Oliveira-Costa.
Janyra é graduada em Ciéncias Biol6gicas pela UGFE, Mestre e Doutora em Ciéncias
Bioldgicas (Zoologia) pela UFR], professora da Universidade Castelo Branco, além
de vice-presidente da Associac¢io Brasileira de Entomologia Forense e Diretora da
Pés-Graduacgdo e Ensino da Bioforense Projetos Educacionais.

Juntamente com a Elena Meloni (Graduanda em Ciéncias Bioldgicas, Li-
cenciatura e Bacharelado na Universidade Castelo Branco, estagidria do Projeto
de Entomologia Forense desenvolvido na Universidade Castelo Branco e do Insti-
tuto Criminalistica Carlos Eboli, orientada pela Prof. Dra. Janyra Oliveira da Cos-
ta. Desenvolve atividade cientifica com publicagdo (comunica¢des em congressos)
na drea de Entomologia Forense), Janyra realizou o trabalho abaixo especialmente
para a Astral, destacando as principais pragas encontradas pela pericia do Rio de
Janeiro em produtos estocados.

A Entomologia Forense é dividida em trés dreas: urbanas, médico-legal e de
produto estocados (OLIVEIRA-COSTA, 2011). A tltima 4rea trata da contami-
nagdo de produtos comerciais por exemplares de Arthropoda. Esse tipo de liti-
gio envolve, principalmente, a area civel, pois os insetos acarretam algum tipo de
dano, sendo o elemento que motiva a agdo judicial — ou seja, o inseto é o problema
(OLIVEIRA-COSTA, 2011). Porém, desde a promulgacdo da Lei de Crimes Con-
tra o Consumidor, as pessoas passaram a recorrer 2 instituicido policial gerando
solicitagdes de andlises periciais. No estado do Rio de Janeiro, desde o advento da
Delegacia Especializada em Crimes Contra o Consumidor - DECON, a demanda
desse tipo de exame tem se transformado em rotina na pericia (BRASIL, 1990).
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Segundo o artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ali-
mentos se tornam impréprios o consumo quando: a) apresentarem pra-
zo de validade vencido; ou estiverem deteriorados, alterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a satde, perigosos;

b) estiverem em desacordo com as normas regulamentares de fabricagéo, distri-
bui¢do ou apresentacio; c) ou por qualquer motivo, se revelarem inadequados ao
fim a que se destinam ou apresentarem disparidades com a oferta (BRASIL, 1990).

A Entomologia Forense de Produtos Armazenados estd vinculada, direta-
mente, a atividade desses insetos denominados pragas — todos os que causam al-
gum tipo de transtorno ou prejuizo econdmico, direto ou indireto (IMENES &
IDE, 2002), podendo infestar produtos armazenados ou transmitir doengas.

Os insetos-pragas, de acordo com o hébito alimentar, podem ser classificados
como pragas primdrias e secunddrias (REES, 1995). As pragas primdrias séo capazes
de atacar os grdos integros e sadios, sendo divididas em pragas primdrias internas
e externas. Alguns passam os seus estagios imaturos no interior dos grdos, sendo
que apenas os adultos sdo encontrados na superficie e nos espacos inter-granulares.
Outras espécies vivem e se alimentam apenas do embrido e de produtos ja elabo-
rados, como, por exemplo, as farinhas, massas, biscoitos etc. (GALLO et al., 1988).
Os insetos secundarios sdo aqueles que atacam os grios partidos, defeituosos ou
que ja tenham sido anteriormente atacados pelos insetos primarios, com os quais,
geralmente, vivem associados. E tercidrios sdo aqueles associados a gréos e outros
produtos ja em avancado estado de deterioragdo causado por outros insetos ou por
fungos (GALLO et al., 1988).

A reproducdo acelerada dos insetos é o fator que propicia grandes perdas. A
infestacgdo por insetos pode causar grande perda de peso, reducdo de nutrientes e
do poder germinativo, desvalorizando o preco. A contaminagdo do produto ocorre
em virtude da presenca de seus estigios de desenvolvimento, vivos e mortos, seus
produtos metabdlicos e outros aspectos do seu processo de vida. Os ovos, larvas
e pupas, se estdo presentes no interior do produto, serdo fontes de contaminagéo.
Algumas larvas vivas deixam no produto um fio sedoso, por onde elas se movem
e, junto com os adultos vivos, deixam suas fezes.

A primeira etapa para solugdo de qualquer problema entomolégico em pro-
dutos armazenados estd diretamente relacionada com a identificacdo taxondémica
da praga. Uma vez identificada, é possivel obter informagées bibliograficas sobre
a mesma, mesmo quando s6 é possivel identificd-la em nivel de familia (ZWCCHI
etal, 1993). A infestacdo de produtos armazenados engloba diversas espécies, es-
pecialmente de coledpteros e lepiddpteros (OLIVEIRA-COSTA, 2011). Em todas
as etapas em que ha algum tipo de estocagem, ha risco de infestagdo de um con-
junto composto de algumas dezenas de espécies.

As espécies da Ordem Lepidoptera, popularmente conhecidos como tra-
cas, tanto no estagio adulto quanto imaturo, estdo presentes no ambiente de ar-
mazenamento de graos. A larva é responsavel pelos danos, que estdo associados
ao comportamento de cada espécie, podendo causar reducio no teor nutritivo
através alimentacgdo direta em graos sadios; proporcionando condi¢des para o
desenvolvimento fingico e liberagdo de micotoxinas; e ainda, pela producao de
seda, causar danos de varios tipos no maquinario da industria (COTTON & WIL-
BUR, 1982; USDA, 1986; SEDLACEK et al. 1995; WHITE, 1995).

As espécies de Coleoptera ocupam quase todos os nichos ecoldgicos dentro
do ecossistema de produtos armazenados, podendo haver infestagdo concomitante
de vérias espécies. Esses insetos podem ser pragas primadrias, secundadrias, vetores
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de fungos, de bactérias, responsaveis pela deterioracdo de graos, micetéfagos, pre-
dadores e até estarem perfurando as partes de madeira que compdem a estrutura
armazenadora (HAINES, 1991).

Muitas destas espécies ndo sdo, necessariamente, especificas de um de-
terminado tipo de material. Frequentemente a presenca, ndo detectada e nio
controlada, de um produto infestado no estoque, pode promover uma rapida
expansédo do problema para outros elementos estocados no mesmo local (OLI-
VEIRA-COSTA, 2011) em uma contaminacio cruzada. A habilidade do inseto
em penetrar embalagens ¢ varidvel e depende da espécie envolvida, fase do ciclo
de vida, do tipo e espessura do material, do efeito de dobras, vincos e ranhuras
no material da embalagem.

De acordo com a Lei do Consumidor, na andlise pericial de produtos arma-
zenados pela pericia, de acordo com a identificagdo taxondémica do inseto, é pre-
ciso informar a autoridade policial se o produto encontrava-se deteriorado, alte-
rado, avariado, falsificado, corrompido ou fraudado, bem como se tornou nocivo
a saude ou teve seu valor nutritivo diminuido. Consequentemente, é preciso ve-
rificar quais os tdxons que estdo associados aos produtos comerciais periciados a
fim de facilitar as respostas desses quesitos. Desta forma, este trabalho teve como
objetivo listar os artrépodes relacionados a contaminacéo de produtos comerciais
em produtos apreendidos pela Policia Civil do Rio de Janeiro, relacionando-as ao
tipo de produto.

A delegacia responsével, apds a confeccdo do registro de ocorréncia, enca-
minhou os materiais para o Instituto de Criminalistica com solicitacdo de exame
pericial. Apds a conferéncia da cadeia de custédia, o tipo de embalagem, sua for-
ma de fechamento e dados constituintes da rotulagem foram descritos. Quanto
a rotulagem, dados relativos ao nome fantasia/marca, denominacio de venda do
produto, conteddo liquido, identificacdo de origem (fabricante), endereco, lote/
data de fabricacdo e prazo de validade foram relacionados.

Em seguida, o produto foi retirado da embalagem de apreenséo e o con-
tetdo liquido mensurado com o auxilio de uma balanca de precisdo. A integri-
dade e inviolabilidade da embalagem foram constatadas verificando o estado
de conservacdo, registrando qualquer alteracdo. Todas as etapas foram foto-
grafadas. A andlise sensorial do produto foi feita, verificando as caracteristi-
cas organolépticas.

Para a pesquisa de sujidade, foi feita uma inspecéo visual a fim de classificar
o tipo encontrado. Inicialmente, o produto foi despejado em uma bandeja de cor
branca e submetido a catagdo para constatacdo da presenca de insetos e/ou vesti-
gios entomoldgicos. Algumas vezes, foi preciso submeter o produto a peneiracgio.
Esse procedimento facilitou a classificagdo do tipo de matéria macroscépica pre-
sente, caracterizando a impropriedade.

Em seguida, o produto foi observado sob o microscépio estereoscépico,
onde os insetos encontrados foram fotografados e identificados através de cha-
ves especificas. A classificagdo taxonomica possibilitou a verificacdo na literatura
se o organismo é capaz de provocar dano a saude ou reduzir o valor nutritivo do
alimento. O inseto foi descrito quanto ao estdgio de desenvolvimento e tamanho.

Os insetos foram preservados em microtubos do tipo eppendorf contendo
alcool a 70%. O material-testemunho encontra-se no Laboratério de Entomologia
Forense da Policia Cientifica do Rio de Janeiro.
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Resultados e discussao

Dentre os exemplares encontrados, 99% eram da Classe Insecta e 1% Ara-
chnida e Chilopoda. Dentre os insetos, a Ordem de maior abundancia foi Co-
leoptera (90%), seguida por Lepidoptera.

Os insetos reuniram um total de sete Ordens, distribuidas em 16 familias
e 12 espécies conforme Tabela I.

Quanto a abundéncia, apresentou o total de 7265 individuos encontrados.
Dentre esses, a Ordem Coleoptera foi aquela que apresentou maior abundancia,
com 6200 individuos, seguido pela Lepidoptera, com 364, Hymenoptera, com 111,
Blataria, com 71, e Diptera, com 15 individuos.

TABELA I — RIQUEZA E ABUNDANCIA DOS TAXONS COLETADOS

TAXONS ADULTO % IMATURO %
S aE

Oryzaephilus mercator (Fauvel, 1889) 666 14% 17 0,7%
Oryzaephilus surinamensis (Linnaeus, 1758) 51 1%

Ul ae

Catharthus quadricollis (Guérin-Méneville, 1892) 30 0,6%
Anobiidae

Lasioderma serricome (Fabricius, 1792) 1868 a0 1414 54%
Curculionidae

Sitophilus sp. 939 20% 115 4%
Tenebrionidae

Tribolium castaneum (Herbst, 1797) 899 9% 201 7,6%
R

Plodia interpunctella (Huebner, 1813) 16 03% . 345 13%
Euphestia cautela (Walker, 1863) 3 0,1%
Blattellidae

Blatella germanica (Linnaeus, 1767) 4 008% 61 2.5%
Bl

Periplaneta americana Linnaeus, 1758 6 0,1%

Calliphoridae

Chysomya sp. 1

Muscidae 1

Sarcophagidae 1

Phoridae 1

Drosophilidae 1 9 0,5%
Culicidae 1

Formicidae 1 0,02%

Camponotus sp. 1 0.2%
Vespidae 1 002% .
Chalcididae 18 e~

Pteromalidae 80 1%

Nio identificados ' 8 1% 461 17.6%
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Anobiidae: Lasioderma serricorne - Espécie predominante, so-
mando 45% do total coletado. De acordo com a literatura esses insetos séo,
comumente, encontrados atacando fumo armazenado (PEREIRA & ALMEI-
DA, 2001). Porém, nio apresenta preferéncia por um produto especifico, sen-
do muito voraz e atacando até produtos de origem animal (PEREIRA & AL-
MEIDA, 2001). Assim, uma grande gama de produtos pode ser danificada por
este inseto. Nesse trabalho, sua ocorréncia se restringiu a produtos de origem
vegetal, como, por exemplo, amendoim, biscoitos, paes, chocolates, legumi-
nosas e cereais. Tanto larvas quanto adultos foram observadas escavando ga-
lerias no produto atacado, danificando-o completamente conforme afirmou
Pereira & Almeida (2001).

Tenebrionidae: Tribolium castaneum - De acordo com a litera-
tura, é classificada como aquela que possui um dos mais altos indices de cres-
cimento populacional registrados para produtos armazenados (PEREIRA &
ALMEIDA, 2001), apesar de ter sido coletada nesse trabalho como a segunda
espécie em abundancia. Larvas e adultos sdo pragas secundérias em cereais e
mostram preferéncia pela regido germinal do grao, porém causam severos danos
em produtos farinaceos (HILL, 1990; HAINES, 1991). Dentre os alimentos ata-
cados por esse espécie é possivel citar, além de cereais e seus produtos, nozes,
especiarias, café, cacau, frutas secas e ocasionalmente oleaginosas (PEREIRA
& ALMEIDA, 2001). Coletado por Fraga et al. (2009) em produtos a base de
amido. Porém, aqui foi observada associada a chocolates, biscoitos e cereais.

Curculionidae: Sitophilus sp. - Considerados pragas primdrias, es-
tdo entre as mais destrutivas pragas de gridos armazenados em todo o mundo
(PEREIRA & ALMEIDA, 2001). Porém, nesse trabalho foi o terceiro tdxon em
abundéncia. Geralmente, estes insetos iniciam a infestacdo na lavoura, o que
faz com que o produto ja chegue contaminado para o armazenamento (PEREI-
RA & ALMEIDA, 2001). Os produtos examinados nessa pesquisa ndo puderam
ter o momento em que ocorreu a impropriedade determinado, visto que foram
encaminhados a exame pericial, previamente, violados pelo consumidor. Sao
capazes de infestar todos os grdos de cereais e podem também atacar farinhas
e produtos industrializados de cereais (HILL, 1990; HAINES, 1991). Atacam
gréos inteiros, alimentando-se de todo o seu contetido (germe e endosperma).
Coletado por Fraga et al. (2009) em produtos & base de amido. Nesse trabalho
o tixon esteve associado a chocolate, macarrdo, pées, cereais e leguminosas.

Silvanidae: Oryzaephilus mercator. - Esta espécie é considerada
praga secundaria regular de alimentos armazenados de origem vegetal em todas
as partes do mundo, sendo, porém, mais abundante nas regides quentes (PEREI-
RA & ALMEIDA, 2001). De acordo com esses autores, tanto a larva quanto o
adulto atacam alimentos de origem vegetal, especialmente graos e seus produtos,
podendo danificar embalagens. Apresenta preferéncia por sementes oleaginosas
ou produtos com maior teor de gordura (REES, 1995). Porém, nesse trabalho, em
sementes oleaginosas ocorreu apenas em amendoim e chocolate (cacau), tendo
ocorrido em cereais e biscoito.
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Pyralidae: Plodia interpunctella - Sdo mariposas que apresentam
metamorfose completa e podem empupar em fendas de parede e bordas da sa-
caria. A fémea oviposita de 100 a 400 ovos na superficie de graos (LORINI &
SCHNEIDER, 1994). E um inseto muito comum nas regides tropicais e sub-
tropicais. Ocorre em vérios produtos, como arroz, batata, feijao, fumo, gerge-
lim, milho, nozes, péra, sementes de algoddo, soja, trigo e também produtos
farinaceos. Alimenta-se preferencialmente do embrido dos gréos. Coletado por
Fraga et al. (2009) em produtos 4 base de amido. Nesse trabalho foi encontrada
em chocolate, granola, cereais e leguminosas.

Blatellidae: Blatella germanica - Encontradas no interior de todo tipo
de estrutura habitada, com preferéncia por locais quentes e imidos. Sdo frequen-
tes em cozinhas, mas infestacdes podem ocorrer em qualquer local onde pessoas
se alimentem. Qualquer fresta ou fenda é potencialmente um abrigo para estas
baratas (OLIVEIRA-COSTA, 2011). Nos produtos estocados periciados elas fo-
ram encontradas em copos de refrigerante, macarrdo, pio, biscoito, batata frita,
batata doce e salgadinho.

Silvanidae: Oryzaephilus surinamensis - E uma espécie muito to-
lerante a inseticidas quimicos, sendo uma das primeiras a colonizar a massa de
grios ap6s a aplicacio de produtos. E uma praga secundaria comum de grios,
produtos de cereais, fruta seca, sementes de oleaginosas, mais frequentemen-
te associada aos cereais e seus subprodutos. Coletado por Fraga et al. (2009) em
produtos a base de amido. Porém, nesse trabalho ocorreu em oleaginosa (amen-
doim e chocolate - cacau), tendo ocorrido também em cereais e biscoito.

Cucujidae: Cathartus quadricollis - Este inseto é encontrado as-
sociado a espigas de milho danificadas, tendo o habito de destruir o germe das
sementes que se alimenta (UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICUL-
TURE, 1986). A espécie foi encontrada em um dnico produto de barra de frutas.
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Blattidae: Periplaneta americana - Bastante comuns em construgdes
comerciais, preferem locais mais imidos. Geralmente infestam dreas de armazena-
mento, de preparacio de alimentos e os pordes, podendo ser encontrada fora da edifi-
cagdo, junto a materiais estocados ao relento e que proporcionem condic¢des favora-
veis de umidade (OLIVEIRA-COSTA, 2011). Nessa pesquisa foi frequente em péo.

Pyralidae: Euphestia cautela - A fémea deposita cerca de 200 ovos so-
bre os graos, os quais caem entre os espacos. A larva desloca-se livremente entre
os produtos armazenados, contaminando-os com sua seda e seus dejetos. Durante
a pré-pupa, a larva arrasta um fio que cobre a superficie dos graos. E uma praga
secunddria de graos de cereais sadios e inteiros; seu desenvolvimento ocorre em
gréos ja atacados por outros insetos e com alta porcentagem de graos quebrados e
com impurezas. Em farinhas de cereais e outros produtos moidos, constitui uma
praga primdaria. Predominam em regides tropicais a regides temperadas. Preferem
frutos secos, vegetais armazenados, farinhas, graos, timaras e sementes de cacau.
Foi encontrada em barra de fruta.

Hymenoptera: Sio insetos sociais, isto é, que vivem em coldnias nume-
rosas, onde apresentam organizacgdo hierarquizada em castas adaptadas a exer-
cerem fungoes diferentes, e sobreposicdo de geracdes (OLIVEIRA-COSTA, 2011).
Esses animais infestaram rosquinhas, amendoim, bisnaguinhas, refrigerante e sal-
gadinho, e os parasitoides estiveram associados aos demais insetos encontrados, es-
pecialmente, besouros.

Diptera: As moscas, juntamente com os mosquitos, classificam-se na Or-
dem Diptera. Algumas se alimentam de plantas e podem ser pragas importantes
na agricultura. Outros se alimentam de restos em decomposicdo de plantas e ani-
mais ou excrementos de animais. Contaminam e causam a deterioracdo de alimen-
tos e outros produtos (OLIVEIRA-COSTA, 2011). Esses insetos foram encontrados
em refrigerante, pdo, biscoito, doce de mamao, cereal e cerveja.
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de controle de cupins
subterraneos

m sua busca continua por inovagdes tecnoldgicas e aprimoramen-
to profissional, a Astral esta utilizando uma tecnologia de ponta no
controle de cupins subterraneos em seus clientes. Trata-se do Siste-
ma Sentricon, reconhecido internacionalmente pela sua metodolo-
gia inovadora de controle a essas pragas que causam inimeros prejuizos eco-
ndémicos (sabe-se, por exemplo, que infestagbes por cupins podem reduzir em
até 35% o valor venal de iméveis).
Conheca abaixo os principais diferenciais do Sistema Sentricon operado
pela Astral.

O Sistema
Mais avancado, inteligente, sequro e eficiente do que os
metodos convencionais

O Sistema Sentricon é uma tecnologia diferenciada de controle de cupins
subterraneos. Mais avancado e diferente dos métodos convencionais, Sentricon
age diretamente na coldnia através do hexaflumuron, potente ingrediente ativo que
acaba com os cupins, impedindo o seu crescimento. Inteligente, o sistema apro-
veita o comportamento de busca de alimento dos cupins, fazendo com que eles
levem a isca para a colénia.

O sistema € instalado nas dreas ao redor da estrutura a ser tratada e ndo
exige isolamento para aplicacdo, sendo mais seguro e menos invasivo do que os
métodos convencionais, além de mais eficiente, pois basta seguir as instrugdes de
monitoramento apds o exterminio e a estrutura tratada estard sempre protegida.
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ABAIXD DAS PEDRAS DE PAVIMENTACAO

Sentricon é considerado responsavel pelo controle de cupins na
Casa Branca e Estdtua da Liberdade

Sentricon é lider de mercado nos Estados Unidos. A eficiéncia de seu com-
pleto sistema de controle acabou por eleger Sentricon como o responsavel pelo
controle de cupins da Casa Branca e da Estdtua da Liberdade.

No Brasil, além de residéncias, o Sistema Sentricon tem sido utilizado com
sucesso em diversos tipos de estruturas, muitas delas complexas e renomadas,
como o Instituto Bioldgico.

Grandes clientes atestam a eficiéncia do sistema
operado pela Astral
Casa da Moeda falou a Astral sobre o uso do Sentricon

A Astral participou da implantagdo do Sistema Sentricon no Brasil
(ocorrida no ano 2000), e atualmente possui diversas unidades capacita-
das a utilizar a tecnologia. A unidade Astral R] Norte, por exemplo, realiza
o controle de cupins subterraneos com o Sentricon em clientes de grande
renome, como a Casa da Moeda, que falou a Astral sobre a sua experién-
cia com o sistema: “O Sistema Sentricon, reconhecido internacionalmente
pela sua seguranca e eficiéncia, vem sendo utilizado na Casa da Moeda pela
unidade Astral R] Norte hd aproximadamente seis anos, com excelentes re-
sultados no controle de cupins subterraneos. Esse sistema inovador, ope-
rado por uma unidade Astral devidamente capacitada para o seu uso, traz
a protecdo adequada para uma organizacao do porte da Casa da Moeda”” —
afirma Alex Anderson, gerente da Secédo de Servigos Corporativos e Zela-
doria da Casa da Moeda. “Apoiamos desde o inicio o uso do equipamento pela
Astral, pois sabemos que estamos trabalhando com as melhores tecnologias
e empresas do mercado de controle de pragas urbanas.” — completa Alex.



Curiosidades

Os insetos noturnos se orientam pela luz da Lua. Uma fonte
de luz mais forte na terra os deixa confusos. Para manter constante
o seu angulo em relagdo a luz e poder voltar ao seu habitat, o inse-
to precisa corrigir sua rota de voo. Por isso, ele voa em espirais cada
vez menores até colidir com a fonte de luz.

A foto ao lado nao é falsa nem manipulada no photoshop!
A imagem de uma formiguinha carregando cem vezes seu préprio
peso enquanto anda de ponta-cabe¢a em uma superficie de vidro
ganhou o prémio do primeiro concurso de fotografia cientifica rea-
lizado pelo Conselho de Pesquisas Cientificas em Biologia e Biotec-
nologia do Reino Unido.

Transportando a escala para o tamanho do homem, isto signi-
ficaria que um homem com 75 kg teria que levantar 7.500 kg!

Por incrivel que pareca, uma pesquisa recente provou que os
ratos e camundongos possuem habilidades vocais bastante sofistica-
das, como a de alterar tons de voz. Os cientistas da Universidade de
Duke acreditam que os ratos possuem um centro de controle motor
rudimentar em seus cérebros, que funciona em conjunto com as cor-
das vocais para oferecer um controle voluntario da afinagido e do tom
da voz. Supondo que esta hipdtese esteja correta, a informagéo pode-
ria levar a estudos muito mais efetivos de disturbios da fala em huma-
nos. O estudo saiu na Live Science e foi divulgado no site Canaltech.

Em janeiro de 2012, uma nova espécie de mosca foi batizada
de Scaptia plinthina beyoncea. O nome é uma homenagem a cantora
Beyoncé - como ela, o inseto tem um traseiro avantajado. Além dis-
so, foi encontrada em 1981, mesmo ano em que a cantora nasceu, e
possui pelos dourados no abdomen, que remetem a roupa usada por
Beyoncé no clipe de Bootylicious.

Na década de 70, a CIA criou pombos com cameras fotogra-
ficas presas ao peito para espionar o territério inimigo. O proble-
ma é que o peso da mdquina era tamanho que os pombos voltavam
para casa a pé.

<4<
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Astral inova
no controle
de mosquitos

/8

empre na vanguarda do setor de controle de pragas e vetores urbanos, a

Astral estd inovando nas suas tecnologias e métodos de controle de mos-

quitos com o uso do equipamento Motofog. Trata-se de um sistema de

termonebulizacdo (“fumacé”) para motocicletas, possibilitando o controle
de mosquitos em dreas inacessiveis ou de dificil acesso para os veiculos tradicio-
nais de termonebulizagdo, tais como: morros, becos, vielas, comunidades, condo-
minios, entre outros.

Além de possibilitar o controle em dreas de dificil acesso, outras principais
vantagens do Motofog sio: facilidade de logistica no deslocamento até o cliente;
economia de combustivel; facilidade de operacio do equipamento (pode ser feita
por um sé operador); baixo custo de manutencdio e resultados muito positivos no
controle dos mosquitos, incluindo o mosquito da dengue (Aedes aegypti).

Conheca abaixo alguns diferenciais técnicos do equipamento:

- Tecnologia aprovada com 100% de eficicia pela LACENN (Laboratério
Central Noel Nutels);

- EPI permite total seguranca do operador;

- A tecnologia FOG ¢ indicada pelo grupo de especialista da OMS (Orga-
niza¢do Mundial de Saude) seguida pelo PNCD (Programa Nacional de Controle
da Dengue).

Riocentro atesta a qualidade do sisterma operado pela Astral

A Unidade Modelo da Astral foi a empresa pioneira na utilizagdo do
Motofog no Rio de Janeiro, e atualmente utiliza o equipamento em diversos clien-
tes de grande porte, que ja sentem a diferenca nos resultados obtidos. Um desses
clientes é o Riocentro (o maior centro de convencdes da América Latina), que fa-
lou & Astral sobre os diferenciais e a eficiéncia da tecnologia na prevencio contra
mosquitos vetores. “O Riocentro sempre apoiou acdes que visam contribuir com a
saude publica na nossa regido e, tendo em vista a atual situa¢do da dengue no Rio
de Janeiro, aprovou desde o inicio o uso pioneiro do equipamento Motofog pela
Astral nas suas dependéncias. Com indicagdes da OMS (Organizacio Mundial
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Inovacao no combate a
vetores urbanos
e pragas agricolas.

O sistema foi desenvolvido para ser
instalado em uma motocicleta,
possibilitando o controle e
prevencao do mosquito da

Dengue, Malaria, Pernilongos,
entre outros vetores, em areas de
Assista o video em: dificil acesso, como: condominios,
www.fumajet.com.br morros, comunidades, becos, vielas, etc.

ASTRAL PI"OpOSta EXClUSiva AStr’al Solicite uma proposta:
info@fumajet.com.br

Preco e forma de pagamento especial para franqueados
Exclusividade regional. Diferencial da concorréncia.

Carta de inexigibilidade ABIMAQ (Isencao de Licitacdo)
Personalizacao Astral

Divulgacao do franqueado no site da Fumajet

Visita Técnica para capacitacao e certificacao do franqueado

Inovacao tecnoldgica;

Operacao em areas de dificil acesso;
Baixo custo de operacao e manutencao;
Necessita apenas 1 operador;

Operacao e manutencao simples e rapida;
Reduz o custo e tempo de trabalho;

Laudos de comprovacao de eficacia.

70% menos poluente que o carro fumacé

( FumaJiet
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da Satde) e PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue), o equipamen-
to operado pela Astral vem garantindo excelentes resultados na prevengédo contra
mosquitos, incluindo o vetor da dengue, Aedes aegypti. Dessa forma prestamos a
nossa parcela de contribui¢do para a saide puiblica da nossa cidade” — relatou
Milena Palumbo, diretora geral do Riocentro.

Além de ser utilizado periodicamente nas dependéncias do centro de con-
vengdes, o equipamento foi utilizado também na Convencédo das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentével, a Rio + 20, nos complexos do HSBC Arena
e Riocentro. O evento marcou vinte anos da famosa “Eco 92’, e o Motofog devi-
damente operado pela Astral garantiu a sua realizacdo sem a indesejada presenca
dos mosquitos, mesmo em uma drea considerada endémica de diversas espécies.

Parceria especial com o fabricante
Fumajet oferece condicdes especiais para a Rede Astral

Para facilitar o acesso a este equipamento inovador, a Astral possui uma par-
ceria especial com a empresa Fumajet (fabricante do sistema Motofog), que garante
condi¢des especiais para a nossa rede na aquisicdo do equipamento, contemplando
também a sua personalizagdo, exclusividade regional, capacitagdo e certificacio do
franqueado e divulgacédo no site da empresa.
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Astral realiza o controle de
mosquitos com o Motofog nas
dependéncias do Riocentro.




VOCE QUER TRABALHAR COM ELES?

Além de transmitirem doencas graves, os roedores degradam as estruturas
industriais provocando grandes prejuizos econémicos. Os apagdes na usina
de Fukushima foram causados por roedura de ratos nos cabos de tensao.

ASTRAL

Saude Ambiental

A ASTRAL € a maior empresa de controle de pragas da América Latina.
Atuamos hoje com mais de 55 unidades, distribuidas por 18 estados brasileiros.
Atendemos em 335 cidades brasileiras.

Manejo de pragas com uso
controlado de inseticida
respeitando o meio ambiente.

A
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¢ fazer em caso de acidente
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Conheca as razdes desse fendmeno,
as orientacoes de prevencao e o que



numero de acidentes com escorpides notificados em édreas urbanas
do pais vem crescendo vertiginosamente nos ultimos anos. No nor-
deste, por exemplo, o Instituto Dr. José Frota (IJF) registrou um salto
de 968 para 1.968 no nimero de casos notificados de 2010 para 2011.
Em 2012 esse nimero subiu para 2.170 e, em 2013, o IJF j4 havia atendido 1.147
pessoas picadas até o més de junho. No inicio de novembro, a menina Ana Clara
Moreira Neves, de um ano e dez meses, morreu de parada cardiorrespiratoria e
choque circulatério apéds ser picada por um escorpido na sua casa em Piracicaba
(SP). Algumas semanas depois, na mesma cidade, um menino de 12 anos foi pica-
do por um escorpido dentro da biblioteca da Escola Estadual Professor Hélio Pen-
teado Castro. O crescimento incomum dos acidentes e o perigo iminente expres-
so nesses dados revela a necessidade de um olhar mais atento e profissional para
o problema dos escorpides nas cidades.
Conheca abaixo algumas das principais caracteristicas desses animais, as
possiveis causas do aumento das infestacoes nas cidades e as solugdes que a As-
tral vem desenvolvendo para esse problema.

Os escorpiodes
Caracteristicas biologicas e comportamentais basicas

Os escorpides sdo pertencentes 8 Ordem Scorpiones (C.L KOCK,
1837), com 1600 espécies ja classificadas. No Brasil, o género de maior in-
teresse médico € o Tityus.

O escorpido tem hébito noturno, e durante o dia prefere ficar escondi-
do em locais mais tranquilos e escuros, como tijolos, tronco de drvores, sob
pedras, construcdes, frestas de muros, dormentes de estradas de ferro, timu-
los e até mesmo dentro de sapatos e botas.

Espécies importantes no Brasil
Escorpido amarelo € a nova praga urbana brasileira

Hoje temos, de acordo com o Ministério da Sadde, trés espécies de im-
portancia médica:
Tityus bahiensis: conhecido como escorpido marrom, pode
ser encontrado no nordeste, centro-oeste, sudeste e sul do pais.
T.stigmurus: encontrado no nordeste brasileiro.
T. paraensis: conhecido como escorpido preto e en-
contrado no Pard, Tocantins, Rond6nia e Amapa.
T. serrulatos: mais conhecido como escorpido
amarelo, é responsavel pelos acidentes de maior
gravidade e em maior quantidade, ocorren-
do no sudeste, mas também pode ser en-
contrado em outras regides do pais.

Pode- se dizer que o escor-
pido, principalmente o escorpido
amarelo é a nova praga urbana
brasileira, pois prolifera tanto
em areas rurais como urbanas.
Nio somente em areas de bai-
xo investimento sanitdrio, mas
também em dreas de alto padréio
estrutural observam-se infestacoes de
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escorpiao.

Fatores que favorecem infestacoes

O escorpido é tido como o aracnideo mais antigo ja encontrado até o mo-
mento, e sua alta capacidade evolutiva e adaptativa permitiu que sobrevivesse na
superficie da Terra por aproximadamente 400 milhdes de anos. Esses animais de
terra firme habitam regides quentes e temperadas como florestas tropicais, cam-
pos cerrados e também nas cidades.

De acordo com o Manual de Controle de Escorpioes, do Ministério da Sad-
de, é justamente essa extraordindria capacidade de adaptagdo que faz com que os
escorpides se proliferem com facilidade nos mais diversos tipos de ambientes ur-
banos. Outro fator que contribui para isso é o desequilibrio na cadeia alimentar, ja
que, nas cidades, temos cada vez menos predadores naturais de escorpides e, por
outro lado, uma oferta de alimento cada vez maior.

Astral atua com base na filosofia M.I.P

Nesse contexto, é importante ressaltar, por exemplo, que uma das princi-
pais fontes de alimento dos escorpides nas cidades sdo as baratas, que estdo pre-
sentes em numeros alarmantes nas grandes cidades do pais. Quanto mais baratas
disponiveis no ambiente, maior é a possibilidade de sucesso dos escorpides nesses
ambientes, o que evidencia a necessidade de estratégias integradas por parte dos
controladores de pragas profissionais para a solucdo desse problema. Em outras
palavras, é necessario um foco profissional ndo apenas nos escorpioes, mas em to-
dos os fatores ambientais que circundam o problema.

A Astral Saide Ambiental, empresa lider do setor, com sua bagagem de 30
anos de acimulo de conhecimentos e experiéncias praticas em controle de pragas
nos mais diversos tipos de ambiente urbano, trabalha com base na filosofia M.L.P
(Manejo Integrado de Pragas), que visa justamente integrar diversas a¢oes pre-
ventivas e de controle — entre elas medidas educativas e intervencoes estruturais
visando tornar os ambientes ndo propicios as pragas — antes mesmo de quaisquer
interven¢des quimicas nesses ambientes.

E este olhar clinico — que s6 pode ser feito por profissionais especialistas em
controle de pragas — que precisa ser ampliado e colocado em prética para conter
as infestagdes por escorpides que causam cada vez mais acidentes no pais.

gla ASTRAL 2014

Sintomas: Dor intensa, sen-
sacdo de agulhada ou ardén-
cia no local, podendo inflamar.
Nos casos mais graves ocorre
aumento da frequéncia cardia-
ca, suor, enjoo, dificuldade para
respirar e queda de presséo, po-
dendo levar até a morte.

Recomendacdes: Jamais fazer
curativo, apertar, amarrar ou cor-
tar a drea da picada. O que pode
ser feito de imediato é colocar
um tecido com agua gelada ou
bastante gelo enquanto a pessoa
é levada ao atendimento médico.

Tratamento: O tratamento
deve ser imediato e ministra-
do gratuitamente nos polos de
atendimento das Secretarias Es-
taduais de Satde. Nesses polos
de atendimento, hd soros es-
pecificos que sdo recebidos do
Programa Nacional de Imuni-
zagoes do Ministério da Saude.
No caso de crianca, o socorro
precisa ser o mais rapido possivel.

Prevencao: Para evitar os aci-
dentes é importante que a popu-
lacdo das areas infestadas adote
alguns costumes tipicos de dreas
rurais, como verificar o interior
dos sapatos e das roupas antes de
usé-los, evitar amontoar roupas,
caixotes e outros materiais que
possam servir de abrigo aos escor-
pioes, fechar ralos, vedar os espa-
¢os embaixo das portas e limpar
a casa com frequéncia, principal-
mente nos locais onde existem
muitos insetos, ja que eles sdo
uma importante fonte alimentar
dos escorpides.
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Unidade Modelo da Astral segue evoluindo com forga total. No dia 26
de setembro de 2013, a unidade recebeu o selo Qualiprag da ABCVP
(Associagdo Brasileira de Controle de Vetores e Pragas), comprovando
mais uma vez a exceléncia da sua gestao administrativa e operacional.
O selo é resultado do Programa Setorial de Qualificacdao das Empresas de Con-
trole de Pragas da ABCVP, e foi entregue durante a tltima edi¢do da Ecoprag (En-
contro de Controladores de Pragas do Rio de Janeiro), promovida pela associacgao.

O Qualiprag é inteiramente baseado na ISO 9001 — conjunto de normas in-
ternacionais que estabelecem um modelo de gestdo de qualidade para empresas
e organizagdes de qualquer tipo — e tem o objetivo de viabilizar o acesso das em-
presas associadas a evolucao e ao aumento da competitividade na gestdo de qua-
lidade, na gestdo ambiental, de seguranca e na saide ocupacional.

Além de ser uma unidade franqueada atuante, a Unidade Modelo é o centro
de treinamento vivencial da Rede Astral, onde novas e antigas franquias podem
adquirir, reciclar e aprofundar conhecimentos técnicos e préticas do controle de
pragas profissional. Para o diretor técnico da unidade, Rogério Fernandez, a con-
quista do Selo Qualiprag é um reflexo da exceléncia dos servicos prestados pela
unidade e uma evidéncia da sua harmonia com os padrdes internacionais de qua-
lidade que norteiam a gestdo empresarial.

“Todo processo ou procedimento que possui qualidade também possui con-
di¢Oes para ser considerado de exceléncia e, em servigos prestados, podemos di-
zer que qualidade traduz-se em eficécia de servicos realizados, além de fidelizacao
do cliente. Logo, a Astral, especificamente a Unidade Modelo, que fica sediada na
Barra da Tijuca (R]), aderiu ao projeto Qualiprag da Associagdo Brasileira de Con-
trole de Vetores e Pragas, através do qual conquistou o certificado de conformida-
de cumprindo os requisitos deste programa, que se baseia nas normas do sistema
de gestio de qualidade ISO 9001 versio 2008. E desta forma que tratamos nossos
clientes, fornecendo o que ha de melhor, o que garante resultados positivos e sa-
tisfatérios” — afirma Rogério.
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Dengue ameaca a
Copa 2014 no Brasil

Diversas publicacoes tém alertado ao
mundo sobre O risco de uma epidemia
de dengue durante o evento

m 2013, surgiram publica¢des em diversas midias alertando para o risco

em potencial de uma epidemia de dengue durante a Copa do Mundo de

2014 no Brasil. Em novembro, o pesquisador britinico Simon Hay, espe-

cialista em doencas infecciosas da Universidade de Oxford, publicou um
artigo na revista Nature advertindo e chamando a aten¢édo do mundo inteiro para
esse perigo. Na publicacdo, Simon aponta trés cidades como sendo de maior po-
tencial de risco: Fortaleza, Natal e Salvador. Isso se deve, principalmente, ao fato
de se tratar, nessas regides, de um periodo de chuvas.

O artigo circulou na mesma semana em que novos dados divulgados pelo
governo revelaram que o nimero de mortes por dengue no Brasil praticamente do-
brou — de 292 em 2012, para 573 entre janeiro e outubro de 2013 (96% a mais). Os
casos graves também tiveram elevacéo, de 3.957 para 6.566 (um aumento de 65%
em relacdo a 2012). Em 2010 foram registradas 638 mortes e 16.758 casos graves.
De 1.315 cidades avaliadas, 682 (51%) ndo estido em nivel satisfatério de contengao
do mosquito Aedes aegypti (transmissor do virus da dengue). Do total, 157 estdo
em situacéo de risco e 525 em alerta.

Esses dados revelam a necessidade iminente de um olhar cuidadoso e pro-
fissional para a questdo da dengue e do controle do seu mosquito transmissor, o

Aedes aegypti, principalmente levando em conta os grandes eventos que irdo tra-
zer um grande nimero de pessoas para 0 nosso pais.

Astral faz o seu papel
Além de exceléncia em controle de pragas, Astral vem
cumprindo funcao informativa na sociedade

Além de contar com um corpo técnico altamente qualificado que garante
a maior eficiéncia em controle de pragas e vetores, hd alguns anos a Astral vem
alertando todos os setores da sociedade sobre o risco de uma epidemia de den-
gue e outras doencas transmitidas por vetores assolar o Brasil durante os grandes
eventos internacionais que vdo ocorrer aqui, como a Copa do Mundo de 2014 e
as Olimpiadas de 2016. A necessidade de alerta foi tdo grande que o tema ganhou
destaque nas duas tltimas edi¢des da Astral em Revista, que foram distribuidas
com prop6sito informativo em universidades, escolas, empresas e estabelecimen-
tos comerciais por todo o pais.

Na intencdo de oferecer as informagdes mais isentas possiveis a nossos
leitores, conversamos com algumas referéncias importantes sobre esse assunto. Na
edicdo de 2012 entrevistamos o membro do IBDD (Instituto Brasileiro de Direito
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Desportivo), doutor em direito e professor, Claudio
Gustavo Noro da Costa, que reafirmou o risco e
nos lembrou da informacgdo de que por muito
pouco a Espanha e a Argentina ndo perderam
a suas Copas por problemas sanitdrios, entre
eles a ocorréncia e infestacoes de vetores
e pragas urbanas. Na mesma edigdo de
2012 entrevistamos o biélogo, consultor
da ABCVP (Associagio Brasileira de
Controle de Vetores e Pragas) e um
dos pioneiros da profissionalizagdo
do controle de pragas no Brasil,
Jair Rosa Duarte, que nos afirmou
mais uma vez o risco inerente a
esses eventos, explicando que sua
principal caracteristica é elevar a
circulacédo de pessoas - muitas vindo
de fora do pais -, e isso aumenta
significativamente o potencial de
circulagdo de virus como a dengue.
Em 2013 a bidloga e diretora técnica
da ABCVP (Associagdo Brasileira
de Controle de Vetores e Pragas),

Lucy Figueiredo, publicou um artigo

na Astral em Revista na qual elencou os

fatores de risco ligados a esses eventos e

suas consequéncias para o pais.

Todos esses entrevistados foram categéricos

em afirmar os riscos, mas também em apontar solu-

¢Oes efetivas para se evitd-los, tais como investimentos
publicos na prevencéio e campanhas de conscientizagio,
incentivos a capacitagio e desenvolvimento profissional no
setor, possiveis parcerias dos 6rgéos pablicos com as em-
presas que, como a Astral, detém o conhecimento e a expe-
riéncia para contribuir de forma fundamental para esse im-
portante passo em prol da saide publica, entre outras acdes.

N\ Somando a isso todos os materiais informativos que a
Astral vem produzindo a partir do seu préprio corpo técnico
e distribuindo em pontos estratégicos pelo pais, temos a cer-
teza de estar fazendo a nossa parte — que vai da pratica com
exceléncia do controle de pragas e vetores urbanos até a fungdo
social de informar a sociedade - para que a realizacdo desses
eventos seja realmente o sucesso que todos nds esperamos.

PRAGAS

Descoberta da
dengue tipo 5
preocupa

Além das preocupacoes
em torno da Copa do Mundo,
outra noticia tem preocupado as
autoridades de saude e os gover-
nos mundo afora: A descoberta
do sorotipo 5 da dengue. Anun-
ciada em uma conferéncia em
Bancoc, na Tailandia, e publica-
da na revista Science, a descober-
ta pode tornar ainda mais dificil
o desenvolvimento de uma vaci-
na contra a doenga.

Os pesquisadores encon-
traram o novo sorotipo do virus
em amostras de sangue coletadas
durante uma epidemia de dengue
na Maldsia em 2007. Apesar de,
no Brasil, ndo haver qualquer evi-
déncia de que o novo virus esteja
em circulacéo, a noticia colocou
toda a comunidade cientifica bra-
sileira em alerta.
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O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E AS GARANTIAS
AS PRESTACOES DE SERVICOS.

E no Cédigo de defesa do Consumidor que encontraremos as principais re-
gras as garantias na Prestacdo de Servigo. O préprio vocdbulo “garantia” resume,
em si, “ato ou palavra com que se assegura uma obrigacdo, uma inten¢do, um sen-
timento, etc” (1).

Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a
exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pe-
los eventuais vicios ou defeitos dos servicos fornecidos, independente de culpa. A
responsabilidade decorre do simples fato de alguém dispor-se a realizar atividade
de executar determinados servicos. Esse prestador de servigos passa a ser o garan-
te dos servicos que oferece no mercado de consumo, respondendo pela qualidade
e seguranca dos mesmos.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, encontraremos as principais regras
quanto as garantias na Prestacdo de Servicos, a saber:

- Artigos 26 e 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Estes artigos estabelecem os prazos legais minimos de garantia para a pres-
tacdo dos servicos realizados.

Mais adiante veremos que nada impede que as partes estipulem outros pra-
zos de garantia. Esses outros prazos irdo se somar aos prazos determinados nes-
tes artigos.

OS PRAZOS LEGAIS SAO:
I - trinta dias, para reclamar de servigos ndo durdveis;
II — noventa dias, para reclamar de servicos durdveis.

Servigo durével é aquele que custa a desaparecer com o uso. A pintura ou
construcdo de uma casa, uma prétese dentéria, por exemplo, sio produtos durdveis.

Servico ndo durdvel é aquele que acaba depressa. A lavagem de uma roupa
na lavanderia é um servico ndo durdvel, pois a roupa suja logo ap6s o uso. Outros
exemplos sdo os servicos de jardinagem e faxina, controle de pragas urbanas, que
precisam ser feitos constantemente.

O art. 27 do CDC prevé que é de cinco anos o prazo prescricional para a
acdo de reparacido de danos, em razdo de fato do produto ou do servico. Vejamos
sua redacio:

(1) Ferreira, Aurélio Buarque de Holanda, Novo Aurélio Século XXI: O Diciondrio da Lingua Portuguesa. 32 Edicao

Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999 p.969.
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“Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo da reparag¢do pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Se¢do Il deste Capitu-
lo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.”

COMO FUNCIONA ESSE PRAZO? ELE SE APLICA A TODA RELACAO DE
CONSUMO?

Devemos atentar para a propria redacdo do art. 27 em referéncia, pois nele
estd expresso que se trata de prazo aplicavel a danos causados pelo fato do produ-
to ou do servigo, isto é, para aqueles casos em que haja um acidente de consumo.

Relembrando rapidamente, acidente de consumo é o mesmo que defeito; é
aquela situagdo em que o produto ou servi¢o, além de impréprio para o consumo,
vem a causar um dano ao consumidor, atingindo diretamente sua seguranca. Nesse
sentido, costuma-se dizer que a responsabilidade por fato do produto ou do servico
(art. 12-17 do CDC) refere-se aos acidentes de consumo, enquanto a responsabili-
dade por vicio (art. 18-26 do CDC) relaciona-se com os incidentes de consumo. (2)

Exemplos de fato do produto: o aparelho de som que explode, causando le-
s0es no consumidor; o carro cujo freio ndo funciona e causa um acidente; um cos-
mético que causa queimaduras; um alimento que causa intoxicagéo, etc.

Exemplos de fato do servigo: o conserto mal executado nas rodas de um car-
ro, fazendo com que elas se soltem, causando acidente; um servico de controle de
pragas urbanas que cause envenenamento aos moradores de uma residéncia, etc.

Em todos esses casos, para buscar a reparacdo dos danos experimentados, o
consumidor deverd ajuizar a agdo reparatdria no prazo do art. 27 do CDC.

GARANTIA CONTRATUAL E GARANTIA LEGAL.

A garantia legal é de cunho obrigatdrio (Art 24 do CDC). A garantia contra-
tual, por outro lado, em razdo da sua facultatividade, tem natureza complementar
(Art 50 do CDC).

Art. 24 - A garantia legal de adequagcdo do produto ou servigo independe de
termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

(2) Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. 62. edi¢éo — Rio de Janeiro:

Forense Universitaria, 1999 p. 485
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Art. 50 - A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida me-
diante termo escrito.

Paragrafo unico - O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado
e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os dnus a cargo do consumi-
dor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo e uso de pro-
duto em linguagem diddtica, com ilustragoes.

Especificamente no que tange as garantias contratuais é que devemos ob-
servar e descrever nas propostas comerciais enviadas aos futuros clientes que, nos
casos especificos de controle de pragas urbanas, ha de se promover ampla inspe-
¢do ao redor do local da prestacido dos servicos, (terrenos vazios pelas laterais e/
ou frente e fundos), verificar problemas de ordem estrutural do préprio imdvel a
ser atendido, verificando, anotando e divulgando ao cliente todo tipo de foco ori-
ginal externo ao seu imével, causador das infestacoes informadas, quando da so-
licitacdo da prestacdo dos servigos.

Nesses casos, importante ressaltar que, nas propostas comerciais deverao
constar, em linguagem didatica, além das fotos dos locais dos focos, que as garan-
tias legais s6 poderdo ser respeitadas pela Empresa Contratada quando os focos
geradores de pragas, que se encontram no em torno do imével do cliente, forem
sanados. A falta destas informacoes, seja em propostas comerciais e igualmente
no contrato de prestacdo de servigos, no caso de reincidéncia das pragas, dard ao
cliente a possibilidade de requerer que o trabalho seja refeito, fazendo com que to-
dos os custos que outrora foram considerados para precificar os servicos passem
a ser duplicados, levando a metade a geragéo de lucro do negdcio.

Eduardo Passos
Economista com bacharelado em Direito. Estd hd 25 anos ligado d gestdo nas dreas administrativa
e financeira de industrias e prestadoras de servigos. Atuou em grandes empresas, como: Companhia

Siderurgica Nacional (CSN), Universidade Estdcio de Sd, Guaracamp, entre outras.
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“FRANCHISING:
Aprenda com os especialistas”

Presidente e franqueado da
Astral estao entre os autores

FRANCHISING

m FRANCHISING
>
.

m novembro de 2013 a ABF-Rio (Associacdo Brasileira de Franchising O Presidente da Astral
Rio de Janeiro) langou o seu primeiro livro oficial. Trata-se da obra “Fran- e da ABF-Rio, Beto
chising: Aprenda com os especialistas’, uma contribuicio valiosa para o Filho, e o franqueado
. . o . . da Astral Niterdi,
franchising brasileiro escrita na forma de manual. O langamento oficial
i } Valter Fernandes,
ocorreu na Feira do Empreendedor do SEBRAE, realizada no Centro de Conven- distribuiram

¢oes SulAmérica (R]) no dia 28/11. autografos na noite de
pré-lancamento.

A Obra

Escrita em linguagem simples pelos mais renomados especialistas do setor,
a obra é um manual completo sobre o sistema de franquias nacional, oferecen-
do informagoes importantes para empreendedores, franqueados, franqueadores,
pesquisadores, entidades académicas, veiculos de comunicacio e todo o publico
interessado nesse modelo de negécios cada vez mais crescente no nosso pais e no
mundo. Com um conteddo riquissimo, o livro estara disponivel em universidades
e bibliotecas publicas e privadas de todo o Pais. Além disso, serd vendido na sede
da ABF-Rio e nas principais livrarias no valor de R$ 39,00. Associados e estudan-
tes terdo desconto.

Participacado da Astral

O livro conta com dois autores que fazem parte da Astral. O Presidente do
Grupo Astral e da ABF-Rio, Beto Filho, e o franqueado da Astral Niterdi, Valter
Fernandes. Essas importantes participacoes refletem a experiéncia e pr6-atividade
da Astral em prol do franchising e do empreendedorismo brasileiro.
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EXPANSAO

da Rede Astral

Trabalho de expansao contempla
areas vitais para o desenvolvimento
da marca Astral




trabalho de expansdo da Rede Astral é fruto de um planejamento de

mais de um ano e vem sendo aprimorado para otimizar os resultados

de nossa rede. Vale ressaltar que a “expansdo” de nossa rede vai muito

além de venda de franquias ou ampliacdo de territério, ela contem-
pla outras dreas vitais para o desenvolvimento de nossa marca, como destacamos
nos sete topicos a seguir.

1 Venda de franquias: Em 2013 foram negociadas oito novas Unidades,
algumas com inauguracéo prevista para o primeiro trimestre do ano. Para 2014,
iniciamos o ano com sete candidatos a franquia e duas unidades em negociagdo no
exterior. A meta para o ano é alcancar um niimero maior que 60 unidades, conso-
lidando a categoria “Franqueador Master” no franchising brasileiro. Outro impor-
tante objetivo é efetivar a cobertura Astral em todo territdrio nacional, implantan-
do unidades nas dez capitais brasileiras restantes (hoje atuamos em 17 mais DF),
sendo que trés destas ja estdo em fase de aprovacio de perfil de candidatos. Com o
crescimento da rede, valorizamos a nossa marca e atendemos cada vez mais clientes
dentro de nossa capilaridade nacional, com o mesmo padrio de qualidade Astral.

2 Crescimento Interno das unidades: O ano de 2013 foi um suces-
so, entretanto existem muitas agdes que podem ser previstas para o proximo ano.
Nesse caso especifico, nds estudamos minunciosamente os nimeros e a regido
de cada unidade franqueada, levando em conta o territério de atuagdo e o poten-
cial de cada um. O plano é visitar algumas unidades e, trabalhando junto a elas de
forma consultiva, realizando as auditorias colaborativas (Técnica, Administrativa
e Financeira) somadas a treinamentos avangados nesses temas, propor agdes de
marketing e vendas que irdo alavancar um resultado ainda mais positivo em 2014,
possibilitando as unidades adquirir novas tecnologias e ampliar o atendimento a
seus clientes.

3 Venda de Novos Servicos / Negocios: Além de ampliar as a¢oes
voltadas a venda de servicos nos materiais de marketing da rede, a ideia é diversi-
ficar os nichos de atuagdo dos franqueados, principalmente aqueles que tém 80%
de seu faturamento dedicado a atividades tradicionais (desinsetizacgdo, desratiza-
¢do e descupinizacgéo), capacitando as unidades a trabalhar em novos negdcios
da drea de controle de pragas, como, por exemplo: Licita¢des publicas e privadas,
Controle de Mosquitos, Capina Quimica, Prote¢do de Materiais e Graos Armaze-
nados (ja trabalhado por algumas unidades), Higiene Rural, Floresta, Jardinagem,
Gramados e Manejo de Fauna. Esses novos nichos representam uma maior capa-
cidade de atender as necessidades dos antigos e novos clientes.

EXPANSAO
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4 Neste item iremos
priorizar o trabalho em trés frentes. A primeira é usar um profissional especia-
lizado em solugodes para controle de pragas e vendas corporativas. A segunda é
consolidar a formacéo do preco médio dos servicos Astral com apoio do siste-
ma Astral/VEL, onde poderemos dar mais agilidade a formacéo de pregos para
o atendimento de nossos clientes coorporativos com o mesmo padriao de qua-
lidade. Na terceira, vamos motivar as unidades a realizar vendas corporativas,
indicando clientes a outras unidades. Essa acdo colabora com o crescimento da
rede e com crescimento da prépria unidade, além de beneficiar os clientes por
intermédio do comissionamento das vendas entre unidades e politica de descon-
to para os clientes que fazem as indicagdes em virtude de sua satisfacio com os
servicos prestados pela Astral.

5 Com a chegada de novas marcas,
empresas e tecnologias ao mercado brasileiro e visando fazer frente ao mercado
internacional, a Astral como lider de mercado em seu setor na América Latina,
cada vez mais deve se profissionalizar e desenvolver suas politicas de qualidade.
Como visto em nosso semindrio de 2013, vamos implementar o cadastro de nos-
sos profissionais especializados em redes como LATTES, LinkedIn e certifica¢oes
em novas dreas de atuacdo. Essa valorizagdo do patrimonio intelectual de nossa
marca faz parte de nossos objetivos em 2014. Além disso, como todas as grandes
empresas do mercado mundial, nosso plano de expanséo visa os proximos cinco
anos, contemplando as ac¢des diferenciadas de marketing e novas tecnologias de
monitoramento e controle de pragas para Copa 2014 e Olimpiadas 2016, levando
a tranquilidade aos turistas que visitam nosso pais.

Internacionalmente, no ano passado nosso grupo foi representado em seis
grandes eventos internacionais (veja a matéria especial nesta edi¢do), nos quais
foram divulgados nossos materiais e apresentados resultados do sucesso de nos-
sa marca. Inclusive, contamos com a presenca de convidados internacionais em
nosso semindrio anual. Com isso, a tendéncia é sermos cada vez mais conhecidos
como uma empresa de exceléncia no mercado mundial. Para isso, continuaremos
a participar de novos eventos, e nesse ano estamos preparando novos materiais
em trés linguas (portugués, inglés e espanhol).
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6 Um dos maiores projetos sociais brasileiros e o tni-
co no mundo, até onde se sabe, do setor privado de controle de pragas, ndo poderia
ficar de fora em nosso planejamento de expansdo. Em 2013 a carreta laboratério do
projeto que roda desde 2005 participando de eventos fez sua tltima apresentagio.
Esse veiculo, que foi um grande sucesso, serd reformulado visando as necessidades
atuais. Estamos prevendo uma nova transformacéo do projeto para 2014, que den-
tre outras novidades prevé inclusive a contratagdo de um profissional especializado
do Terceiro Setor. Esse profissional, além de acompanhar a reformulagao do projeto,
ird atuar na captacéo de recursos e patrocinio, além de organizar toda a agenda do
projeto visando inclusive os grandes eventos que acontecerdo no Brasil.

Contudo, o trabalho de conscientizacdo e prevengéo contra as doencas trans-
mitidas por pragas e vetores (mosquitos, carrapatos, pombos, ratos, baratas, en-
tre outros) ndo deve parar, e pode ser realizado localmente por todas as unidades
Astral do Brasil, que utilizam seu corpo técnico profissional como voluntérios de
nossa ONG, prestando esse servico de educacdo em saude para todos os tipos de
setores (escolas, igrejas, comunidades e associa¢des locais). A ONG é uma inicia-
tiva sem fins lucrativos compartilhada por toda a Astral em prol da satide da po-
pulagdo. Participem!

7 A unidade modelo-escola de nos-
sa rede é um case de sucesso como unidade franqueada e desempenha um papel
muito importante para rede, que é capacitar os novos franqueados. Por esse mo-
tivo, essa unidade lidera vérios projetos que, apds serem aprovados, sdo replicados
para toda rede, como, por exemplo: o selo Qualiprag (veja a matéria nesta revista).
Entretanto, cabe lembrar que essa unidade tem em seu planejamento a¢des parale-
las a prestacdo de servicos e treinamentos, ela também serve como laboratério de
testes de novos produtos e equipamentos, tanto em laboratério quanto em campo,
visando autorizar para uso na rede aqueles que realmente funcionam e trazem o
melhor custo beneficio para nosso trabalho. Produzir novos materiais de treina-
mento, imagens das agdes de controle, contribuir para aprimorar o sistema VEL e
testar novos padrdes visuais e de uniforme também estdo previstos para esse ano.
Testar as novas metodologias protege nossos clientes e eleva a qualidade da segu-
ranca dos servicos prestados no controle de pragas.
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RIOCENTRO

O Riocentro ¢ o maior centro de
convencdes da América Latina e serd
sede do Centro Internacional de Trans-
missio da Copa de 2014. E composto
por cinco pavilhdes interligados, que
somam 87 mil metros quadrados de
drea coberta em um parque de 571 mil
metros quadrados, com estacionamen-
to composto por 7.000 vagas. Foi eleito,
nos anos de 2006 e 2007, o mais des-
tacado da América do Sul pelo World
Travel Awards.

A versatilidade das suas instala-
¢oes faz do Riocentro o local apropria-
do para diferentes formatos de eventos:
congressos; feiras; competi¢des espor-
tivas, shows e formaturas; eventos
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nacionais e internacionais, indoor ou
ao ar livre.

O Riocentro é atendido pela Uni-
dade Modelo Barra (R]) da Astral, uma
parceria que comegou pouco apos a
inauguracdo da unidade, refletindo a
confian¢a que marca Astral inspira nas
grandes corporagdes brasileiras. Em
conversa com a Astral Franqueadora, a
diretora geral do centro de convengdes,
Milena Palumbo, ressaltou esse aspec-
to: “Por sermos um grande polo de atra-
¢éo de publico, nosso negdcio exige al-
tos niveis de responsabilidade quanto a
qualidade do ambiente. N6s primamos
pela prevencdo e a Astral é fundamental
para atingirmos esse objetivo” — afirma.
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DEPOIMENTOS

LATAPACK-BALL

A Latapack-Ball € uma Joint Ven-
ture entre o Grupo PIN (Latapack S/A) e
a norte-americana Ball Corporation, tra-
dicional fabricante de Embalagens desde
1880 e lider do mercado norte-america-
no na produgdo de embalagens nos seg-
mentos de bebidas, alimentos, utensilios
domésticos e cuidado pessoal.

Constituida em 1995, esta po-
sicionada entre as mais eficientes e
modernas fibricas do mundo, utilizan-
do equipamentos de alta precisdo com
tecnologia de ponta. Atualmente man-
tém cerca de 750 colaboradores. A ca-
pacidade produtiva estd instalada em
quatro unidades produtivas, localiza-
das nas cidades de Jacarei (SP), Trés
Rios (R]), Simoes Filho (BA) e Alagoi-
nhas (BA).

A Latapack é atendida pela Astral
Salvador ha longos 8 anos. O Gestor de
Qualidade, Emmerson Oliveira da Silva,
ha 6 anos atuando na empresa, classifica
o servico da Astral como “excepcional’,
ressaltando o alto padrdo de atendimen-
to e relacionamento interpessoal dos
funciondrios. “A parceria com a Astral
¢é de grande importancia para o grupo,
que nos fornece suporte total e atendi-
mento de qualidade. O relacionamen-
to interpessoal da equipe Astral com
nossos funciondrios gera informacoes
no controle de pragas industrial, bem
como em nosso lar. A confianca na qua-
lidade e na capacidade dos operadores é
que torna esta parceria duradoura, onde
o atendimento torna-se o principal elo
de produtividade entre nds”” — afirma.
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HOSPITAL ANA COSTA

O Hospital Ana Costa, um dos
parceiros da empresa Astral (unidade
Santos), é uma empresa do ramo hospi-
talar que busca levar servicos de satde
com exceléncia e qualidade aos mora-
dores da Baixada Santista. Iniciada em
1957 com o primeiro servico de pron-
to-atendimento particular da cidade de
Santos, o HAC é hoje o maior complexo
hospitalar do litoral paulista.

Mais de cinco décadas depois da
fundacdo da empresa, iniciada com a
abertura do pronto-socorro Ana Cos-
ta, primeiro servico de pronto-atendi-
mento particular da cidade de Santos,
o HAC transformou-se no maior com-
plexo hospitalar do litoral paulista. Ex-
pandindo constantemente sua capaci-
dade, distribui seus indmeros servicos
em 11 unidades, instaladas nas cida-

des de Santos, Sdo Vicente, Praia Gran-
de, Cubatio, Guaruja e Bertioga, onde
mais de 2000 colaboradores trabalham
para deixar a saude de seus pacientes
em boas méos.

A unidade Astral Santos presta
servigos ao Hospital Ana Costa desde
junho de 2001. “Os servigos prestados
pela Astral garantem a qualidade do
servico de controle de pragas urbanas
e, consequentemente, a preservacéao da
saide. Trata-se de uma empresa com
exceléncia em seu atendimento e ser-
vigos prestados. Além disso, a empresa
trabalha com a prevencao, fazendo vi-
sitas periodicas para evitar problemas
futuros’, salienta a Chefe do Departa-
mento de Hotelaria do HAC, Erika de
Oliveira Menezes, que atua no HAC ha
1 ano e 7 meses.




ALLFOOD

No mercado desde 1996, a im-
portadora de alimentos Allfood detém
como nenhuma outra o know-how do
transporte de produtos pereciveis e esta
sempre atenta as novas tendéncias de
mercado. Por isso, desde 2012 vem in-
vestindo em linhas de fatiados e fracio-
nados, com a inovadora tecnologia da
atmosfera protetora, a qual é formada
a partir de uma mistura balanceada de
gases atmosféricos, que diminui a velo-
cidade do processo de envelhecimento
do produto, preservando sua cor, odor e
o sabor, deixando-o com o frescor de ter
sido fatiado na hora. Dentro desse seg-
mento, as marcas de frios Vito Balducci
e Casa Basca ja sdo um grande sucesso.

A empresa possui grande expe-
riéncia de mercado e estd constante-
mente focada na qualidade dos seus
servicos. Por isso, apds atingir a exce-
léncia no manuseio dos seus produ-
tos através das Boas Préticas de Fabri-
cacdo (BPF), que lhe garantem o cre-
denciamento no MAPA (Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimen-
to), entrou em 2012 no processo de
certificagdo FSSC 22000, o qual possui
como requisitos a ISO 22000 e a ISO TS
22002-1, tendo como meta a seguran-
ca alimentar.

Com 17 anos de histéria, a em-
presa tem hoje 120 funciondrios e aten-
de todos os Estados brasileiros. Além
do Centro de Distribuicéo, possui tam-
bém um escritdrio e ambos estdo locali-
zados na Mooca, em Sao Paulo.

Para garantir toda a qualidade dos
seus servicos, a Allfood conta, dentre ou-
tras, com a parceria da Unidade SP Sul da
Astral, que hd trés anos presta um servico
fundamental de controle de pragas, pre-
venindo a contaminacdo dos ingredien-
tes, matérias-primas e produtos acaba-
dos, além de evitar a atracéo, o abrigo, o
acesso e a proliferacdo de vetores e pragas
nas instalagGes. Este trabalho é parte es-
sencial do controle de qualidade realizado
na Allfood, que atende as especificacoes
do MAPA e busca a da implantagdo do
rigoroso sistema FSSC 22000.

“A Astral, além de assegurar um
controle integrado de pragas eficiente,
nos dd todo o suporte para que nosso
sistema de qualidade funcione de forma
organizada, através do fornecimento
de relatdrios, treinamentos e toda do-
cumentacio necessdria, o que é funda-
mental para o nosso trabalho, pois sem-
pre passamos por auditorias” - pontuou
Ellen, coordenadora de producéo da
Allfood hé dois anos e quatro meses.

A LLFOOD
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TRANSAMERICA HOSPITALITY GROUP

Atendido h4 um ano pela Unida-
de Modelo Barra (R]) da Astral, o Tran-
samérica Hospitality Group é o brago de
administracdo da Rede de Hotéis Tran-
samérica. Faz parte do Grupo Alfa, um
dos mais fortes e transparentes conglo-
merados de negdcios brasileiros.

O Transamérica Hospitality Group
mantém a administracdo de 21 em-
preendimentos localizados nas cidades
de Séao Paulo, Sorocaba, Porto Feliz,
Jundiai, Rio de Janeiro, Curitiba, Vila
Velha e Recife, com mais de 4,8 mil
apartamentos. Hoje a rede THG est4
classificada entre as primeiras e maiores

redes administradoras de hotéis do pais.

Gerente de hospedagem do Tran-
samérica Hospitality Group hd dez anos,
Luciano Oliveira ressalta os motivos da
parceria com a Astral “O Transamérica
Hospitality Group é uma empresa preo-
cupada com valores. A qualidade é nossa
missdo. Todos os parceiros e seus servi-
¢os precisam estar alinhados com esse
compromisso da empresa’” — afirma Lu-
ciano, completando em seguida: “A As-
tral é uma parceira que atua de forma
ética e profissional, emprega métodos
eficazes em sua rotina, tornando-a im-
portante e estratégica”

FARMOQUIMICA

A Farmoquimica é uma indds-
tria farmacéutica com mais de 70 anos
no mercado que produz e comercializa
medicamentos sob prescricdo médica.
Sua linha de produtos conta com mais
de 40 medicamentos, entre eles sélidos,
liquidos orais, gotas, pomadas, injeta-
veis e sélidos hormonais. Contabiliza
hoje um total de 596 funciondrios.

Sua fébrica esté localizada no Rio
de Janeiro e sua sede administrativa na
Barra da Tijuca. Essas duas unidades estéo
certificadas na Norma ISO 14001:2004.

A Farmoquimica é atendida pela
unidade Astral R] Norte, uma parceria
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que ji dura alguns anos, com satisfa-
¢do plena do cliente. O Analista Am-
biental da empresa, Guilherme Tam-
buri, ressalta a importincia do con-
trole preventivo realizado pela Astral.
“O principal foco dos servigos é o tra-
balho com prevencéo de ocorréncias,
mediante inspe¢des e levantamento
de pontos criticos que podem vir a
gerar falha no sistema de controle de
pragas e vetores. A realizacdo de ser-
vigos sistemdticos tem por objetivo o
controle de possiveis surgimentos de
roedores, cupins e insetos rasteiros e/
ou alados em todas as dependéncias

TRANSAMERICA
Hospitality Group

O melhor lugar para o seu bem-estar.

das unidades Jacaré e Barra.” — afir-
ma Guilherme. “Por se tratar de uma
inddstria farmacéutica que atua no
mercado com produtos voltados para
satide humana, a limpeza e controle
das 4reas de fabricacdo sdo de suma
importincia para garantir a qualida-
de final do produto e evitar problemas
de contaminacdo do ambiente. Caso
seja relatada alguma ocorréncia por
parte da FQM, as mesmas sdo trata-
das de forma breve pela Astral e ava-
liadas de modo a resolver o problema
na sua causa-raiz e evitar a repeticédo
de ocorréncias” — completa.



SHOPPING PALLADIUM CURITIBA

O Palladium é um shopping
Multiuso e conta com uma estrutura
ampla, moderna e inteligente, pensada
e construida para o conforto e satisfa-
¢do dos seus frequentadores.

E o maior shopping de Curitiba
e do Sul do Brasil, com suas mais de
350 lojas (sendo 20 lojas-ancora), cerca
de 50 quiosques, um charmoso Boule-
vard com 8 restaurantes - cada um de-
les com capacidade para acolher 150
pessoas - mais 4 restaurantes e outras
26 opgdes de fast-food para atender a
todos os gostos, numa imensa Praca de
Alimentacdo com mais de 1.200 luga-
res sentados. As lojas-ancora do Palla-
dium sdo 20 grandes marcas, que com-
pletam o maior e melhor mix de lojas
de Curitiba. Tudo foi minuciosamente
pensado para garantir que os mais de
1,5 milhdo de consumidores que pas-
sam pelo local sintam-se como se es-
tivessem em casa, com a maior varie-
dade em opg¢des de compras, alimenta-
¢do, servicos e lazer da cidade.

O Shopping Palladium é parcei-
ro da unidade Astral Curitiba desde a
sua inauguracdo, em 2008, refletindo
a confian¢a na marca e qualidade dos
nossos servigos. Para o Gerente de
Operacoes, Lirio Michalczuk Jr, a lon-
ga parceria é fundamental para o su-
cesso do empreendimento. “O contro-
le de pragas em nosso empreendimen-
to é de fundamental importéncia, pois
temos uma grande praca de alimenta-
¢d0 e uma drea com grandes restau-
rantes, sendo que, para oferecermos
aos nossos frequentadores um traba-
lho com exceléncia em qualidade, um
dos tépicos de maior relevancia é ter
um completo controle sobre pragas
e vetores” — afirma Lirio. “A Astral é
uma grande prestadora de servigos em
controle de pragas e vetores. Sempre
tivemos um atendimento de excelén-
cia, com profissionais competentes e
comprometidos com o resultado do
trabalho em nosso empreendimento.”
— completa.

MENDES PLAZA HOTEL

Com 26 anos de historia, o Men-
des Plaza Hotel oferece todo o confor-
to e comodidade que o turista merece
ao visitar Santos (SP). Localizado a uma
quadra da praia, no corag¢do do Gonza-
ga — bairro mais tradicional de Santos, o
hotel faz parte do complexo de empre-
sas que engloba a Construtora Silamar,
o Panorama Trade Center, a Mendes
Tur e o Miramar Shopping.

Composto pelas Torres Plaza e
Panorama, o Mendes Plaza se desta-
ca pela excelente infraestrutura que
dispoe para acolher os hospedes. Sdo
240 apartamentos cuidadosamente
decorados, com TV de LCD a cabo,

telefone, internet banda larga Wi-fi
gratuita, camas Queen/King size, ar
condicionado, frigobar e cofre digital,
oferecendo uma completa infraestru-
tura para quem procura praticidade e
sofisticacéo.

Segundo Luis Alberto dos San-
tos, Gerente de Hospedagem, a parceria
com a Astral Santos agrega ainda mais
valor ao empreendimento. “Sao mais
de 15 anos de um importante trabalho
com a Astral e nos orgulhamos de fazer
parte de um grupo tdo vitorioso e com-
prometido, que compartilha da mesma
busca pela exceléncia e qualidade, como
o Mendes Plaza Hotel”

DEPOIMENTOS
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HOTEL SAO BENTO — GRUPO SAO BENTO

Localizado na cidade de Marab4,
no estado do Pard, o Hotel Sdo Bento é
sofisticado, dispondo de uma excelente
infraestrutura, servicos e atendimento
eficientes. No Hotel Sdo Bento os hés-
pedes encontram um ambiente acon-
chegante com apartamentos com ar-
-condicionado, frigobar, internet, TV
e telefone.

Parceiro da Astral Marab4 h4 seis
meses, o Hotel Sdo Bento foi seu pri-
meiro cliente, refletindo a confianca
depositada na marca Astral. O resul-
tado foi uma parceria promissora, que
oferece seguranca e eficdcia ao cliente,

conforme relata a gerente do Hotel, Ilse
Karpinski. “Dois fatores sdo fundamen-
tais para evitar a presenca de insetos:
limpeza dos ambientes e protecédo fi-
sica. Esses dois trabalhos é que contri-
buem significativamente para a redugéo
de infestagoes. Ciente destes prejuizos,
o Hotel Séo Bento firmou alianga com
a Astral Marabd, que tem apresenta-
do qualidade nos servicos prestados,
contando com um corpo técnico espe-
cializado, amplamente treinado, com-
batendo todos os insetos em seus di-
versos estégios de desenvolvimento.” —
conclui Ilse.

Hotel Sao Bento

MATEUS SUPERMERCADOS - GRUPO MATEUS
\LJHM; |
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O Grupo Mateus comecou na dé-
cada de 80, no sul do Maranhéo. Hoje
sdo mais de 45 unidades de lojas distri-
buidas em Marab4, Sdo Luis, Impera-
triz, Santa Inés, Acailandia, Palmas, San-
ta Luzia do Tide, Pedreiras e Balsas, con-
tando com cerca de 17 mil funciondrios.

Atualmente, o Grupo Mateus é
considerado a maior rede regional com
capital 100% nacional e opera nos seg-
mentos de Varejo (com a bandeira Ma-
teus Supermercados), Atacarejo (ban-
deira Mix Mateus), Eletroeletronicos,
Eletrodomésticos, Méveis e Confeccoes
(bandeira Eletro Mateus), Industria de
Pies (bandeira Bumba Meu Péo), Dis-
tribuicdo de Produtos Farmacéuticos
(bandeira Invicta) e Atacado (bandeira
Armazém Mateus) — este ultimo garan-
te, com uma frota prépria de 235 cami-

nhoes, a distribuicdo de produtos para
os estados do Pard, Piaui, Tocantins e
Maranhio. Para atender a demanda
dessa grande estrutura, o Grupo Ma-
teus dispde de 03 Centros de Distribui-
¢do, totalmente automatizados que ga-
rantem o abastecimento com agilidade
e eficiéncia.

O Mateus Supermercados é par-
ceiro da unidade Astral Marabd. Para a
nutricionista Ananda Brito, responsavel
pela seguranca alimentar do Grupo Ma-
teus, o nome Astral “é sin6nimo de or-
ganizacio, boa execucéo e seguranga no
que faz” Ananda considera os servicos
da Astral como fundamentais. “O con-
trole de pragas tem o objetivo de pro-
porcionar boa qualidade aos produtos,
boa higienizacgdo e bem estar clientes e
colaboradores” — afirma.



NOVOTEL MANAUS

O Novotel Manaus tem 35 anos
de atuacdo no ramo de hotelaria, hos-
pedagem (cooperativa e lazer), even-
tos e alimenta¢do. No momento passa
por uma vultosa reforma que elevara
ainda mais o seu ja excelente padrio
de qualidade.

A rede Novotel é classificada
como Midscale (4 estrelas) pela Accor,
grupo francés de hotéis do qual faz
parte. E a rede de hotéis mais antiga
do Grupo Accor. Seu primeiro hotel
foi inaugurado em 1967 em Lille Les-
quin, na Francga, e o primeiro Novotel
no Brasil foi o Novotel SP Morumbi,
inaugurado na cidade de Sdo Paulo em
1977 (37 anos atrds). A rede conta hoje
com 412 hotéis em 56 paises.

Parceira da Astral hd quase 2
anos, a administracdo do Novotel

considera o servico de controle de pra-
gas fundamental, principalmente no
ramo de hospedagem e alimentacéo,
onde o cuidado deve ser redobrado.
A Gerente Geral do hotel, Sra Carla
Renatta Aratjo Silva, que atua hd 16
anos na hotelaria Accor e hd 2 anos no
Novotel Manaus, se diz muito satisfei-
ta com o trabalho da Astral, classifi-
cando-o como 4timo. “Tive experién-
cia com a Astral no estado do Rio de
Janeiro. A Astral Manaus possui pon-
tualidade no servico, a equipe técni-
ca sempre trabalha com os Epi’s ade-
quados, todos os funcionérios devida-
mente identificados e sempre realizam
o servico acompanhados de funciona-
rios do hotel. O setor administrativo
¢é de facil comunicacéo, é bem acessi-
vel”. — conclui.

DEPOIMENTOS

PANIFICADORA CONDE DO PAO

Ha 36 anos no ramo de panifi-
cagdo, a familia Conde investe na ino-
vacdo e na exceléncia da qualidade de
seus produtos visando a satisfagdo e re-
conhecimento de seus clientes. Possui
atualmente quatro lojas e emprega 220
colaboradores. Na matriz disponibiliza
um saldo climatizado com 180 lugares,
espaco lddico e um variado buffet de
café da manhg, almoco, café da tarde,
sopas, além de uma variedade de tor-
tas, bolos e salgadinhos para eventos,

como também estacionamento cober-
to com 38 vagas.

Pelo terceiro ano consecutivo a
Conde do Pio é vencedora do prémio
Baker Top, promovido pela revista Pa-
daria 2000. Além disso, promove pro-
mocgdes, festivais e eventos, como a 4°
edicdo do Projeto Brincando de Mode-
lar na Conde do Pdo, através do qual
criancas de comunidades, escolas e fi-
lhos de colaboradores sdo convidados a
participar de um passeio por todos os

setores e vivenciar os processos de pro-
ducdo da empresa.

Segundo o proprietario da Con-
de do Pao, Sr. Carlos André dos Santos
Conde (que estd ha 15 anos a frente da
empresa), o servico de controle de pragas
tem total importéncia em sua atividade,
principalmente levando em consideragdo
aimportancia de um ambiente limpo, or-
ganizado e livre de pragas para a manipu-
lagdo e preparo de alimentos. Atendida
pela unidade Astral Manaus, panificadora
Conde do Péo é parceira da Astral Satde
Ambiental hd dois anos, e ndo economiza
elogios. “Os servicos prestados pela Astral
sdo de 6tima qualidade, chamo atencdo
para a pontualidade e prontidao de toda
equipe técnica e administrativa. Quando
algo foge da rotina, a equipe estd sempre
disposta a atender e o cronograma € cum-
prido de forma pontual. Estou muito sa-
tisfeito com os servigos prestados a minha
empresa’. — afirma Carlos.
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ELES CONTAM NOSSA HISTORIA
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CLIENTES

S&o mais de 8.000 contratos empresariais com as maiores empresas do pais. Conheca alguns dos nossos clientes organizados por segmento.

Cooperativa de Cafeicultores
e Agropecuaristas Ibiraci

Hospital das Clinicas de
Campo Limpo Paulista
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UNIDADES

Unidade Franqueadora
Telefone: (21) 2442-3443
astral@grupoastral.com.br

REGIAO SUDESTE

Rio de Janeiro

Unidade RJ Baixada Fluminense:
Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim,
Japeri, Magé, Nilépolis/Olinda, Nova Iguacu,
Paracambi, Queimados, Seropédica, Sao
Joao de Meriti.

Telefone: (21) 2778-0344
baixadarj@grupoastral.com.br

Unidade RJ Sul: Rio de Janeiro
(Copacabana, Ipanema, Leblon, Lagoa
Rodrigo de Freitas, Jardim Botanico, Gavea,
Arpoador, Leme e Humaita).

Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
riosul@grupoastral.com.br

Unidade Modelo RJ Barra: Sdo Conrado,
Barra daTijuca, Recreio dos Bandeirantes,
Vargem Pequena e Vargem Grande.

Telefone: (21) 2441-2550
astralbarra@grupoastral.com.br

Unidade RJ Niteréi / Regido dos
Lagos: Niterdi, Sdo Gongalo, Itaborai,
Tangug, Rio Bonito, Marica, Saquarema,
Araruama, Silva Jardim, Iguaba Pequena,
Iguaba Grande, Sao Pedro da Aldeia,
Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio.
Telefone: (21) 2616-2113/(21) 2619-1010
niteroi@grupoastral.com.br

Unidade RJ Norte Fluminense:
Campos de Goytacazes, Casemiro de
Abreu, Macaé, Rio das Ostras, Sao Fidélis,
Sdo Jodo da Barra, Santa Maria Madalena,
Sao Francisco de Itabapoana.

Telefone: (22) 2772-2636 / (22) 2791-5172/
(22) 2772-3908
nortefluminense@grupoastral.com.br

Unidade RJ Norte: Rio de Janeiro (86
bairros da zona norte, além de Barra de
Guaratiba, Campo Grande, Cosmos, Grumari,
Guaratiba, Inhoaiba, Itaguai, Paciéncia, Pedra
de Guaratiba, Santa Cruz, Sepetiba).
Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2293-0632
rionorte@grupoastral.com.br
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Unidade RJ Resende: Resende Volta
Redonda, Penedo, Itatiaia, Barra Mansa,
Porto Real e Quatis.

Telefone: (24) 3355-8111
resende@grupoastral.com.br

Unidade RJ Centro: Rio de Janeiro
(Botafogo, Catete, Catumbi, Centro, Cidade
Nova, Cosme Velho, Estacio, Flamengo,
Gamboa, Gléria, Lapa, Laranjeiras, Mangue,
Praca da Bandeira, Rio Comprido, Santa

Teresa, Santo Cristo, Saude, Sumaré e Urca).

Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
riocentro@grupoastral.com.br

Unidade RJ Oeste: Rio de Janeiro
(Barra de Guaratiba, Campo Grande,
Cosmos, Grumari, Guaratiba, Inhoaiba,
Itaguai, Paciéncia, Pedra de Guaratiba,
Santa Cruz e Sepetiba).

Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
oeste2@grupoastral.com.br

Unidade RJ Serrana: Além Paraiba,
Nova Friburgo, Petrépolis e Teresépolis.
Telefone: (21) 2742-3286
serrana@grupoastral.com.br

Unidade RJ Jacarepagua: Freguesia,
Curicica, Tanque, Anil, Cidade de Deus,
Gardenia Azul e Pechincha.

Telefone: (21) 3555-7837
jacarepagua@grupoastral.com.br

Sao Paulo

Unidade SP Campinas: Campinas,
Limeira

Telefone: (19) 3396-6594 / 3396-6595
campinas@grupoastral.com.br

Unidade SP Barueri: Barueri
Telefone: (19) 3396-6594 / 3396-6595
barueri@grupoastral.com.br

Unidade SP Franca: Microrregiao de
Franca (no estado de SP as cidades de
Rifaina, Pedregulho, Jeriquara, Cristais
Paulista, Itirapud, Ribeirdo Corrente,
Patrocinio Paulista e Restinga e no estado
de Minas Gerias nas cidades de Claraval

e Ibiraci), e as cidades de Ituverava e Sao
Joaquim da Barra.

Telefone: (16) 3701-5100
franca@grupoastral.com.br

Unidade SP Jundiai: Jundiai,
Cabreuva, Campo Limpo Paulista, ltupeva,
Francisco Morato, Louveira, Vinhedo,
Jarinu, Cajamar, Itatiba e Varzea Paulista.
Telefone: (11) 3963-1343
jundiai@grupoastral.com.br

Unidade SP Mogi: Mogi das Cruzes,
Suzano, Aruj4, Ferraz de Vasconcelos, Poa e
Itaguaquecetuba.

Telefone: (11) 4794-6744/ (11) 4722-4671
mogi@grupoastral.com.br

Unidade SP Ribeirao Preto: Ribeirao
Preto, Sertdozinho, Jardinépolis, Araras e
Sédo José do Rio Preto.

Telefone: (16) 3618-5446 / (16) 3618-6808
ribeirao@grupoastral.com.br

Unidade SP Sao José do Rio

Preto: Sdo José do Rio Preto, Onda
Verde, Guapiacu, Cedral, Bady Bassitt,
Mirassol, Ipigud, Nova Granada, Olimpia,
Uchoa, Potirendaba, José Bonifacio, Nova
Alianca, Jaci, Monte Aprazivel, Tanabi,
Mirassolandia

Telefones (16) 3618-5446 / (16) 3618-6808
ribeirao@grupoastral.com.br

Unidade SP Santos: Santos, Guaruja,
Cubatao, Sao Vicente, Bertioga e Praia
Grande.

Telefone: (13) 3233-7639/ (13) 3233-7182
santos@grupoastral.com.br

Unidade SP Oeste: Guarulhos e Séo
Paulo nos bairros que compéem a ZONA
CENTRO (Bela Vista, Bom Retiro, Cambuci,
Consolacao, Jardim Paulista, Liberdade,
Republica, Santa Cecilia e Sé) e ZONA
OESTE (Alto de Pinheiros, Barra Funda,
Butanta, Jaguaré, Lapa, Morumbi, Perdizes,
Pinheiros, Raposo Tavares, Rio Pequeno,
Vila Leopoldina, Vila Sonia).

Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP ABC: Santo André,

Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano,
Diadema.

Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br



UNIDADES

Unidade SP Sul: Campo Belo, Campo
Grande, Campo Limpo, Capao Redondo,
Cid. Ademar, Cidade Dutra, Cursino, Grajau,
Ipiranga, Itaim Bibi, Jabaquara, Jardim
Angela, Jardim Sao Luis, Marsilac, Moema,
Parelheiros, Pedreira, Sacoma, Santo Amaro,
Saude, Socorro, Vila Andrade, Vila Mariana.
Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP Leste: Agua Rasa, Aricanduva,
Artur Alvim, Belém, Bras, Cangaiba, Carrao,
Cidade Lider, Cid. Tiradentes, Erm. Matarazzo,
Guainazes, lguatemi, Itaim Paulista, ltaquera,
Jardim Helena, José Bonifacio, Lajeado,
Mooca, Pari, Pg. do Carmo, Penha, Ponte
Rasa, Séo Lucas, Sdo Mateus, Sdo Miguel, Sdo
Rafael, Sapopemba, Tatuapé, Vila Curuca, Vila
Formosa, Vila Jacui, Vila Matilde, Vila Prudente.
Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP Norte: Anhanguera,
Brasilandia, Cachoeirinha, Casa Verde,
Freguesia, Jacanad, Jaguard, Jaragua, Limao,
Mandaqui, Perus, Pirituba, Santana, Sao
Domingos, Tremembé, Tucuruvi, Vila
Guilherme, Vila Maria, Vila Medeiros.
Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP Vale: Cacapava, Séo José
dos Campos, Taubaté, Pindamonhangaba.
Telefone: (12) 3653-5212/ (12) 3653-2876
Email: astralvale@grupoastral.com.br

Unidade SP Atibaia: Atibaia,
Braganca Paulista, Bom Jesus dos Perddes,
Morungaba, Nazaré Paulista, Mairipora,
Caieiras, Franco da Rocha.

Telefone : (11) 2427-8991 / 2427 8992
atibaia@grupoastral.com.br

Minas Gerais

Unidade MG Belo Horizonte - Belo
Horizonte e Contagem.

Telefone: (31) 3398-0025/ (31) 3043-6974
bh@grupoastral.com.br

Unidade MG Alto Paranaiba:

Patos de Minas, Monte Carmelo, Sdo
Gotardo, Carmo do Parnaiba, Coromandel,
Sacramento, Ibid, Lagoa Formosa,

Presidente Olegario, Vazante.
Telefone: (34) 3831-9440
altoparanaiba@grupoastral.com.br

Unidade MG Montes Claros:
Montes Claros, Salinas, Bocaiuva,
Taiobeiras, Januaria, Rio Pardo de Minas,
Jaiba, Pirapora, Porteirinha, Diamantina,
Janauba, Curvelo, Manga, Trés Marias, Sdo
Francisco, Grdo Mogol.

(38) 3222-9797 / 0800-0959798
montesclaros@grupoastral.com.br

Espirito Santo

Unidade Linhares: Linhares.
Telefone: (27) 3372-0847
E-mail: linhares@grupoastral.com.br

Unidade Vitéria: Grande Vitdria e Vila
Velha.

Telefone: (27) 3239-1717/ (27) 3229-9131
vitoria@grupoastral.com.br

REGIAO NORDESTE

Bahia

Unidade Salvador: Salvador, Lauro de
Freitas, Camacari, Mata De Sao Joao, Catu,
Pojuca, Candeias, Madre de Deus, Sédo
Francisco do Conde e Séo Sebastidao do
Passé.

Telefone: (71) 3496-3800/ (71) 3496-3814
salvador@grupoastral.com.br

Unidade Sul Bahia: [tabuna, IIhéus,
Porto Seguro, Itacaré, Urucuca, Canavieiras,
Prado, Alcobaca, Santa Cruz de Cabrdlia, Una,
Marau, Camamu, ltapetininga, Eunapolis,
Itamaraju, Caravelas, Mucuri, Gandu,
Camaca, Vitéria da Conquista e Jequié.
Telefone: (73) 3211-9982 / (73) 3613-5454
sulbahia@grupoastral.com.br

Unidade Oeste Bahia: Luiz Eduardo
Magalhaes, Barreiras, Riachao das Neves,
Formosa do Rio Preto, Sdo Desidério,
Correntina e Jaborandi.

Telefone: (77) 3628-1923
oestebahia@grupoastral.com.br

Unidade Feira de Santana: Sdo
Gongalo, Conceicao de Feira, Conceicao
de Jacuipe, Amélia Rodrigues, Serrinha e
Tanquinho.

Telefone: (75) 3483-4515
feiradesantana@grupoastral.com.br

Rio Grande do Norte

Unidade Natal: Natal e Mossoro.
Telefone: (84) 3234-8056 / (84) 3234-4633
natal@grupoastral.com.br

Alagoas

Unidade Maceié: Maceio.

Telefone: (82) 3231-6950 / (82) 3227-2497
maceio@grupoastral.com.br

Unidade Arapiraca: Campo Grande,
Coité do Noia, Craibas, Feira Grande, Girau
do Ponciano, Lagoa da Canoa, Limoeiro de
Anadia, Sao Sebastido, Taquarana,.
Telefone : (82) 3530-9254
arapiraca@grupoastral.com.br

Pernambuco

Unidade Recife: Recife e Jaboatdo dos
Guararapes.

Telefone: (81) 3244-4200
recife@grupoastral.com.br

Sergipe

Unidade Sergipe: Todos os municipios
do estado de Sergipe.

Telefone: (79) 3218-8383 / 3218-8300
sergipe@grupoastral.com.br

Ceara

Unidade Fortaleza: Fortaleza
Telefone : (85) 3055-2723
fortaleza@grupoastral.com.br

REGIAO SUL

Parana

Unidade Curitiba - Curitiba e regido
metropolitana.

Telefone: (41) 3376-2159
curitiba@grupoastral.com.br

Revista ASTRAL 2014 73



UNIDADES

Santa Catarina

Unidade Florianépolis: Florianépolis,
Camborit, Sdo Francisco do Sul, Itajai.
Telefone: (48) 3324-0144 / (48) 3879-4533
florianopolis@grupoastral.com.br
Unidade Blumenau

Telefone: (48)3324-0144

E-mail: florianopolis@grupoastral.com.br
Unidade Joinville

Telefone: (48) 3324-0144

E-mail: florianopolis@grupoastral.com.br

REGIAO NORTE

Amazonas

Unidade Manaus: Manaus.
Telefone: (92) 3234-1227 / (92) 3234-8635
manaus@grupoastral.com.br

Para

Unidade Belém: Ananindeua, Belém,
Benevides, Marituba, Santa Barbara do
Pard e Santa Izabel do Para

Telefone : (91) 3236-2722
belem@grupoastral.com.br

Unidade Tucurui: Tucurui, Tailandia,
Breu Branco, Goianésia, Paraupebas

e Serra dos Carajas.

Telefone: (94) 3778-8111
tucurui@grupoastral.com.br

Unidade Maraba: Maraba

Telefone: (94) 3324-7233
maraba@grupoastral.com.br

Os nossos projetos de sustentabilidade
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REGIAO CENTRO-OESTE

Distrito Federal

Unidade Distrito Federal: Brasilia e
cidades satélites.

Telefone: (61) 3364-4050/ (61) 3248-6470
brasilia@grupoastral.com.br

EUROPA
Portugal

Unidade Portugal: Lisboa.
Telefone: (351) 219559321
E-mail: portugal@grupoastral.com.br

Inauguragdes em 2014

Unidade Foz do Iguacu (PR)
Telefone (provisério): (45)9988-1848
foz@grupoastral.com.br

Unidade Juiz de Fora (MG)
Telefone (provisério): (32)8814-6264
juizdefora@grupoastral.com.br
Unidade Teresépolis (RJ)

Telefone (provisorio): (21)8150-6390
teresopolis@grupoastral.com.br
Unidade Sorocaba (SP)

Telefone (provisoério): (11) 3963-1343
sorocaba@grupoastral.com.br
Unidade Cuiaba (MT)
cuiaba@grupoastral.com.br

Unidade Cabo de Santo Agostinho (PE)
Telefone (provisério): (81) 3244-4200
cabodestoagostinho@grupoastral.com.br
Unidade Sao Luis (MA)

Telefones (provisorios): (98) 3235-2770 /
(98) 8126-7733
saoluis@grupoastral.com.br

Unidade Campo Grande (MS)
campogrande@grupoastral.com.br

Diretor Presidente
Beto Filho (Jornalista/Marketing) - JP29043RJ
betofilho@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA TECNICA:
Diretor Técnico de Franquia

Rogério Catharino Fernandez
(Engenheiro Agronomo) - CREA120079-1
rogeriofernandez@grupoastral.com.br
Assistente Técnico

Valessa Carla dos Santos (Bicloga)

valessa@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO
Eduardo Passos

(Economista, Bacharel em Direito) OAB n° 189.539

DEPARTAMENTO COMERCIAL:

Diretor Comercial

Sandro Fontes (Administrador de empresas)
sandrofontes@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO:

Analista de Comunicagao

Rafael Swoboda de Castro (Jornalista) — JP33084R)J
rafaelcastro@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE MARKETING:
Analista de Marketing

Bruna Lacombe (publicitéria)
brunalacombe@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE EXPANSAO E NOVOS NEGOCIOS
Diretor de Expanséao e Novos Negdcios

Fabio Castelo Branco (biologo)
fabiocastelo@grupoastral.com.br

Planejamento gréfico, diagramagao e capas:
OHPA! Projetos Especiais
afonso@ohpa.art.br

DEPARTAMENTO JURIDICO / CONSULTORES:
D Si Bigler & Ip
CONSULTORIA TRIBUTARIA / FISCAL
FRADEMA

CONSULTORIA TECNICA DE ESTATISTICA:
PHCFOCO

REGISTROS DA MARCA ASTRAL:

INEA: Crv N° 071/2001

INPI - Patente: Astral n° 817219170
Astra n° 822306123

Alto Astral ne 822623510

Registro na Unido Europeia: n° 3940343

ATENDIMENTO AO LEITOR:
Tel: (55 XX 21) 2442-3443
comunicacao@grupoastral.com.br

ASTRAL UNIDADE MATRIZ / ONG ALTO ASTRAL

Est. dos Bandeirantes, 8598

Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22783-110
astral@grupoastral.com.br

ASTRAL UNIDADE MODELO

Est. do Camorim, 560 — Camorim

Rio de Janeiro - RJ - Cep — 22780-070
astralbarra@grupoastral.com.br

ASTRAL SOLUCOES EM HIGIENE LTDA.

Sede: Est. do Camorim, 560 — Camorim Rio de Janeiro - RJ -
Cep - 22780-070

Fabrica: Av. Airton Borges da Silva, n° 740

Marta Helena - Uberlandia - MG - CEP: 38402-333

Centro de Distribuicao: Rua Conselheiro Mayrink, 359
Jacaré - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 20960-140

Moreira

www.grupoastral.com.br

ASSOCIADA A:

ABCVP - Associagéo Brasileira de Controle de Vetores e Pragas

APRAG - Associacao Paulista dos Controladores de Pragas Urbanas
ACECOVEP - Associagao Capixaba das Empresas Controladoras de Vetores e Pragas
ACECOP - Associacao Cearense dos Controladores de Pragas

ACPDF - Associacéo dos Controladores de Pragas do Distrito Federal
ABF - Associagdo Brasileira de Franchising

AFRAS - Associagao Franquia Sustentavel

ABRALIMP - Associagao Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional
ACIBARRA - Associacdo Comercial e Industrial da Barra da Tijuca

AlIB - Associacao de Imprensa da Barra da Tijuca

Distribuicao interna gratuita.

Conceitos e opinides em artigos assinados sao de inteira
responsabilidade do autor.

Os textos podem ser reproduzidos, desde que citadas as
fontes.

IMPRESSAO:
Ediouro Grafica
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Solucdes em higiene
e limpeza pelo melhor
custo beneficio

Produtos eficientes que agem
de primeira sem retrabalhos

ASTRAL

Solugdes em Higiene

Est. do Camorim, 560 | Camorim | Rio de Janeiro | RJ | Tel.: 21 2441-2550
leticiagomes@grupoastral.com.br | www.astralcomercioeindustria.com.br

Manejo de pragas com uso
controlado de inseticida
respeitando o meio ambiente.

A




CONTROLE DE PRAGAS DE NORTE A SUL DO BRASIL

Para cada barata que se vé a luz do dia, existem em média 50 escondidas.
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A ASTRAL é a maior empresa detéhtrole de pragas da Ameérica Latina.
Atuamos hoje com mais de 55 unidades, distribuidas por 18 estados brasileiros.
Atendemos em 335 cidades brasileiras.

www.astralsaudeambiental.com.br

Manejo de pragas com uso
controlado de inseticida
respeitando o meio ambiente.

A






