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Um novo conceito de higiene e limpeza
PRODUTOS QUE FAZEM A DIFERENCA!

PRODUTOS AROMA COR DILUVIGAO IDEAL PARA

Produto multiuso para limpeza de qualquer superficie lavavel. Age como flo-
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utilizagdo de dleos que agridem a superficie e o meio ambiente.
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Astral Neutralizador Capim Limao Amarelo

de Odores Alecrim Incolor
Citronela Verde Claro

duto para ambientes fechados com ag¢éo de sequestrar, encapsular, neu-
izar e desodorizar maus cheiros como tabaco, lixo, etc. Ideal para escrité-
anheiros, salas e quartos.

ngos e esporos. ldeal para utilizacdo em armarios, au-
areas de pouca ventilagdo e aeragdo, madeiras de

Astral Anti Mofo Sem Odor Incolor

as, respingos de concreto em

Astral Limpa Pedras 3 as pedras rusticas, basaltos,
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Antisséptico

Astral Selador S
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3.1

A crescente abrangéncia geografica
dos servicos através de novas franquias
e as inovacdes na area de tecnologias de
comunicagao representam uma nova e
promissora fase para a Astral: Apds com-
pletar, no ano de 2014, trinta anos de su-
cesso no mercado de controle de veto-
res e pragas urbanas, entramos na era
da Astral 3.1.

stral 3.1 é o termo que criamos para fazer

referéncia a essa nova fase, caracterizada

pelo uso das novas tecnologias da chama-

da “web 2.0” e pela expansio seletiva da
Astral para dreas estratégicas do pais. Isso porque, du-
rante o tltimo ano, trabalhamos intensamente para de-
senvolver e disponibilizar para a Rede Astral tecnolo-
gias de ponta e pioneiras dentro do nosso setor e, por
outro lado, demos seguimento ao nosso plano de ex-
pansio seletiva no Brasil.

Nesse contexto, construimos um site comple-
tamente novo, com modernos recursos do marketing
digital, e um sistema exclusivo de treinamento online
via E-Learning, utilizando o que hd de mais moderno
e inovador na 4rea de EaD (Ensino a Distancia). Essa é
uma acdo pioneira da Astral no segmento de controle
de pragas do pais! Confira maiores detalhes sobre a ini-
ciativa em uma matéria especial desta edi¢do da Astral
Em Revista.

Apés inaugurarmos unidades em grande parte das
maiores capitais do pais, nosso foco é a expansao seleti-
va para dreas estratégicas do Brasil, bem como a expan-
sdo para fora do pais, em mercados como o dos Estados
Unidos, onde ja temos candidatos a franquia em nego-
ciacdo. Saiba maiores detalhes sobre a expansio da As-
tral no Brasil e nos EUA em uma matéria desta edi¢ao.

Além dos temas acima, a Astral Em Revista 2015
traz excelentes matérias técnicas sobre o controle de
mosquitos diante da epidemia da febre Chikungunya que
chegou intensamente ao nosso pais, resisténcia compor-
tamental e controle de baratas, uma perspectiva artistica
inusitada sobre cupins, entre outros assuntos importan-
tes e interessantes. Confira nas préximas paginas!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO PRESIDENTE

m 1983, a Astral era uma microempresa com apenas dois funciondrios.
Hoje, ja estamos ha mais de dez anos consagrados como a maior empre-
sa de controle de pragas da América Latina. Refletindo sobre a nossa li-
nha do tempo, vejo um paralelo bastante interessante entre os resultados
conquistados pela Astral e a mudanga de comportamento vivenciada pela popula-
¢do e as novas legislacdes em relacdo a satide publica, saneamento basico e o papel
das pragas e vetores urbanos nesses temas. Gragas a abundancia de informagoes
que possuimos hoje, resultado do trabalho dedicado de profissionais e empresas
pioneiras nesse setor, a questdo das pragas urbanas e os riscos representados por
elas ganharam importéncia crescente na sociedade. O controle de pragas e vetores
urbanos, que antes era considerado um privilégio desnecessario, hoje é reconhe-
cido como uma necessidade fundamental em todos os setores da sociedade, pre-
venindo centenas de doencas graves e prejuizos econdmicos incalculdveis. Temos
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um grande orgulho de termos participado como protagonistas desse desenvolvi-
mento, contribuindo de forma inestimdvel para a satde publica e a preservagdo
de patrimoénios publicos e privados! E, com toda a nossa experiéncia de mais de
trés décadas, prevemos que muitas novas mudangas ocorrerdo nos proximos anos.
Como sempre, estaremos na vanguarda desse movimento evolutivo, disponibili-
zando informacdes privilegiadas, desenvolvendo tecnologias e trazendo solugoes
exclusivas para o nosso mercado.

A Astral conquistou o sucesso e a liderancga nessas trés décadas como re-
sultado de um trabalho intenso e extremamente dedicado de uma série de profis-
sionais de diversas areas. Mas o seu grande diferencial provavelmente vem da sua
concepcdo, pois desde o principio a Astral foi formada visando realizar um traba-
lho diferenciado, que consiste em realizar controle de pragas e vetores em todos
os ramos da atividade econémica (tais como: hotéis, industrias, plataformas de
petréleo, shoppings, universidades, hospitais, entre outros) com um comporta-
mento totalmente correto do ponto de vista ecoldgico, priorizando acima de tudo
a preservacido da vida humana e a satide ambiental.

Enquanto a maioria das empresas do setor utilizavam arsenais quimicos cada
vez mais potentes como unica metodologia de controle de pragas, a Astral, com
sua concepcio diferenciada e contando com profissionais especializados em éreas
como biologia, agronomia, biomedicina, engenharia agronomica, entomologia ur-
bana (entre outros), passou a compreender a importancia do foco na totalidade
do ambiente a ser tratado, considerando, além da praga-alvo, suas caracteristicas
ecossistémicas, arquitetonicas, suas dreas circundantes e quaisquer outros fato-
res que pudessem ter influéncia em uma possivel infestacao. Com esse enfoque
cientifico diferenciado, a Astral compreendeu desde muito cedo que as pragas ur-
banas se proliferam através das condig¢oes criadas pelo homem para tal, e que es-
sas condigdes, portanto, teriam que ser minuciosamente levadas em conta para a
realizagdo de um controle efetivo, seguro e de longa duracao.

A aplicacdo de produtos quimicos sempre foi apenas uma parte das meto-
dologias de controle utilizadas pela Astral. Muito além de uma “cacga as pragas’, o
que fazemos é transformar ambientes propicios em ambientes nao propicios a pro-
liferagdo de pragas urbanas, utilizando para isso o conhecimento cientifico aplica-
do e estratégias integradas de controle. Anos depois, essa filosofia de controle de
pragas recebeu o nome de M.I.P — Manejo Integrado de Pragas.

O relato acima mostra brevemente como entramos no mercado com uma
concepgdo diferenciada e participamos como protagonistas de uma grande evo-
lucédo no setor de controle de pragas, nas legislacdes sanitarias e na opinido publi-
ca. Mas, o que fazemos hoje para nos mantermos como lideres da América Latina
nesse crescente setor? Quais sdo nossos diferenciais no cendrio atual?

13 selos de Exceléncia — Um case no franchising — O Selo de Exceléncia
em Franchising, promovido pela ABF (Associagdo Brasileira de Franchi-
sing), é a principal premiacéo do franchising nacional, conhecida como o
“Oscar do Franchising” Com 13 selos de Exceléncia, a Astral é um case
dentro do sistema de franquias brasileiro, pois menos de 1% das marcas
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franqueadoras possui a chancela por tantas vezes em sua trajetéria. Os
sucessivos selos que a Astral vem recebendo provam a nossa capacidade
de praticar o sistema de franquias e 0 nosso compromisso com o aprimo-
ramento continuo dos nossos métodos e sistemas.

Treinamentos nos clientes — Muito além de apenas realizar servicos de
controle de pragas, a Astral treina seus clientes para auxilid-los a tornar
seus ambientes de trabalho em locais ndo propicios a proliferacdo de pra-
gas. Além disso, com um corpo técnico composto por especialistas de di-
versas dreas ligadas ao conhecimento cientifico, a Astral ministra treina-
mentos e palestras em clientes sobre satide e seguranca no trabalho, ma-
nejo de animais silvestres, biologia de pragas, entre outros.

Treinamento via E-Learning — iniciativa pioneira no setor — Implemen-
tamos em 2014 um sistema exclusivo de treinamento online para todos os
colaboradores da Rede Astral. Para isso, desenvolvemos uma plataforma
de exceléncia, com recursos multimidias e interativos. Essa é uma inciati-
va pioneira no setor de controle de pragas no Brasil!

Servicos diferenciados — Além do controle de pragas tradicional, a As-
tral é especialista em servicos diferenciados que exigem altos niveis de
pericia técnica e capacitagdo especializada, tais como: manejo de animais
silvestres, capina quimica ou saneamento vegetal, fumigacdo ou expurgo,
limpeza e higienizagdo de reservatérios de agua em altura ou ambientes
confiados, entre outros.

Materiais exclusivos — A Astral edita a Gnica revista técnica de contro-
le de pragas feita por empresa privada no pais, além de outros materiais
informativos, tais como: Astral News, Astral em Foco e TecNews. Esses
materiais exclusivos da Astral prestam informagoes ao mercado e ao pu-
blico em geral, sendo um grande diferencial da Astral em relacéo a outras
controladoras de pragas.

Convencio Astral — O maior evento anual promovido pela Astral se con-
sagra como um grande ponto de encontro da familia Astral e dos interes-
sados em controle de pragas e franchising. Sempre contando com a par-
ticipacdo de renomados palestrantes, a Convengdo Astral retine todos os
franqueados da rede para troca de experiéncias, informacoes e confrater-
nizacdo entre a Rede Astral e seus convidados.

Responsabilidade social — Com cerca de 20 prémios de responsabilida-
de social acumulados ao longo da sua trajetdria, a Astral prova que é uma
empresa socialmente responsavel desde a sua criacdo. Essa politica de res-
ponsabilidade social estd no nosso DNA!

Expansdo para os EUA - Como resultado do nosso sucesso, nesse ano de
2015 langaremos a nossa marca nos Estados Unidos, levando toda nossa
experiéncia, tecnologia e padroes de gestdo para o maior mercado de con-
trole de pragas do mundo, que anualmente fatura acima de 30 bilhoes de
ddlares. Estamos totalmente organizados, preparados e motivados para
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apresentar ao primeiro mundo o grande sucesso de uma empresa 100%
brasileira. Apds a primeira inauguracéo, certamente em pouco tempo te-
remos dezenas de unidades em territério americano.

Presidéncia da ABF-Rio pela terceira vez — caso tnico no franchising
brasileiro — A marca Astral, através do seu presidente, Beto Filho, estd a
frente da diretoria da ABF-Rio (Associagdo Brasileira de Franchising Rio
de Janeiro) pela terceira vez em 2015! A primeira gestdo ocorreu de 2007
a 2009, a segunda de 2013 a 2015, e ja estamos reeleitos para 2015 a 2017.
Esse é um caso Gnico no sistema de franquias brasileiro, evidenciando a
qualidade do nosso padrao de gestdo.

Presidéncia da ABCVP — Como resultado do seu histérico de proativi-
dade no setor de controle de pragas e vetores urbanos, a Astral estd na
presidéncia da ABCVP (Associacgdo Brasileira de Controle de Vetores e
Pragas), uma das entidades mais importantes do segmento. Assumimos
a presidéncia através do diretor técnico de franquia, Rogério Fernandez,
que hé anos ja faz parte da diretoria da associagdo. Esse é mais um reflexo
do nosso comprometimento com o desenvolvimento do setor!

Eco Hotel Alto Astral — Centro de Treinamento Vivencial - O Eco Ho-
tel Alto Astral é mais um empreendimento do Grupo Astral e serd um
centro de treinamento vivencial para a Astral Saiide Ambiental. No pri-
meiro Eco Hotel com selo LEED (Leadership in Energy and Environmen-
tal Design) do pais, os franqueados da Astral realizardo treinamentos em
situacoes reais do cotidiano do hotel. Essa é mais uma iniciativa inovado-
ra do Grupo Astral!

ONG Alto Astral — Os trabalhos educativos sem fins lucrativos da ONG
mantida pela Astral ganharam reconhecimento nacional através de ma-
térias em diversas midias espontineas. Seu projeto de maior sucesso, o
Ecomdével (uma carreta-escola-laboratério que funciona como ambiente
de aprendizagem para criangas e adultos) circulou por diversas cidades
do pais ensinando, principalmente as criancas de comunidades carentes,
sobre as pragas urbanas e suas formas de prevencdo, tendo recebido mi-
lhares de visitas e uma grande atencdo da imprensa.

Astral Solucées em Higiene - Um novo conceito de higiene e limpeza:
produtos que fazem a diferenca! - A Astral Solu¢des em Higiene é uma
empresa do Grupo Astral que estd hd 5 anos no mercado contribuindo
para que as pessoas se sintam seguras e confortaveis em ambientes higie-
nizados, desinfetados e aromatizados através sua linha de produtos profis-
sionais. Seu catdlogo contém 17 produtos eco eficientes, formulados com
principios ativos de fontes naturais renovaveis, antissépticos e altamente
biodegradéveis, indicados para tratamento de qualquer superficie lavavel,
garantindo limpeza e higiene eficientes, sem agredir o meio ambiente. Uma
linha inteligente que atende todas as necessidades de higiene, limpeza e
desinfeccdo, com economia de escala, facilidade de manipulagéo dos pro-
dutos, reducéo de desperdicio e de espaco fisico de estocagem. Prestamos
servicos de avaliacdo e diagndstico com realizacdo de testes presenciais.

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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NOTAS

Franqueado da Astral Mogi integra
comissiao de Combate a Dengue

Clovis Odashima sera
representante da sociedade
civil nas acdes de combate

O franqueado da Astral Mogi das
Cruzes, Clévis Odashima, foi escolhido
para integrar a Comisssdo de Combate
a Dengue da cidade.

Clévis foi nomeado pela prefei-
tura como representante da sociedade

civil no controle das a¢cdes da dengue
em Mogi das Cruzes (SP), fazendo par-
te de um seleto grupo de trabalho for-
mado por importantes nomes do setor.

A homologacdo do franqueado da
Astral nesse importante grupo é mais
um reflexo da exceléncia técnica alcan-
cada pela rede nesses mais de trinta
anos de atuagdo no controle de vetores
e pragas urbanas.

* @5
A Astral Servigos

A Grupo Astral

A

Clientes

A SolugBes em Higiene i Ong Astral

(+] - Q
Unidades Notitias Contato

Buscar no site Q

Solicite um orgamento

na ASTRAL mais
proxima de vocé

Astral langa novo site e treinamento via E-Learning

Inovacdo em Comunicacgdo e
Treinamento

Sempre inovando nos seus vei-
culos de comunicacio, a Astral langou
recentemente seu novo site. Com es-
trutura e visual totalmente renovados,
0 novo site conta com os recursos mais
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modernos do marketing digital, além
de hotsites para todas as franquias da
Astral, permitindo agdes locais perso-
nalizadas pelas unidades. Confira: www.
astralsaudeambiental.com.br

Além do novo site, a Astral de-
senvolveu uma ferramenta inovadora
de treinamento a distancia. Trata-se de

um sistema completo de E-Learning,
que foi implementado para treinamen-
to de todos os funcionérios da rede em
uma plataforma multimidia e interati-
va. Essa é uma acéo pioneira da Astral
no setor de controle de pragas! Para
maior aprofundamento, veja a matéria
especial nesta mesma revista.



Expansao para

os Estados Unidos
Primeira franquia Astral nos EUA
devera inaugurar em 2015

NOTAS

A Astral estd expandindo suas operagdes para os Estados Unidos. No dltimo ano, o
diretor de expansao da rede, Fibio Castelo, esteve no pais visitando a NPMA - Natio-
nal Pest Management Association, entidade que licencia e capacita profissionais
para atuarem no controle de vetores e pragas. Segundo Fabio, as primeiras
unidades devem inaugurar no primeiro semestre de 2015 e ja existem
empreendedores americanos interessados em abrir franquias

Astral na Flérida, Califérnia, Texas e Arizona.

ASSQCIAGAO
< ABF 5%
FRANCHISING

A ABF tem a honra de homenagear

Beto Filho

para a ABF -
e

& para 0
;: Diretor Presidente ABF Seccional
e durante o bignio 2013/2014.

Presidente da Astral

é premiado pela ABF
(Associacido Brasileira
de Franchising)

Reconhecimento das valiosas contribuicoes
ao franchising brasileiro

O presidente do Grupo Astral e da ABF-Rio (Associagdo
Brasileira de Franchising Rio de Janeiro), Beto Filho, foi premia-
do mais uma vez pela ABE. Beto recebeu um troféu “pela de-
dicacdo e valiosa contribuicio para a ABF e para o desenvolvi-
mento e fortalecimento do setor de franchising como presidente
da ABF-Rio no biénio 2013/2014” (palavras gravadas no troféu).

O recebimento do prémio é mais um reconhecimento
pelos longos anos em que Beto vem trabalhando pelo cresci-
mento e desenvolvimento do franchising brasileiro.

@NPMA

National Pest Management Association
Our Mission is Your Protection

Astral na ABF-Rio

Principais realiza¢cdes da segunda
gestao de Beto Filho (2013 a 2015)

A segunda gestdo de Beto Filho (presidente
do Grupo Astral) a frente da diretoria da ABF-Rio
(Associacdo Brasileira de Franchising Rio de Janei-
ro) estd sendo marcada por grandes inovagdes em
prol da democratizacdo da informacéo sobre o fran-
chising brasileiro.

Entre as principais realizacoes estdo: O langa-
mento e distribuicéo do livro “Franchising: Aprenda
com os especialistas” (um manual completo sobre o
sistema de franquias brasileiro) para universidades
e 6rgdos publicos e privados de todo pais; a monta-
gem da primeira faculdade do Brasil para formacéo
especifica em franchising, em parceria com a ESPM
(Escola Superior de Propaganda e Marketing); o
crescimento vertiginoso da feira de franquias Expo
Franchising, que nesse ano gerou nada menos que
R$200 milhdes em negdcios.

A primeira gestdo de Beto Filho a frente da
ABF-Rio ocorreu de 2007 a 2009. A segunda ges-
tdo comegou em 2013 e vai até 2015. Fique ligado!

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

RIO DE JANEIRO
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CONVENCAO

Franqueadora e franqueados reunidos na Convencao Astral 2014

Convencao Astral 2014:

Evento ocorreu no Portobello Resort e Safari, em Angra dos Reis (RJ)

convengdo Astral de 2014

foi inesquecivel! Os niveis

de interatividade, profissio-

nalismo, inovagdo, apren-
dizado e diversdo proporcionados pelo
evento foram tédo altos que todas as
avaliacOes espontineas classificaram
o evento como o melhor encontro da
Rede Astral de todos os tempos!

Com o tema “Astral 3.1: Expan-
dindo Horizontes’, a Convencgdo Astral
2014 ocorreu no Portobello Resort e
Saféri, em Angra dos Reis (R]), do dia
15 ao dia 19 de setembro. O tema da
Convencio reflete o atual momento de
expanséo geografica da Astral, que hoje
ja estd presente em praticamente todas
as capitais brasileiras, além das inova-
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¢Oes na drea de Comunicagdo e Marke-
ting que estdo otimizando ainda mais a
nossa participacdo no mercado.

Momentos uinicos de
aprendizado e diversdo

O evento contou com a participa-
¢do de renomados palestrantes, como o
especialista em desenvolvimento sus-
tentdvel e professor da ESPM (Escola
Superior de Propaganda e Marketing),
Romualdo Ayres; o fundador do IPB
(Instituto Prosperar Brasil), especiali-
zado em gestdo de processos e pessoas,
Gand Mansur; o especialista em mar-
keting e professor da ESPM, Antdnio

Carlos Morim; o diretor da BGT (Bra-
sil Gestdo e Treinamento), especiali-
zado em marketing e franchising, Fla-
vio Maia, entre outros. Foram partici-
pacdes de grande aprendizado para a
Rede Astral!

Além das palestras, troca de ex-
periéncias e ideias, o evento contou
também com momentos tnicos de con-
fraternizagdo. Saimos dessa Conven-
¢do com a certeza de que a Rede Astral
forma uma grande familia e com uma
expectativa ainda maior para préximo
evento!

Agradecemos a todos os presen-
tes, sem exce¢do, pelo encontro espe-
tacular que ajudaram a realizar. Até o
proximo!



ECO HOTEL ALTO ASTRAL

COMITE OLIMPICO
SERA O PRIMEIRO
CLIENTE

Comité Olimpico Brasileiro (COB) serd o primeiro cliente do Eco

Hotel Alto Astral! O empreendimento estd em construcgdo e ja en-

trou para a Histdria, pois sua lotagdo para as Olimpiadas de 2016 est4

completamente esgotada. Esse é um reflexo da seriedade e confianga
que o Grupo Astral possui no mundo empresarial.

Além de oferecer uma alternativa sustentavel a rede hoteleira tradicional, o
Eco Hotel vem atender a crescente demanda da regido, turbinada pelos grandes
eventos e pelo nitido desenvolvimento econémico que vive.

O Eco Hotel fica estrategicamente localizado na Barra da Tijuca (R]), em
frente ao maior centro de convengdes da América Latina (Riocentro), préximo ao
centro de produgdes da TV Globo (Projac), a mais de 12 laboratérios internacio-
nais e 19 shoppings da regido. Além disso, a area onde se localiza o Eco Hotel Alto
Astral é considerada como um dos principais epicentros dos jogos Olimpicos e
concentra grande parte do seu patrimonio.

o

ECO HOTEL

Certificacao
internacional
LEED

Principal selo da
construc¢ao sustentavel
em todo o mundo

O Eco Hotel Alto Astral
serd o primeiro hotel com selo
LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) do pais.
Trata-se da principal certifica-
¢do da construgio sustentdvel em
todo o mundo.

Balizada em padroes inter-
nacionais de sustentabilidade, a
emissdo do selo LEED é realiza-
da pela Green Building Council
(GBC), uma organizac¢do nao go-
vernamental que visa fomentar a
industria de construgdo susten-
tavel no Brasil, por meio de sua
atuacdo junto ao governo e a so-
ciedade civil, capacitacdo técnica
de profissionais, disseminacéo de
informacgdes, praticas e conheci-
mentos e promogao de processos
de certificacéo.
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ASTRAL NA MIDIA

ASTRAL GANHA
DESTAQUE INTENSO
NA IMPRENSA BRASILEIRA

urante o ultimo ano, a As-

tral ganhou destaques cada

vez mais intensos da im-

prensa brasileira. Foram
nada menos que 72 participa¢des na
midia somente de fevereiro a novembro
de 2014, reflexo do boom que a mar-
ca Astral estd vivendo no momento em
que ultrapassa a marca dos trinta anos
de atuagdo no mercado de controle de
vetores e pragas urbanas.

Essas participa¢des aconteceram
em radios, jornais, portais e revistas.
Confira os principais destaques no box
ao final dessa matéria.

Autoridade técnica do setor
Técnicos da Astral foram
entrevistados diversas vezes
Parte importante das participa-
¢Oes aconteceu em matérias sobre saide
publica e pragas urbanas. Os colabora-
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dores da drea técnica da Astral foram en-
trevistados diversas vezes por veiculos da
imprensa sobre assuntos como: doengas
transmitidas por mosquitos, dengue e

chikungunya, formigas domésticas, con-
sequéncias do lixo urbano, entre outros.

As participagoes de maior desta-
que foram do bidlogo e diretor de ex-
pansédo da Astral, Fabio Castelo, e do
engenheiro agronomo e diretor técnico
da Astral, Rogério Fernandez.

[ 0 controle de pragas é um BETO FILHO Astrol Sadde Amblontal s o il -ttt
| Jeito de diminuir o riscode | ™35, jnces dereas | ST
_ cao por doencas graves =
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Abrangéncia nacional e
expansdo para os EUA foram
destaque

Outro tema que recebeu bas-
tante destaque da imprensa foi a ex-
pansdo da Astral. As novas unidades
no territério nacional inauguradas em
2014 e o plano de expandir as ope-
ragdes para os EUA em 2015 foram
temas de matérias em importantes
veiculos, como a coluna do jornalis-
ta Ancelmo Gois no O Globo, além
do jornal Brasil Econdmico, Jornal do
Commercio, entre outros.

Revista Exame PME destacou
a Astral

Além dos temas de satide publi-
ca, pragas urbanas e da expansdo da As-
tral, fomos noticia em diversas maté-
rias especiais nas areas de franchising e
negdcios. Foram indmeras publicagdes
divulgando a participacdo em feiras de
franchising e o nosso modelo de neg6-
cios diferenciado.

O presidente do Grupo Astral, Beto
Filho, que também preside a ABF-Rio
(Associacdo Brasileira de Franchising

Fevereiro: 2 participagoes
Rédio Rio de Janeiro (duas vezes)

Marco: 14 participagoes

Principais: O Globo — Opiniéo, O Glo-
bo - Economia e O Globo - Ancelmo
Gois (R]), Portal Nacional SEGS , Radio
Globo e Radio Rio de Janeiro

Abril: 10 participagoes

Principais: Portal Tribuna de Minas
(MG), Jornal do Commercio (R]), Portal
Didrio do Grande ABC, Rddio Nacional,
Réadio Roquette Pinto e Radio Globo

Maio: 3 participagdes

Principais: Didrio do Comércio (SP),
Jornal do Commercio (R]) e Revista Su-
pra Ensino (Circula¢dao Nacional)

Junho: 7 participacoes
Principais: Jornal do Commercio (R]),

ASTRAL NA MIDIA

Rio de Janeiro) foi entrevistado por
importantes veiculos da imprensa,
com destaque para a revista Exame
PME, da conceituada Editora Abril,
que produziu um especial sobre a atua-
c¢do das franquias na regido norte como
forma de minimizar problemas sociais,
ressaltando o trabalho da Astral — atra-
vés de unidades localizadas em Mara-
b4, Tucurui, Belém e Manaus - como
uma contribuicdo a saude publica da
regido, que possui a segunda maior pro-
porcdo de internagdes causadas por
doencas transmitidas por vetores no
pais.

Julho: 3 participagoes
Principais: Jornal do Commercio (R])
e Jornal O Globo — Ancelmo Gois (R])

Agosto: 9 participagoes

Principais: DCI (SP), Jornal do Com-
mercio (R]), Revista Franquia & Negé-
cios (Circulagdo Nacional)

Setembro: 9 participagdes
Principais: Jornal de Brasilia (DF), Bra-
sil Econémico (R]), Revista Supra Con-
dominio (Circula¢do Nacional), Portais
Franquia & Negdcios, Revista Cultura e
Cidadania, Falando de Varejo

Outubro: 9 participagoes

Principais: DCI e DCI Online (SP),
Exame PME (Circulagéo Nacional), Jor-
nal do Commercio (R]), Revista Peque-
nas Empresas e Grandes Negécios ( Cir-
culacdo Nacional) e site Sindilojas (PE)

Conteiidos digitais ajudam os
professores a atrair a atencao
dos alunos na sala de aula

DCI (SP), Portal Sua Franquia, Radio
Rio de Janeiro Novembro: 6 participagoes

Principal: Brasil Econémico (R])
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A EXPANSAO SELETIVA DA ASTRALE

AS NOVAS UNIDADES

Fator qualitativo é o foco
or ser uma franquia de servi-
¢os extremamente técnicos, o
modelo de franquias da Astral
se diferencia da maioria das
empresas do franchising brasileiro. En-
quanto grande parte das franqueadoras
busca uma expansio cada vez maior em
termos quantitativos, visando levar sua
marca e seus produtos ou servicos pa-
dronizados aos mais diferentes locais, a
Astral seleciona minuciosamente fran-
queados em dreas estratégicas, tendo
sempre um cuidado redobrado com a
capacidade dos seus gestores de aplicar
0 know-how absorvido com a franquea-
dora nas mais diferentes regides e ecos-
sistemas de um pais continental. Nossos
franqueados sdo preparados, ndo para
apenas repetir um processo padroniza-
do, mas para lidar com situa¢des novas e
complexas na sua rotina, sempre contan-
do com o suporte do nosso corpo técni-
co e o conhecimento acumulado nesses
mais de 30 anos de trajetdria.
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Além disso, a atuacgéo das fran-
quias da Astral é definida com base
em delimita¢des de dreas geograficas
especificas. Isso significa que qual-
quer regido do pais s6 pode ser aten-
dida por uma tnica franquia da Astral
atuante nessa area. Consequentemen-
te, a expansdo apenas quantitativa
néo é o nosso foco principal, mas
sim a expansdo qualitativa, que é fei-
ta por meio de um processo rigoroso
de selecdo de dreas e candidatos es-
pecificos.

Novas unidades
Onze novas franquias foram
firmadas durante o ultimo ano
Nesse processo minucioso de
analise geografica e selecdo de can-
didatos, durante o dltimo ano firma-
mos dez novas unidades em territé-
rio nacional. Sdo elas: Cuiaba (MT)
Itabuna (BA), Teresina (PI), Goiania
(GO), Rio Verde (GO), Cidades Saté-
lites (DF), Barueri (SP), Araxd (MG),

Campo Grande (MS), Sorocaba (SP) e
Uberlandia (MG).

Préximas unidades
Em fase de negocia¢do
Seguindo a estratégia de expansao
que desenvolvemos, ja possuimos alguns
candidatos em negociagéo para dreas-fo-
co definidas pela Astral. Sio elas: Vale do
Ac¢o (M@G), Uberaba (MG), Porto Alegre
(RS), Serra Gaticha (RS) e Centro (SP). A
previsdo é de que essas unidades sejam
inauguradas no decorrer de 2015.

Unidades internacionais
Arizona e Florida em fase de
licenciamento

Além das unidades brasileiras, a As-
tral estd atualmente licenciando franquias
para atuagdo nos EUA. J4 possuimos can-
didatos aprovados para novas unidades
nos estados do Arizona e Flérida.

Nossa previsdo é de inaugurar as
primeiras franquias americanas da As-
tral em 2015.



ASTRAL NO
FRANCHISING

Astral acompanha de perto
todos os movimentos e ini-
ciativas do franchising bra-
sileiro. Essa atuagdo proati-
va nos levou a presidéncia da ABF-Rio

(Associacdo Brasileira de Franchising
Rio de Janeiro) através do nosso diretor-
-presidente, Beto Filho, que ja estd em
sua segunda gestdo da entidade (2007 a
2009 / 2013 a 2015).

A participacdo nas principais
feiras e eventos do franchising brasi-
leiro é de praxe para a Astral. Além
de prospectar candidatos em 4reas es-
tratégicas do pais, dando sequéncia
ao seu plano de abrangéncia geogra-
fica no Brasil, o objetivo da Astral é
contribuir para o desenvolvimento do
franchising e se manter sempre atuali-
zada com o que ha de mais novo nesse
pujante setor. Assim, essas participa-
¢oes funcionam, também, como com-
bustivel para as inova¢des constantes

que a Astral implementa e insere no
mercado.

Uma das dez maiores feiras de
franquias do mundo

A Astral esteve presente mais
uma vez na Expo Franchising. A edicédo
de 2014 do renomado evento, consoli-
dado como uma das dez maiores feiras
de franquias do mundo, ocorreu do dia
25 ao dia 27 de setembro no maior cen-
tro de convencoes da América Latina,
o Riocentro.

O sucesso do evento superou as
expectativas dos seus organizadores, ge-
rando nada menos que 28.600 visitantes
e R$200 milhdes em negdcios, de acor-
do com a Fagga | GL events Exhibitions.

A Astral participou como expo-
sitora, mas também como palestrante
através do seu presidente e da ABF-Rio
(Associacdo Brasileira de Franchising

FEIRAS FRANCHISING

Equipe reunida no stand da Astral
na ABF Expo.

Rio de Janeiro), Beto Filho, que minis-
trou palestra com o tema “Menos ris-
cos, mais certezas”.

Prospeccdo de candidatos em
dreas estratégicas

Além da Expo Franchising, a
Astral também esteve presente na 20°
Franchising Fair, que ocorreu de 24-a 26
de outubro em Porto Alegre.

A Franchising Fair apresentou
dezenas de opgdes de investimentos lu-
crativos nos segmentos de: alimenta-
¢do, cosméticos, ensino profissionali-
zante, cursos de informatica, idiomas,
prestacédo de servicos, vestudrio, deco-
racdo, esportes e lazer, medicamentos,
mdquinas, acessoérios, equipamentos,
dentre outros.

O principal objetivo dessa partici-
pacdo foi a prospeccdo de candidatos a
franquia em areas estratégicas do Brasil.

Revista ASTRAL 2015 15



INTERNACIONAL

A Astral acompanha de perto to-
das as novidades e tendéncias do ce-
nario mundial do controle de pragas,
usando o conhecimento adquirido nos
diversos locais por onde passa como
combustivel para o desenvolvimento
de suas proprias metodologias de con-
trole e prevencéo.

Durante o ultimo ano, fizemos
importantes participacdes em even-
tos nacionais e internacionais do setor,
participando de demonstragdes e co-
nhecendo o que ha de mais moderno e
inovador no controle de pragas em ni-
vel mundial.

Representando o setor
brasileiro de controle de
pragas e vetores nos EUA
Representada pelo diretor de
expansdo, Fabio Castelo, a Astral vi-
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sitou a sede da multinacional Syn-

genta, uma das mais renomadas em-
presas do controle de pragas mun-
dial, na Flérida (EUA). A Astral foi
convidada junto a empresas da Eu-
ropa e Oriente Médio para conhecer
as novas tecnologias e participar de
demonstragdes de eficdcia de novos
produtos da empresa.

A visita gerou matéria na publi-
cacdo inglesa “Pest’; que divulgou o en-
contro do grupo e as demonstragdes
realizadas.

Além disso, através da Syngen-
ta estivemos presentes na Pest World
2014, um dos mais renomados even-
tos do setor de controle de pragas do
mundo. O evento é organizado anual-
mente pela NPMA (National Pest Ma-
nagement Association), uma entidade
sem fins lucrativos com mais de 7 mil
membros no mundo inteiro. A Astral
esteve presente representando o mer-
cado brasileiro de controle de vetores e
pragas urbanas.

Astral esteve presente
conferindo as novidades
do setor

A Expoprag - Feira Internacio-
nal de Produtos e Servigos para o Con-
trolador de Pragas Urbanas - é o maior
evento do controle de pragas da Amé-
rica Latina. Organizada pela APRAG
(Associacdo dos Controladores de Pra-
gas Urbanas) em parceria com a FE-
PRAG (Federacéo Brasileira das Asso-
ciagdes de Controladores de Vetores e
Pragas Sinantrépicas), a Expoprag reu-
ne anualmente os mais importantes fa-
bricantes e distribuidores de produtos e
servicos para o controle profissional de
pragas, além das empresas controlado-
ras. O tema da edicdo 2014 foi “Gestdo
de Risco: Inovando sua empresa e inte-
grando o setor”

Em 2014, como em todos os anos,
a Astral esteve presente no evento, con-
ferindo as principais novidades do mer-
cado de controle de pragas e vetores.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL
esta no nosso DNA

Diretriz indissoclavel da marca Astral

om cerca de vinte pré-

mios de responsabilida-

de social acumulados ao

longo de mais de 30 anos
de trajetéria profissional, ndo é novi-
dade que a Astral é uma empresa so-
cialmente responsdvel. Aqueles que
acompanham nossa trajetdria sabem
que essa politica faz parte da Astral
desde a sua fundacgdo, que ocorreu
muito antes do advento da respon-
sabilidade social como ferramenta de
marketing institucional. Nossas ini-
ciativas sempre foram motivadas pe-
los reais beneficios que elas geram
na sociedade.

A responsabilidade social é uma
diretriz indissociavel da marca Astral,
sendo doutrinada para todas as nossas
unidades franqueadas desde o seu trei-
namento inicial. A maioria das unida-
des absorve rapidamente e abraca essa
politica como uma importante ferra-
menta para minimizar os muitos pro-
blemas sociais que existem no nosso
pais, fazendo da sua atuacgdo profissio-
nal um veiculo para uma sociedade cada
vez melhor.

Astral Goiania realiza
acdo no dia das criancas
Recém-inaugurada,
a unidade distribuiu
brinquedos e alimentos
para criancas carentes

Um grande exemplo disso é a As-
tral Goidnia. Recém-inaugurada, a uni-
dade mostrou que ja entendeu o recado
e criou uma campanha para arrecada-
¢do de brinquedos e alimentos, que fo-
ram distribuidos em dreas carentes no
dia das criancas.

Contando com a solidariedade de
colaboradores, clientes e amigos, a Astral
Goiénia arrecadou cerca de 400 brinque-
dos. Outro grupo parceiro da unidade
arrecadou cerca de 350 brinquedos, e
um terceiro foi responsavel pela doacdo
de alimentos. Foram distribuidos bolos,
brigadeiros, cachorros-quentes, sorvetes,
balas, chicletes e pipocas.

A distribuicdo ocorreu no dia 12
de outubro de 2014, no aterro sanita-
rio de Aparecida de Goiania, a segunda
maior cidade do Estado de Goids, com
cerca de 500 mil habitantes. O aterro
fica préximo ao presidio da cidade, uma
drea muito pobre e com poucos cuida-
dos publicos.

Ac¢bdes como essa sdo exemplos,
ndo sé para a Rede Astral, mas para to-
das as organiza¢des empresariais, pro-
vando que juntos podemos construir
um pais cada vez melhor!

Equipe da Astral Goiania em acdo
solidéria no dia das criancas.
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SEF 2014

© B Astral conquista seu

sl 132 SELO
de Exceléncia
em Franchising

Premiacao feita pela ABE
(Associacao Brasileira de
Franchising) é considerada
0 "Oscar do Franchising”

exceléncia da atuacdo da Astral como franqueadora foi comprovada
mais uma vez com a conquista do Selo de Exceléncia em Franchising
de 2014. Essa é nada menos que a 13* chancela recebida pela Astral,
motivo de muito orgulho para toda a nossa rede!

O prémio, considerado como o “Oscar do Franchising’, é a principal forma
de reconhecimento das empresas que compdem o sistema de franquias brasileiro,
realizada anualmente pela entidade de maior representatividade no setor, a ABF
(Associacdo Brasileira de Franchising).

A cerimonia de premiac¢do ocorreu no dia 25 de abril de 2014 no Espaco Vila
dos Ipés, em Sdo Paulo. Foi uma grande festa de gala! O presidente do Grupo As-
tral, Beto Filho, esteve presente para receber e comemorar a importante chancela.

Atestado de qualidade das franquias
SEF reflete satisfacdo geral daqueles que investiram
na marca Astral

A pesquisa que resulta na entrega do Selo de Exceléncia é conduzida por
um Instituto de Pesquisa idéneo, contratado pela ABF (Associacdo Brasileira de
Franchising), com os préprios franqueados das redes de franquias, sem qualquer
participacdo da franqueadora.

As pesquisas abordam as seguintes dreas:

+ Relacionamento do franqueador com seus franqueados;

+ Assessoria no inicio das atividades e exatidio dos investimentos or¢ados;
+ Treinamento;

« Abastecimento;

+ Suporte e servicos prestados;

+ Rentabilidade.
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Durante a pesquisa, os franqueados sdo entrevistados e avaliam de forma
critica todo o suporte oferecido e os padroes de gestdo e ética das empresas fran-
queadoras. O resultado, portanto, reflete a satisfacdo geral da rede de franqueados
com as empresas franqueadoras.

Dessa forma, o recebimento do Selo de Exceléncia é um importante atesta-
do de qualidade das empresas do sistema de franchising, sendo também um dos
principais fatores levados em consideracio pelos potenciais investidores que pre-
tendem adquirir uma franquia.

Menos de 1% das franqueadoras possui essa marca

Com mais um Selo de Exceléncia conquistado em 2014, a Astral prova que
caminha a passos largos na evolugdo da sua rede de franquias e manutencéo da ex-
celéncia do seu padréo de qualidade. A impressionante marca de 13 Selos de Exce-
léncia mostra que a Astral estd bem a frente da maioria das empresas do franchising
nacional, j4 que menos de 1% das marcas franqueadoras detém o prémio por tan-
tas vezes na sua trajetdria. Os sucessivos Selos de Exceléncia que Astral vem rece-
bendo a cada ano fazem de nds um case dentro do sistema de franquias brasileiro!

SEF atesta o compromisso com os padrées que norteiam o
franchising brasileiro

Receber o Selo de Exceléncia em Franchising significa, para o franqueador,
um atestado de sua boa capacidade de praticar o Sistema de Franchising frente as
exigéncias do Codigo de Auto Regulamentagdo da ABF. Significa, ainda, o com-
promisso por parte deste franqueador de se responsabilizar por um continuo e
permanente aprimoramento de seus métodos e sistemas, de acordo com os mais
elevados padroes de ética empresarial.

SEF 2014

O presidente do Grupo
Astral, Beto Filho, foi ao
evento receber a chancela
em nome da Astral

Revista ASTRAL 2015
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INOVACAO E
PIONEIRISMO!

Astral lanca treinamento
via E-Learning




empre na vanguarda do desenvolvimento do seu setor, a Astral estd lan-
¢ando mais uma inovagdo pioneira no mercado de controle de pragas do
Brasil. Trata-se do projeto “Educacdo Astral’, uma plataforma interativa
de treinamento online (E-Learning) desenvolvida especialmente para a
nossa rede de franqueados e colaboradores, com o objetivo de garantir que todo
0 nosso time seja qualificado com o que existe de melhor no mercado.

Em um projeto em parceria com a empresa Flow!, especializada em tec-
nologias de ensino a distancia, durante quase um ano desenvolvemos contetido
para a plataforma, trazendo ao nosso programa de treinamento iniimeras vanta-
gens para todos os envolvidos.

E ainda estamos no comeco disso tudo. Nosso plano é continuarmos evo-
luindo e construindo uma ferramenta de exceléncia, contribuindo cada vez mais
para o resultado dos nossos servicos e, consequentemente, para a satisfacéo e
encantamento dos nossos clientes e parceiros.

Conhega um pouco sobre E-Learning e sobre a iniciativa da Astral.

ASTRAL EDUCACAO

Revista ASTRAL 2015
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ASTRAL EDUCAGCAO

Modelo de educacdo a distancia

A Educacdo a Distancia, ou EaD, surgiu no Brasil ainda na primeira me-
tade do século XX, ou vocé nido se lembra dos livrinhos do Instituto Universal
Brasileiro? O modelo de educacio a distincia vem evoluindo e se solidificando
no Brasil e, mais do que isso, absorvendo as novas tecnologias, aplicando-as nas
relagdes de ensino.

Com o surgimento da Internet e a sua evolugdo para o que chamamos de
web 2.0 (a internet como plataforma interativa e colaborativa) em meados dos
anos 90, a EaD se apropria dessas ferramentas, alcancando um novo patamar,
agora focado na era digital e online.

Assim foi construido um novo conceito na EaD, com o objetivo de defi-
nir essa educacdo baseada na internet, o E-learning. O E-learning nada mais é
do que um contetido desenvolvido com um objetivo especifico de ensino, que se
utiliza das TIC — Tecnologia de Comunicacéo e Informacéo.

Definicao TIC: As Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo — TIC corres-
pondem a todas as tecnologias que interferem e medeiam os processos informa-
cionais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um con-
junto de recursos tecnolégicos integrados entre si, que proporcionam, por meio
das fungdes de hardware, software e telecomunicagoes, a automagio e comunica-
¢do dos processos de negdcios, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem.

Uma inovacgdo que chegou para ficar

As duas esferas que mais se beneficiam do E-learning sdo as institui¢oes
de ensino e as organizagdes corporativas. Temos presenciado um boom de ins-
tituicdo de ensino superior (IES) oferecendo desde cursos rdpidos de formagao
até programas de pds-graduacio, totalmente online.

Como é um processo novo, todos os envolvidos ainda estdo se adaptan-
do, e 0o MEC tem se esforcado para regulamentar e fiscalizar a qualidade desses
Servicos.

Na esfera corporativa, o E-learning chegou com muita forca e tem cresci-
do de forma rapida e s6lida. Ainda ndo ha dados precisos sobre a quantidade de
empresas que utilizam o E-learning como uma das formas de capacitacédo de co-
laboradores, mas vemos esse caminho digital e online como irreversivel. Desde
as grandes institui¢des financeiras, passando por industrias e fabricas, até empre-
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sas menores que enxergam na qualificacdo de seus funcionarios um dos fatores
de sucesso do negdcio investem nesse modelo.

No mercado de franquias, a Astral é uma das franqueadoras pioneiras na
construgdo de um sistema online de aprendizado. Para o nosso tipo de negdcio,
sabemos que a padronizac¢do de um modelo de sucesso e o treinamento da nossa
equipe sdo essenciais para alcancarmos excelentes resultados.

Conheca as principais vantagens

«» Aprendizagem e reciclagem continua, disponivel 24h em qualquer data;

«» Agilidade de processos de treinamento;

« Programas de treinamento segmentados por cargos e fungoes;

» Ambiente dinamico e interativo que favorece a aprendizagem;

« Programas de Certificagdo que garantem a qualificacdo dos nossos profissionais.

Iniciativa ja esta sendo aplicada

Como dissemos, em quase um ano de projeto montamos uma grande es-
trutura de contetido, que ja comecou a ser aplicada com o grupo de franqueados
e Responsdveis Técnicos. Todos da equipe iniciam pelo mesmo treinamento, que
chamamos de “Institucional”. Ele foi desenvolvido de uma forma muito especial,
cheio de interatividade, personaliza¢do e um design muito atraente.

Nossa meta é seguir produzindo e desenvolvendo contetidos dindmicos,
garantindo que esse processo de desenvolvimento seja amigavel e eficiente, capa-
citando, de fato, toda a nossa equipe - desde o franqueado até o operador.

Em 2015 estaremos administrando as novas turmas com o pessoal de ope-
racgdo, que terdo uma formagdo completa sobre todos os servicos e produtos que
oferecemos aos nossos clientes.

Certificados sao fornecidos por “trilhas de aprendizagem”

Utilizamos um modelo de certificagido muito eficiente, chamado “Trilhas de
aprendizagem” O conceito é que para estar apto a exercer certa fungio, o colabo-
rador deve ser certificado em uma série de cursos especificos as atividades que en-
volvem essa fungdo. Ou seja, um operador so6 estard manejando um determinado
produto em uma situagio especifica se ele tiver a certificacdo necessdria para isso.

O nosso objetivo é um s6, alcancarmos os melhores resultados através de
uma equipe qualificada, prestando um servico diferenciado através da nossa ex-
celéncia técnica e produtos exclusivos no Brasil.

ASTRAL EDUCAGCAO
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BIOMEDICA MARABA

ASTRAL MARABA EM BOAS MAOS!

Unidade tem biomédica na lideranca do seu corpo técnico

ara a Astral Marab4d, a vida humana e o bem-estar social estdao acima de

tudo. E por levar essa premissa realmente a sério a unidade contratou

uma profissional de biomedicina para liderar seu corpo técnico. A bio-

médica Ana Carolina Costa Chaves foi selecionada para assumir o cargo
de Responsavel Técnico da Astral Marabd.

Como o préprio nome ja informa, o Responsavel Técnico é o profissional
responsével por toda a gestio técnica da empresa. E ele quem define os métodos,
produtos e estratégias que serdo utilizados nos clientes, de acordo com o know-
-how absorvido com o departamento técnico da Astral, sempre priorizando a se-
guranca dos operadores. E é ele quem responde pela drea técnica junto a érgios
publicos e fiscalizadores.

Carol é graduada em biomedicina pela UNIFRAN, atuou como biomédica
em hospitais, laboratdrios e empresas de renome, tais como o Incor, Hospital Re-
gional de Marab4a, Laboratdrio Biotest, Residéncia Satude, entre outros. Algumas
destas empresas sdo atualmente parceiras da Astral Maraba.
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BIOMEDICA MARABA

Por que uma biomédica?
Profissional € qualificado para lidar com situa¢cdes socio-
sanitarias complexas

A trajetéria profissional de Carol evidencia sua competéncia como biomé-
dica, mas por que a Astral contrata profissionais com esse perfil? Isso se explica
pela grande afinidade entre as premissas da Astral e as que orientam a profissdo
de biomedicina. Veja as principais delas no quadro abaixo.

- A atividade do profissional bio-
médico se faz através de pro-
cedimentos técnicos, além de
programas e métodos qualifi-
cadores de ordem social, uma
vez que sua atividade tem como
principio bdsico a andlise com
respeito a valores humanos e
sociais;

- O profissional biomédico atua
frente aos desafios sécio-sani-
tdrios, dentro de um contex-

to especifico, onde envolve si-
tuacoes de risco ambientais e
ocupacionais que submetem
muitas vezes o ser humano a
perigo, inclusive ambientais,
como exposi¢cdo quimica em
ambiente onde trabalham e/
ou residem;

O Biomédico busca equilibrio
na gestdo dos servicos de sau-
de, sendo esta uma necessidade
prdtica, uma vez que lida com

Tendo em vista os valores primordiais de protecdo a vida humana e saide
ambiental que a Astral possui em seu DNA, fica claro que o profissional biomédi-
co constitui um perfil de grande valor o Grupo Astral.

E esse carater cientifico e essa postura profissional que diferenciam a Astral
das demais empresas do setor e lhe garantem a posi¢do de maior controladora de
pragas da América Latina!

situagbes sdcio sanitdrias com-
plexas, inclusive de ordem in-
dustrial e agricola;

O profissional Biomédico, atra-
vés de sua grade curricular e
graduacées, recebeu aportes
técnico-cientificos para abor-
dagem com perspectiva ecos-
sistémica para os problemas de
saude do ser humano, inclusive
os relacionados com o ambien-
te e os processos produtivos.

Revista ASTRAL 2015 << 25



JUNDIAI

Astral Jundiai

ESPECIALIZACOES EM SERVICOS

DIFERENCIADOS E CERTIFICAGCOES ISO

Unidade aposta

na especializagao

da sua equipe e

no atendimento a
padrdes internacionais

unidade Astral Jundiai sem-

pre priorizou a conquista

de pessoas juridicas como

clientes, pois esse segmento

precisa ter um controle de pragas efi-

ciente, em atendimento pleno a legisla-

¢oes vigentes. Com esse foco bem defi-

nido, ao longo da sua trajetéria a unida-

de viu a necessidade de especializacdo

cada vez maior em diversos setores e

servicos diferenciados, de forma a aten-
der cada vez melhor seus clientes.

Assim, a empresa iniciou com

treinamentos constantes do seu pessoal
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em manejo de animais silvestres, pom-
bos e animais peconhentos. Mas esse foi
sé o comeco de um processo continuo
de especializacdo que vem diferencian-
do a Astral Jundiai no mercado.

Espaco confinado e trabalho
em altura
Unidade € especializada
em servigos complexos e
perigosos

Ap6s iniciar a trajetdria de espe-
cializacdo rumo a um nivel de excelén-
cia cada vez maior nos servicos presta-
dos, a necessidade do treinamento em
espaco confinado e trabalho em altu-
ra surgiu naturalmente, por demanda.
Com esses treinamentos, a unidade co-
mec¢ou também a se especializar na lim-
peza e higienizacdo de reservatérios de
agua, servicos que muitas vezes ocor-
rem nesse tipo de ambiente.

Com o aumento desse servico,
comecaram a surgir consultas e opor-
tunidades sobre impermeabilizacdo de
reservatdrios de dgua em ago e em al-
venaria. Foi entdo que, através dos fa-
bricantes de produtos de impermea-
bilizagdo, a unidade treinou e especia-
lizou seu pessoal nesse servico e hoje
é plenamente capacitada a executé-lo
com exceléncia.

ISO — Sistema de qualidade
Unidade € certificada na ISO
9001, ISO 9000, ISO 14001 e
OHSAS 18001

A Astral Jundiai é certificada des-
de 2011 na ISO 9001 (Qualidade). Com
o aumento das exigéncias dos clientes,
a unidade decidiu otimizar os padroes
do seu sistema de qualidade e, assim,
conseguiu a certificacdo da empresa nas
normas ISO 9000.



No inicio de 2014, a Astral Jun-
diai realizou uma reunido interna de
andlise critica, na qual decidiu investir
mais nos seus colaboradores e na pro-
tecdo do planeta (meio ambiente). Com
isso iniciou a implantagdo dos sistemas
ISO 14.001 e OHSAS 18.001.

Como a unidade ja era certifi-
cada na ISO 9001, o processo foi ela-
borado de forma Integrada. Dessa for-
ma, o Manual de Gestdo da unidade
se transformou em Manual de Ges-
tdo Integrado (MGI). “Quando resol-
vemos partir para a certificacdo in-
tegrada, foi com o intuito de se dife-
renciar no segmento e se adaptar as
novas realidades de demanda corpo-
rativas.” — ressalta Reinaldo Vapsys,
diretor da Astral Jundiai.

Responsabilidade social

Atualmente o que mais se fala é
em responsabilidade social e como as
empresas podem tornar esse valor per-
ceptivel aos seus clientes.

A certificagdo ISO 14001 é ba-
seada na norma ABNT/ NBR, que es-
pecifica os requisitos relativos a um
sistema de gestdo ambiental, permi-
tindo a uma organizacdo desenvolver
e implementar uma politica e objeti-
vos referentes aos aspectos ambientais
significativos.

Saude e Seguranca

A certificagio OHSAS 18001 é
baseada na norma OHSAS (Occupatio-
nal Health and Safety Assessment Se-
ries) que especifica os requisitos para
um sistema de gestdo da Seguranca e
Satde no trabalho, permitindo a uma
organizagdo controlar os seus riscos de
acidentes e doencas ocupacionais.

Ao final desse processo, e depois
de 5 dias de auditoria com o 6rgdo Cer-
tificador Internacional Holandés (DNV
- Det Norske Veritas) a unidade con-
quistou sua Certificagdo Integrada.

“Mais do que um diferencial de
mercado, o conhecimento que essa Cer-
tificacdo agrega enquanto gestido do ne-
gocio é fundamental para qualquer or-
ganizacdo.” — afirma Reinaldo.

“Valorizamos muito essa con-
quista, pois normalmente sé grandes
corporacdes se Certificam. E para me-
dirmos os frutos da conquista estabe-
lecemos uma Area Foco, que é a satis-
facdo das partes interessadas em nosso
trabalho: Satisfagcdo dos nossos clien-
tes, satisfacdo dos nossos colaborado-
res, satisfacdo do “planeta” e satisfacdo
da unidade franqueadora. Possuimos
uma ferramenta que nos ajuda a medir
a Area Foco, que é o resultado do nosso
trabalho Certificado” — conclui.

JUNDIA

O QUEE ISO

ISO ¢ a sigla de Interna-
tional Organization for Standar-
dization, ou Organizacédo Inter-
nacional para Padronizacdo, em
portugués. A ISO é uma entida-
de de padronizacdo e normatiza-
¢do, e foi criada em Genebra, na
Suiga, em 1947.

A ISO tem como objetivo
principal aprovar normas inter-
nacionais em todos os campos
técnicos, como normas técnicas,
classificacoes de paises, normas
de procedimentos e processos,
e etc. No Brasil, a ISO é repre-
sentada pela ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas).

A ISO promove a norma-
tizacdo de empresas e produtos,
para manter a qualidade perma-
nente. Suas normas mais conhe-
cidas sdo a ISO 9000, ISO 9001,
ISO 14000 e ISO 14064. As ISO
9000 e 9001 sdao um sistema de
gestdo de qualidade aplicado em
empresas, e ISO 14000 e ISO
14064 sdao um sistema de gestédo
da qualidade.
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PREVENCAO E CONTROLE DE

MOSQUITOS

Aedes aegypti e Aedes albopictus sao grandes vildoes da atualidade

Por que os Mosquitos?

ara comecar, voltamos ao sécu-

lo XVIII, quando foram conhe-

cidas as trés primeiras espécies

de mosquito e alguns aspectos

gerais de seu ciclo biolégico. Nessa épo-

ca e ao longo dos anos, pensava-se que a

unica inconveniéncia desses insetos era o
incomodo causado por sua picada.

Porém, foi somente nas ultimas

décadas do século XIX que se descobriu

que vérias doencas sdo transmitidas pelos

mosquitos. Com isso, os cientistas pas-

saram ao estudo mais detalhado de sua

biologia e comportamento, resultando

na descoberta do papel desses insetos na

veiculagio de parasitoses (como a Maléria
e Filariose) e as arboviroses (como a febre
amarela, o dengue, as encefalites e hoje a
Febre do Oeste do Nilo e o Chikungunya).

Sua histéria natural recebeu ain-
da mais a atencdo dos pesquisadores
de vdrias partes do mundo, que pro-
curaram conhecer bem sua biologia, a
fim de descobrir nela os pontos vulne-

raveis dos mosquitos para mais facil-
mente combaté-los.

Assim, no final da primeira déca-
da de nosso século ja se conheciam qua-
se 250 espécies de mosquitos. A base do
conhecimento e diferenciacdo das espé-
cies dos mosquitos eram somente as ca-
racteristicas morfoldgicas externas dos
mosquitos adultos, especialmente das

TRANSMISSAO DENGUE | CHIKUNGUNYA

Chikungunya
Aedes albopictus

O virus é trans-
mitido pela pi-

cada da fémea de

Sao eles o Aedes ae-
gypti, de presenca es-
sencialmente urbana,
associado a transmis-

sdo da dengue.

mosquitos infec-

tados.

Dengue
Aedes aegypti

A transmissao se

da pela fémea do
mosquito, que se in-

fecta apds picar um
individuo doente.

E o Aedes albo-

pictus, presente
majoritariamente
em areas rurais.

O mosquito
adquire o virus
CHIKV ao picar uma
pessoa infectada.
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Oinseto N
ataca de dia,
principalmente
dentro de casa e
nas pernas.

Mulheres
Sao mais Vvi-
timas que ho-
mens.

Nao se pega
dengue pela
agua, por alimentos,
animais ou
objetos.

Também néo
ha contdgio pelo
contato direto de
pessoa para pes-

soa.



SINTOMAS
|

No caso de aparecimento desses
sintomas, procure imediatamente
um profissional de saude.

Dengue Hemorragica

» Perda de consciéncia
« Confusao Mental, agitacdo e insénia

- Sangramento na boca, gengivas e nariz

- Boca seca e muita sede

http://portalsaude.saude.gov.br
http://issuu.com/grupoastral/docs/livro_astral_ok
http://www.paho.org/bra/

fémeas. A morfologia das larvas passou
a realmente integrar a sistematica dos
mosquitos na década seguinte. Desde
entido, podemos descobrir as melhores
formas de controlar essa praga.

A principal importéncia de on-
tem e hoje foi conhecermos os mosqui-
tos adultos e seu comportamento, o que
ajudou a identificar néo s6 a diferencia-
¢do dos mosquitos adultos, mas tam-
bém onde estes depositam seus ovos
(criadouros), locais de onde surgem e se
abrigam suas formas jovens, no caso as
larvas. Isso é primordial para o contro-
le, pois se baseia no fato de que é muito
mais simples controlarmos a populagdo
de mosquitos que estd concentrada em
um criadouro aqudtico, onde estio mais
vulneraveis, do que combaté-los disper-
sos no ar atmosférico onde estdo mais
aptos a evitar as medidas de controle.

Por exemplo, na agua as larvas
estdo concentradas e limitadas ao ta-
manho do criadouro (depdsito natu-

ral ou artificial de d4gua), de modo que
ndo ha como fugir ou se esconder, sen-
do essa dgua um aliado na dispersdo
do inseticida/larvicida aplicado, atin-
gindo facilmente as formas jovens do
mosquito.

J4 o inseticida aplicado no ar tem
seu efeito comprovado, mas sofre a inter-
feréncia do vento e dos obstaculos pre-
sentes (como a vegetagio, as estruturas
prediais externas, os abrigos intradomi-
ciliares como cortinas, mesas, moveis e
outros onde os mosquitos tendem a abri-
gar-se, principalmente quando percebem
a presenca do inseticida disperso no ar).

O controle de mosquitos é um
conjunto de iniciativas integradas. Ape-
nas uma delas nio ira resolver a deman-
da de evitarmos doengas ou picadas, s6
o conjunto dessas a¢des pode auxiliar as
pessoas a conviverem com os mosquitos.

Para saber mais sobre as doengas,
prevencéo contra os focos, eliminacdo de
criadouros e métodos eficazes de contro-

PRAGAS

+ Dor de cabeca
- Febre alta

- Fortes dores de cabeca
« Dor atras dos olhos
« Febre subita alta (+ 40°)

L]
SUS ‘-‘ o

OPAS - OMS
BRASIL

le de mosquitos consulte os sites ao lado e
leia as préximas paginas da revista.

Doencas transmitidas por
mosquitos em alta no Brasil.

Mais uma vez os mosquitos Ae-
des aegypti estdo na midia. Além da
conhecida doenga Dengue, desta vez
juntamente com o Aedes albopictus,
é o responsavel por transmitir uma
doenca provocada por um virus (tam-
bém veiculado pela picada de mosqui-
to contaminado), a Chikungunya. Essa
doenca, muito parecida em seus sinto-
mas com a Dengue, provoca febre alta,
de inicio repentino, dores intensas nas
articulacoes de pés e maos. Também
podem ocorrer dores de cabeca, dores
nos musculos e manchas na pele. Os
sintomas sdo mais intensos em crian-
cas e idosos. Cerca de 30% dos casos
sdo assintomdticos. Conhega um pou-
co mais sobre as doencas e suas carac-
teristicas na imagem acima.
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PRAGAS

Como se prevenir? Que MANTENHA A SUA CASA LIMPA

cuidados vocé pode tomar Tenha atencdo aos seguintes objetos para manter a sua
com sua casa ou empresa casa protegida de possiveis locais de reproducdo

Ainda tem mosquitos? Procure a
ASTRAL! Veja a seguir o que podemos
fazer por vocé.

Pneus e outros

objetos de borracha Vasos de plantas

Controle de Mosquitos

A ASTRAL é especialista em con-
trole de mosquitos, atuando em residén-
cias, condominios, hospitais, rede hote-
leira, dreas de portos e aeroportos, gran-
des industrias e até mesmo em bairros e
cidades. Utilizando as mais importantes
técnicas conhecidas:

Garrafas e outras

) Lixeiras, cacambas
vasilhas de agua » cag

e locais de entulho

Técnicas Astral para Controle de Mosquitos

- Levantamento Entomoldgico e classificacao de espécies.

- Levantamento rdpido de indices para Aedes aegypti (LIRAa), seguindo recomendacdes do Ministério da Saude.

« Armadilhas de monitoramento (Ovitrampa, larvitrampa armadilha luminosa e Adultrap). Armadilhas letais.

- Vistorias personalizadas, eliminacao de criadouros, protecao de reservatoérios de agua.

- Controle de Larvas com Larvicida quimico, biologico, requladores de crescimento (IGR) ou inibidores
de formacao de quitina (ISQ).

- Controle de populagdo via bactéria Wolbachia e ou soltura de mosquitos transgénicos e estéril.

- Controle de formas adultas via Pulverizacao Perifocal e impregnacao de paredes.

- Controle de formas adultas com névoas intradomiciliares com gerador portatil ou aerossol profissional.

- Controle de formas adultas aeroespacial via fumaca (FOG) ou névoa (UBV e UBVT), usando equipa-
mento portatil em dreas comuns.

- Controle de formas adultas aeroespacial via Carro UBV ou Motofog para dreas externas.

- Treinamento em educacao em salde, prevencao, medidas corretivas estruturais e controle alternati-
vo de Mosquitos Vetores.

Nado deixe 0s mosquitos e suas doencgas chegarem perto de vocé, proteja-se! Solicite ja um orcamen-
to a uma das mais de 60 unidades ASTRAL no Brasil. Acesse o site www.astralsaudeambiental.com.br
e procure a ASTRAL mais préxima de vocé.

Fabio Castelo é Biélogo, Entomdlogo, Mestre em Entomologia Urbana e Doutor Entomologia Médica. Especializado em Malacologia e Controle de pragas e

Vetores. MBA em Marketing, hoje atua como Diretor de Expansdo e novos negdcios no Grupo Astral. fabiocastelo@grupoastral.com.br
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) PROFESSIONAL
PEST MANAGEMENT

TALON
BLOCOS XT.

Resistente a
qualquer clima.
O preferido
pelos roedores
em qualquer
tempo.

TALON BLOCOS XT é produzido
com graos da mais alta qualidade
por meio de um exclusivo processo
de extrusdo, o que resulta em uma
palatabilidade muito superior em
relacdo a concorréncia. Em testes
realizados, TALON BLOCOS XT
atraiu a maioria dos roedores
guando comparado a outros
blocos extrusados. Além de ser

0 mais atrativo, TALON BLOCOS
XT também é muito resistente,
acabando com os roedores
independentemente do clima.
Uma solucdo inovadora para

0O seu negocio e muito mais
eficiente na hora de eliminar

ratos e camundongos.

FOR LIFE UNINTERRUPTED™
E a vida continua™

i Talon BlocosXT

Raticida




PRAGAS

BARATAS

Resisténcia
Comportamental
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1. Biodiversidade urbana:

A biodiversidade urbana tem evoluido de forma bastante acelerada. Quan-
do nos referimos as pragas urbanas ou sinantrépicas, percebemos que o concei-
to se aplica, pois a cada momento novos animais alcangam o status de praga no
meio urbano.

Esta biodiversidade de pragas tem sido alimentada pela inclusdo de:

- Grupos de animais que passam a ter o “status” de pragas pela melhor
adaptacio ao meio urbano oferecido pelo homem.

Podemos citar os pombos, que sdo alimentados pelo homem, seja volunta-
riamente ou involuntariamente através da oferta de alimento no lixo urbano; bem
como as formigas, que tornaram-se pragas em hospitais; e até mesmo os gatos,
que também alimentados pelo homem proliferam e adentram edifica¢des, cau-
sando danos.

- Espécies adicionais de grupos ja reconhecidos como pragas ha muito.

Temos como exemplo as baratas, cujas espécies antes periantropicas (que
ocupam sistemas descaracterizados pela acio humana) vém frequentando o in-
terior das edificagdes e adaptando-se gradativamente a vida sinantrépica, como a
barata de jardim, Pycnoscellus surinamensis e a barata de faixa marrom, Supella
longipalpa, tipicas deste processo evolutivo.

Contudo, das espécies urbanas de baratas, a barata de cozinha, Blattella
germanica ainda é aquela que apresenta maior plasticidade, com uma habilida-
de impar de mudancga de comportamento, visando a sobrevivéncia populacional a
custo das mudancas ambientais impostas pela interven¢do do homem.

Este comportamento adaptativo induz a uma exigéncia permanente de oti-
mizacdo dos métodos de controle, requerendo monitoramento e avaliacdo perma-
nentes dos resultados alcancados.

Métodos de controle
Controle de pragas urbanas deve ser ambiental
e toxicologicamente seguro

O controle das pragas urbanas em geral deve basear-se em metodologias am-
biental e toxicologicamente seguras, visto que estas pragas associam-se a éreas sen-
siveis, como locais de preparo e oferta de alimento, hospitais, escolas e residéncias.

As metodologias de controle de baratas comumente adotadas séo as pulveri-
zagoes liquidas, que podem ser mais extensivas ou mais localizadas, polvilhamento
para locais com corrente elétrica e iscagem.

A tendéncia atual, motivada pelos principios de seguranca ambiental e hu-
mana, sugerem que as pulverizagoes liquidas mais extensivas sejam direcionadas
a areas e focos externos e tratamentos perimetrais, enquanto as técnicas de apli-
cagdes localizadas, por serem menos invasivas, encontram-se mais voltadas para
areas internas.

A iscagem em forma de gel constitui, hoje, um meio de controle importan-
te e muito utilizado, tendo-se consolidado no segmento de controle de baratas.

I
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2. Resisténcia a inseticidas:
Falando-se em controle quimico, temos acoplada a preocupacdo com re-
sisténcia a inseticidas. A resisténcia obedece a dois padroes mostrados a seguir:

- mecanismos fisioldgicos ou bioquimicos;
- mecanismos comportamentais.

A resisténcia fisioldgica ou bioquimica tem fundamentos genéticos com
cardter de hereditariedade, selecionado por pressdo do inseticida e por geragoes
consecutivas, podendo ser comprovada experimentalmente.

A resisténcia comportamental nada tem a ver com hereditariedade e sim
com mudancas de comportamento que dificultam o contato do inseticida com o
animal-alvo.

A resisténcia genética e a resisténcia comportamental podem coexistir, au-
mentando a complexidade de controle quimico.

2.1. Resisténcia comportamental:

A resisténcia comportamental, ao contrario da resisténcia genética, ndo tem
um padréo de heranca consistente, uma vez que o ambiente exerce efeito acentua-
do no comportamento do inseto. A herdabilidade é muito discutida e discutivel.

A resisténcia comportamental traduz-se pela redu¢io na exposi¢do do ani-
mal aos compostos téxicos, facilitando sua sobrevivéncia a dosagens que seriam
letais ao seu desenvolvimento, caso houvesse a exposi¢io plena.

Pesquisadores relataram sobre 154 casos de resisténcia comportamental,
sendo 45 em insetos, relacionados a 35 compostos quimicos distintos, onde 11,4%
dos relatos referiam-se a baratas.
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Diversos fatores podem contribuir para a ocorréncia de resisténcia compor-
tamental, como os apontados a seguir:

- Mobilidade do inseto, com escape das dreas tratadas para dreas nio tra-
tadas, associada a irritabilidade ou repeléncia causada por produtos quimicos. A
refugagem as iscas inseticidas insere-se neste pardmetro, podendo haver rejei¢ao
ao produto téxico ou a qualquer outro elemento componente da isca ou, até mes-
mo, ao seu estado de deterioragdo ou perda de agua.

- Suspensdo da limpeza corporal ou grooming, onde as baratas param de le-
var as antenas a boca para limpeza, causada por uma fadiga conseqiiente de uma
limpeza incessante frente a exposicdo a uma 4rea tratada ou por uma descoorde-
nacdo motora conseqiiente de uma intoxicac¢do, impossibilitando a retirada da an-
tena da boca e reduzindo o potencial de exposicao.

- liberacdo prematura da ooteca, um comportamento adicional relacionado
principalmente a barata de cozinha, em que o inseto provoca um processo abor-
tivo frente a uma situacdo de perigo, no caso, uma possibilidade de intoxicagao,
objetivando a sobrevivéncia e protecio a prole.

A resisténcia comportamental pode ser considerada como o resultado de
um aprendizado associado ou uma habilidade de aprender e modificar o compor-
tamento, como meio de sobrevivéncia, estando mais presente nas fémeas do que
nos machos.

PRAGAS
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3. Aversao as iscas por Blattella germanica:

A resisténcia em baratas foi registrada hd mais de 60 anos
para diferentes ingredientes ativos. Atualmente, surge um ce-
ndrio bastante preocupante, onde baratas da espécie Blattella
germanica tém demonstrado uma acentuada redugdo na res-
posta de consumo as iscas ou, até mesmo, aversio total e re-
jeicdo as mesmas.

Este é um fend6meno recente que vem sendo observado
e discutido nos Estados Unidos e para o qual os pesquisado-
res apontam como causa o uso extensivo de iscas para o con-
trole deste inseto, sem nenhuma atitude preventiva quanto
a possivel resisténcia.

O primeiro relato data de 1993, e vdrias observa- !
¢Oes sobre alimentacgdo negativa tém sido registradas na {
ultima década.

Esta aversao é interpretada como um pro-
cesso que tanto pode ser justificado pela resis-
téncia fisiol6gica como resisténcia comporta-
mental, podendo, portanto, ser mediada por
fatores inatos ou fatores de aprendizagem as-
sociada.

A aversdo ¢ manifestada pela recusa a
isca que anteriormente era consumida pelas
baratas e é o resultado de uma selecgdo que estd
relacionada aos componentes alimentares da
isca e ndo ao ingrediente ativo.

A aversdo aos ingredientes inertes é repor-
tada em varios grupos de insetos e, com menos fre-
qiiéncia, em outros grupos de animais.

A polémica sobre resisténcia fisioldgica ou resis-
téncia comportamental permeia esta questo, e o primeiro
relato de 1993 foi relacionado a averséo pela glicose. A D-gli-
cose, molécula de fagoestimulacdo comumente encontrada nas
iscas, tem sido responsabilizada pela rejeicéo.

Tenta-se provar o carater de hereditariedade desta resistén-
cia, associando-a a um possivel gen. Desta forma, a populacéo susceti-
vel seria eliminada pelo consumo positivo, selecionando populagtes
resistentes e propiciando a evolu¢éo da resisténcia.

Hoje, sabe-se que glicose, frutose, sacarose e maltose
sdo mono e dissacarideos relacionados a aversao.

A corrente de pesquisadores que ndo compac-
tua com a interpretacédo através da resisténcia fi-
siolégica sugere que esta aversdo pode ser com-
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portamental e que ocorre um aprendizado ou uma resposta condicionada — um
“inprinting” - relacionada a refugagem da isca.

O consumo das iscas é uma complexa intera¢do de mecanismos comporta-

mentais e fisiol6gicos/bioquimicos e

a aversdo pode ser deduzida como uma

‘ Y dificuldade de identificagéo e aceitacdo das

l mesmas como alimento.

= 4. Manejo da resisténcia:
As estratégias de prevencdo e manejo da resistén-
cia devem estar presentes no controle de baratas e baseiam-se
nos principios:
- Moderacdo do uso do produto quimico, para preservacgio da
populacéo suscetivel;

- Saturacio do uso do produto quimico para reduc¢ido do comportamento
adaptativo dos individuos resistentes e exclusdo dos mesmos frente a do-
sagens elevadas do ingrediente ativo;

- Ataque multiplo, pelo uso de misturas de inseticidas ou rotagdo de gru-
pos quimicos;

- Adigdo de substancias sinergizantes que potencializem o efeito téxico do
ingrediente ativo;

- Uso de novas moléculas disponiveis no mercado, como fipronil e imida-
cloprid;

- Modificagdo da composicdo dos ingredientes inertes das iscas
sempre que for detectada a recusa das mesmas pelas pragas-alvo,
sem constatacdo de resisténcia ao ingrediente ativo.

No Brasil, ainda nio se tem conhecimento formalizado so-
bre aversdo as iscas, embora se tenha informacéo de insucesso de
controle por falta de consumo. Portanto, hd necessidade de mo-
nitoramento e observacéo dos resultados obtidos nos programas
de controle, visando uma postura preventiva deste fenémeno.

Lucy Ramos Figueiredo é biéloga formada pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ, com especializagéo em Saude Publica / modalidade Epidemiologia,
pela Escola Nacional de Satde Publica - ENSP, da Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ.
Ex-pesquisadora e analista ambiental da Fundag¢ao Estadual de Engenharia do Meio
Ambiente - FEEMA, hoje InEA - Instituto Estadual do Ambiente, tendo exercido chefias
de servico e de divisao. Atualmente é diretora técnica da Ambiental Consultoria Técnica
Ltda.; consultora em Gerenciamento Integrado de Pragas, professora convidada do curso
de especializa¢do em Entomologia Urbana da UNESP, membro do Conselho Consultivo da
Revista Vetores e Pragas e diretora técnica da Associagao Brasileira de Controle de Vetores e
Pragas /ABCVP.
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a primeira metade da década de 1990 eu era empresério do ramo de
controle de pragas urbanas. Aprendi muito nessa atividade, tanto
para a vida prditica do controle como para os estudos cientificos so-

bre as pragas. Também aprendi, e isto foi muito importante, a ndo
subestimar as pragas em sua capacidade de nos surpreender com feitos inusi-
tados e dos quais jamais suspeitamos, bem como a admirar a perfeicdo de suas
construgdes, o feitio artistico de alguns estragos por elas provocados e a beleza
corpérea desses animais tio desprezados pela humanidade. E, para nés que atua-
mos no campo do controle, assim como para o cientista devotado ao seu estudo,
as pragas mostram facetas de sua “arte”, a nos inspirar reflexdes sobre a comple-
xidade da vida e do mundo que habitamos.

Enquanto profissional dessa area, uma das metas que eu almejava atingir
era tentar reproduzir uma obra artistica que eu conhecera uns 10 anos antes, em
uma exposicdo de artista cujo nome néo recordo. Eu queria elaborar uma nova
concep¢do de uma tela ou painel com um ramalhete de flores, em que o autor
figurara as flores com fragmentos de lagostins incrustados na pintura. Essa obra
tdo original permaneceu na minha memoria e eu tinha a intenc¢éo de fazer algo
similar, em que as flores fossem representadas com pedagos de baratas ou es-
corpides... Com isso, queria mostrar que também as pragas podem virar “arte’,
mesmo que de gosto algo duvidoso para o leigo!

38 Revista ASTRAL 2015

Luiz Roberto Fontes

Zoo6logo especializado em cupim

Acima - Conjunto de pelotas fecais do cupim de
madeira seca, Cryptotermes brevis, em grande
aumento.
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O tempo passou e, nos rumos da minha vida, essa ideia jamais se concre-
tizou. Sempre me voltei para as questdes da ciéncia, agora as aplicando no con-

trole das pragas urbanas, e jamais tive qualquer dote artistico que me permitisse
aventuras nesse campo tdo diverso dos meus afazeres habituais. Porém, sempre
tive comigo que ciéncia e arte sdo atividades muito préximas entre si, pois am-
bas exigem imensa dedicacdo, muito estudo, treino continuo e, acima de tudo,
permanente paixdo. Sem os sonhos apaixonados, a atividade torna-se enfado-
nha, um fazer por mero carreirismo, ou seja, vive-se dela, e ndo para ela. De cer-
ta maneira, encontro apoio nas reflexdes de alguns cientistas mais experientes:

... hd outras espécies de conhecimento, além do conhecimento propriamente
cientifico. Conhecemos a regido de que nds gostamos, ndo somente estudando a sua
geologia e meteorologia, a sua botdnica e zoologia, mas também apreciando a sua
beleza. ... Seria arrogdncia ... afirmar que os filésofos e que os sages ndo lograram
ganhar conhecimento algum pela meditacdo do possivel significado do Mundo e do
lugar que no universo ocupa o homem. John Arthur Thomson (1861-1933), 1941.
Introducgdo a ciéncia. Séo Paulo: Livraria Académica & Saraiva, 239 pp. [p. 31-32].

Ciéncia e arte convergem em igual percentual de procedimentos técnicos e
experimentag¢des muitas vezes insipidas, os quais, com as ferramentas a n6s oferta-

Catedral de Lages/SC. Obra completa e detalhes.
Uma obra com altura e 190 cm e largura de 110
cm. Notar que os detalhes da construcéo, além
de cores diferenciadas, apresentam volumes
diferentes. A quantidade de residuo fecal de
cupim de madeira seca, utilizada em uma obra
com estas caracteristicas, ultrapassa 1,5 kg.
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das em abundéncia pela mae natureza, finalmente desaguam no manancial criativo.
Na ciéncia, que € a arte de traduzir o conhecimento, como na arte, que ¢ a cién-
cia de traduzir o belo, esse instrumental estd acessivel a todos, mas sdo poucos os
realmente dotados de capacidade criativa. Os verdadeiros cientistas, ao refletirem
na esséncia do conhecimento, encontram a Arte. Os verdadeiros artistas, ao refle-
tirem no amago da inspiracdo, nos porqués da sua criagéo, la encontram a Ciéncia.

Em 1995 conheci, nos arredores de Bazios/R], um artista da madeira, de
nome Cupim. Embora néo se devotasse as questdes relativas ao inseto, foi assim
apelidado por trabalhar com maestria a madeira, esculpindo e compondo mo-
bilia e outros elementos utilitdrios ou decorativos. O livro Cupins — O desafio
do conhecimento, por mim editado em 1998, apresenta esse interessante perso-
nagem, nas paginas 509 e 510. Passaram-se os anos e acabei conhecendo outros
raros artistas do cupim. Desejo aqui apresentar um deles, que realiza um traba-
lho interessantissimo, utilizando em suas obras nada menos do que as pelotas
fecais do cupim de madeira seca, Cryptotermes brevis, uma espécie daninha e
muito comum, mas que néo é nativa do nosso pais.

Nosso primeiro contato ocorreu em 1999, por telefone e seguido de
troca de mensagens eletronicas, até nos conhecermos pessoalmente no ano

Detalhe de porta decorada.

Cabeceira de cama, esplendidamente decorada
com residuo fecal do cupim de madeira seca.
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2000. Mir Sestrem, nascido Claudemir Jodo Sestrem, é um artista plastico
catarinense. Ele descobriu o cupim aos 13 anos de idade e apaixonou-se pelo
seu residuo fecal granuloso, ora clarinho, ora mais escuro até preto, em mis-
tura variegada, enfim, um material rico em cores e que ele logo passou a uti-
lizar em obras artisticas, ao natural, polvilhando sobre superficies com resi-
na colante e assim obtendo belas e muito durdveis composi¢des. Aprimorou
a técnica e preparou uma colecdo de obras sobre as catedrais catarinenses (a
maioria com dimensdes de 190 x 110 cm), que resultou em vérias exposigdes.
Uma Unica obra de grande tamanho pode consumir mais de 1,5 kg de pelo-
tas fecais! Sua producdo artistica ¢ variada e inclui outras catedrais, edificios
histéricos, paisagens, flores e até confecgdes abstratas. Também reveste por-
tas e moveis com o material termitico. Em 2009, atendeu a minha sugestao
e apresentou um conjunto de obras sobre o naturalista Fritz Miiller (1822-
1875), aleméo naturalizado brasileiro, nosso primeiro cupindlogo e também
pioneiro na comprovacéo factual da teoria evolutiva de Charles Darwin, em
um livro com fatos da biologia dos crusticeos estudados na capital Dester-
ro (atual cidade de Florian6polis) e publicado em 1864 na Alemanha, com
o titulo Fiir Darwin. As obras miillerianas foram expostas na Universidade
Federal de Santa Catarina, compondo parte do conjunto de homenagens ao
cientista, que incluiram a concessdo do titulo de Doutor honoris causa, e fo-
ram adquiridas pelos professores da Biologia.

Para realizar o seu trabalho, Mir Sestrem necessita coletar residuo fecal
em abundancia, separar por cores ou tonalidades (sdo mais de 50 diferentes co-
res ou tons) e armazenar todo esse material de maneira organizada e acessivel,
para aplicar em sua obra de arte. Seu encantamento com os cupins perdura até
os tempos atuais. Ele denominou a sua técnica termitico-artistica com o curioso
nome de aglutinado celular de madeira estratificada.

PRAGAS

Fritz Muller, cujo nome completo é Johann
Friedrich Theodor Mdiller, primeiro cupinélogo
do Brasil. Fotografia tomada por L. R. Fontes no
Arquivo Historico de Blumenau em 08/04/2010,
de um cartao de 1886. Na foto, em Blumenau,
ele traja o “uniforme” de naturalista com o qual
costumava caminhar nas matas e campos,
para estudo de animais e plantas: descalco, de
chapéu e com embornal e bastao (o facado nao
aparece na foto). Era entdo naturalista viajante
do Museu Nacional do Rio de Janeiro, cargo
que ocupou de 1876 a 1891. Foi denominado
o principe dos observadores da natureza, por
Charles Darwin.

Fritz Muller também foi um artista do cupim. Ele
preparou esta bela prancha para uma palestra
que proferiu em 08/10/1871, aos colonos de
Blumenau.

Os cupins podem ser taxonomicamente
identificados: 1 Nasutitermes; 2 Procornitermes
lespesii; 3 Rugitermes rugosus; 4 Glyptotermes
verrucosus; 5 Eucryptotermes wheeleri;

5 Neocapritermes opacus. Os de nimero 3,4 e 5
sao cupins de madeira seca, proprios da fauna
nativa e ndo sdo pragas. Se o “principe dos
observadores” néo ilustrou o cupim de madeira
seca importado, Cryptotermes brevis, é porque la
esse cupim nao existia, naquela época.

Fritz Mller. Esta obra termitica baseia-se em
fotografia real, de 1866, quando era professor
no Liceu Provincial em Desterro (atual
Floriandpolis), e uma cépia foi encaminhada
por Fritz Mller a Charles Darwin, atendendo a
requisicdo deste.
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Cupim e arte Acima a direita - Obra abstrata
Um artista do cupim é um verdadeiro termitélogo ou cupinélogo, pois es-
tuda a matéria bruta obtida do cupim, experimenta de diversas maneiras, confe-  Acima a esquerda - Floriandpolis/SC,
re os resultados e, finalmente, com essa matéria confecciona a sua obra de arte. ~ 14/01/2000. Da esquerda para a direita: Sidney
Trata-se de um processo dinamico, que evolui no tempo, segundo a experiéncia ~ Milano, Sra. Eli, Mir Sestrem e Luiz Roberto
acumulada em cada ensaio, e caminha rumo a perfeicio idealizada pelo artista. Fontes.
Como o cupim-inseto, o artista-cupim transforma a matéria da natureza e obtém
algo novo, assim provando que realmente nada se perde, apenas se transforma  Pagina seguinte abaixo - Mir Sestrem em
e pode ser realmente belo. Nio seria entdo o cupim, esse promotor de notdveis atividade de coleta de residuos fecais do
transformagdes, um dos nossos melhores colaboradores? cupim de madeira seca. Depois ele ird separar
Muitos veem no cupim apenas a praga terrivel, o agente de degradacédo mdo?matena! porcores.ou.tona“daqes' Fle
também mantém uma criagdo do cupim em seu
ou destrui¢do das obras humanas. Melhor seré nele enxergarmos o desafio  ,ji¢, alimentando-o com algumas madeiras
instigante da imaginacéo, tdo necessdria ao exercicio do controle. O cupim é  especiais, para tentar obter alguns tons ou cores
a nossa motivacdo de vida e pesquisa, enfim, nosso parceiro no conhecimen-  mais raros.
to do mundo.

Luiz Roberto Fontes

Bidlogo pelo Instituto de Biociéncias da USP (1978), com titulo de Mestre e Doutor pelo mesmo Ins-
tituto. Médico pela Faculdade de Medicina da USP (1988), com especializagbes em Ginecologia e Obstetricia
e em Medicina Legal. Cursou a EPCAR/ Escola Preparatéria de Cadetes do Ar (72/071 Fontes). Atualmente é
meédico legista do Instituto Médico-Legal de Séo Paulo, Equipe de Antropologia Forense. Desenvolve ativi-
dade cientifica e pericial em entomologia, principalmente no diagnéstico de infestagdo e controle de cupins
em dreas urbanas e rurais, com particular interesse em dreas e acervos de valor historico, artistico, cultural,

arquiteténico e arqueoldgico. Atua nos cupins desde 1978.
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Acima - Toro rolico de pequeno diametro (cerca
de 10 cm), aplicado como caibro em telhado de
edificacao rural do inicio do século XX, em Regis-
tro/SP. Havia infestagdo por cupim de madeira
seca (Cryptotermes brevis), severa em elementos
do telhado, paredes e pisos. Também havia infes-
tacdo por um cupim arboricola nativo (Nasutiter-
mes ehrhardti), menos agressivo e construtor de
ninho nas arvores e em outros suportes.

Notar que o Nasutitermes infestou uma peca
bastante danificada pelo cupim de madeira seca
e, ao revestir externamente a superficie inferior
do toro rolico com uma pelicula fina de massa
cartonada, utilizou como material construtivo
as pelotas fecais do cupim de madeira seca, que
foram inseridas na massa cartonada de natureza
fecal, enquanto esta ainda estava umida. Uma
praga, sim, mas também um belo exemplo de
trabalho artistico! Sera que o Mir inspirou-se
num Nasutitermes, para idealizar a sua obra
artistica, ou foi o inverso que ocorreu?!
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ARMADILHAS
ADESIVAS

controle de pragas acha-se cada vez mais voltado para uma conduta
de inspe¢do e monitoramento detalhados, visando o uso ambiental-
mente adequado de produtos téxicos.
Uma das estratégias utilizadas para o cumprimento desta pre-
missa baseia-se no emprego de armadilhas de captura para avaliacdo de niveis de
infestacdo.

Visam o monitoramento de popula¢des animais. Embora existam diferentes
tipos de iscagem e armadilhamento para baratas, a “armadilha adesiva” ou “arma-
dilha cola” ganhou o mercado pela sua eficiéncia, baixo custo e praticidade.

Este acessorio de controle, representado por uma baratoeira de papeldo com
piso adesivo, mostrou-se plenamente satisfatério para determinacio de niveis de
infestacdo pré e pos tratamento (quimico ou alternativo), fidelizando os resultados
de controle junto ao cliente.

Dentro da filosofia atual de MANEJO INTEGRADO DE PRAGAS, as arma-
dilhas adesivas aprimoram a interpretagdo dos resultados, decodificando, de forma
objetiva, as estimativas da populagédo infestante, tanto do ponto de vista quantita-
tivo quanto qualitativo (quantas e quais baratas).

Cabe lembrar que os critérios até entéo utilizados eram expressos de forma
subjetiva (nivel de infestacdo alto, médio ou baixo), com base em investiga¢des de
vestigios e inspecdes visuais, passiveis de um mascaramento decorrente de agdes
resultantes de limpeza e da prépria percepgao pessoal do inspetor (embora sejam
critérios vélidos e de complementacio).
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Para que as armadilhas fornecam um “retrato” fiel do tamanho, da locali-
zacdo e da dispersédo da infestacdo, faz-se necessdrio atentar para o cumprimento
das regras basicas de operacao.

A sua disposicéo estratégica no ambiente alvo deve obedecer aos habitos
comportamentais das baratas, que costumam utilizar equipamentos eletrodo-
mésticos, fornos, véaos, entre outros, como abrigo. Ao passearem pelas super-
ficies, estes insetos usam paredes ou extremidades de bancadas como rota de
passagem, o que indica o posicionamento das armadilhas centradas e adjacentes
as paredes (nunca em quinas) e préximas as bordas de mesas, bancadas e arm4-
rios, de um modo geral.

Podem ser instaladas com ou sem isca, pois o préprio feromonio de agre-
gacdo liberado pelas primeiras baratas capturadas funcionam como atrativo para
as demais. LY
O numero de armadilhas a serem distribuidas depende da infestacio e“do“

potencial de abrigos, devendo abranger toda a area alvo e com distribuicdo em di- -

ferentes estratos verticais, nunca além de 10-12 cm dos possiveis focos ou abrigos.

Recomenda-se o reposicionamento de armadilhas sem captura e a substitui-
¢do daquelas cuja captura tenha resultado no recobrimento integral da superficie
adesiva, por outra armadilha, no mesmo ponto de instalacdo da anterior.

O tempo de permanéncia também depende da infestacdo e da quantidade
de baratas capturadas. Em infesta¢bes severas, recomenda-se a permanéncia por
uma tnica noite, enquanto infestagdes mais brandas requerem um periodo de cap-
tura mais amplo, ndo superior a quatro noites.

Para evitar o extravio das armadilhas pode-se retird-las durante o dia e re-
instald-las a noite. Contudo, este procedimento é bastante dispendioso. Assim,
para evitar desvios, perdas ou roubos, é aconselhdvel um procedimento educativo
de esclarecimento para o corpo funcional do estabelecimento a ser monitorado.

As armadilhas devem ser identificadas por local (andar, dependéncia e pon-
to de instalacdo) e os dados registrados em planilhas, com o numero de baratas
e com o numero de dias operados. A média geral de baratas /noite, assim como
a média de baratas/ armadilha/ noite (e outras médias: por tipologia de érea, por
dependéncia, por andar) fornecerdo os dados necessirios a interpretacido dos re-
sultados, representando uma estimativa da populacdo. H4 referéncias de que esta
populacédo capturada representa cerca de 2% da populacio infestante.

Este tipo de captura para monitoramento deve ser continuo, a fim de possi-
bilitar avaliagdes comparativas entre infestacoes em diferentes momentos.

Esta comparagdo permite a elaboracgdo de indices de flutuagdo populacio-
nal, calculados a partir de:

Indice de flutuacdo (%) =

100- infestacdo final x 100
infestacéo inicial

Caso o resultado seja matematicamente negativo, estaremos diante de um
aumento populacional; se positivo, significa uma reducéo da populacéo inicial.

De acordo com os resultados obtidos nas capturas, alguns critérios de ava-
liagdo e recomendacdo podem ser delineados, segundo as indicagdes da proxima
péagina. Alertamos, contudo, que se tratam apenas de critérios referenciais, deven-
do ser adequados para cada tipo de ambiente (hospitais, indudstrias alimenticias e
outros estabelecimentos com dreas sensiveis).

PRAGAS
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S gf;l':‘taerﬁaca loil;’::glapa I;i:zorliac';:t: or?elit:lis
Baixo 0-5 0-3 0-1 0-1
Moderado 5-20 3-10 1-10 1-10
Alto 20-100 10-50 10-25 10-25
Muito alto + 100 + 50 + 25 +25

+ Permite a identificagdo das espécies

+ Identifica dreas de infestacio persistente

« Facilita identificar a rota de infestacdo

« Identifica areas responsaveis por reinfestacoes

« Identifica a tendéncia de focos e danos

+ Documenta o impacto e a efetividade do tratamento

» Reduz o uso de inseticidas
» Otimiza custo/beneficio

O monitoramento representa a gestdo das informacgdes para o dimensiona-

mento das ag¢des de controle.

MEDIA DE BARATAS CAPTURADAS
PELAS ARMADILHAS COLA

1-2

3-6

7-15

+15
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ACOES

Se nenhuma barata for capturada por 3 me-
ses consecutivos, passe a monitorar a cada 2
meses e faca iscagem téxica no sexto més.

Prossiga com a iscagem toxica rotineira e ve-
rifique a ocorréncia de problemas sanitarios.

Pulverize em frestas e fendas os locais pro-
Ximos as capturas e aumente ou rodizie 0s
pontos de monitoramento, nao deixando
de verificar a possivel ocorréncia de proble-
mas sanitarios em toda a area.

Pulverize em frestas e fendas toda a area e
verifique a ocorréncia de problemas sani-
tarios em geral, com monitoramento por
2 semanas consecutivas, seguidamente.

Evacue a drea e faga uma inspecdo gene-
ralizada, pulverizando todo o ambiente em
frestas e fendas, ampliando os pontos de
monitoramento e monitore por 2 semanas
consecutivas.

Lucy Ramos Figueiredo é biéloga formada pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ,
com especializagGo em Satde Publica / moda-
lidade Epidemiologia, pela Escola Nacional de
Saude Publica - ENSP, da Fundagao Oswaldo Cruz
- FIOCRUZ. Ex-pesquisadora e analista ambiental
da Fundacgao Estadual de Engenharia do Meio
Ambiente - FEEMA, hoje InEA - Instituto Estadual
do Ambiente, tendo exercido chefias de servico e
de divisdo. Atualmente é diretora técnica da Am-
biental Consultoria Técnica Ltda.; consultora em
Gerenciamento Integrado de Pragas, professora
convidada do curso de especializagdo em Ento-
mologia Urbana da UNESP, membro do Conselho
Consultivo da Revista Vetores e Pragas e diretora
técnica da Associagdo Brasileira de Controle de
Vetores e Pragas / ABCVP.
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Se é Bayer, é bom

A empresa do seu cliente
fora do alcance dos ratos

Ideal para ambientes com alta
competicdo alimentar.

¢ A melhor opcéo para o controle inicial em
ambientes com alta infestacao.

* Rapida aceitacao dos roedores.

¢ Dose Unica.

* Rapido controle (efeito “clean out”).

¢ Resistente a altas temperaturas.

® Baixo residuo no ambiente apds o tratamento.

TeleB@yer
0800-0179966
www.saudeambiental.com.br




CURIOSIDADES

Curiosidades

Por que as baratas quase sempre morrem “de barriga para
cima”?

Nao hd estudo cientifico que explique o fato, mas de acordo com o entomolo-
gista José Henrique Guimardes, da Universidade de Sdo Paulo, isso provavelmente
ocorre porque os insetos andam em paredes e superficies verticais, e quando sen-
tem os efeitos do veneno, caem dessas superficies ji dessa forma.

Ja o departamento técnico da fabricante de inseticidas Reckit Benckiser diz
que as baratas viram “de barriga para cima” para poderem respirar melhor e se re-
cuperar da acdo do veneno, visto que, como todos os insetos, elas possuem a aber-
tura dos érgéos respiratdrios na face abdominal.

Moscas que acasalam menos morrem mais cedo

De acordo com o site G1, uma nova pesquisa conduzida por cientistas ame-
ricanos descobriu que a falta de sexo prejudica a saide e causa a morte prematura
das moscas de fruta. Os pesquisadores constataram que as moscas machos que
eram estimuladas a copular, mas impedidas de fazé-lo, tinham sua expectativa de
vida reduzida em 40%.

Por outro lado, aquelas liberadas para o acasalamento ndo s6 viveram mais
como sofreram menos estresse. A pesquisa foi publicada na revista cientifica
“Science”

Cupins idosos se transformam em “insetos-bomba”

Assim como as formigas, os cupins usam bastante a boca durante as suas vi-
das, para fun¢des como cortar folhas. Ao longo do tempo, a boca (as pegas bucais)
desses insetos se desgasta, perdendo sua afiacdo, e, consequentemente, os cupins
mais velhos se tornam menos tteis para a sociedade. Ou essa era a conclusio até
pouco tempo atras. Isso porque, de acordo com o site hypescience.com, pesquisa-
dores descobriram que os cupins mais velhos podem ser tdo uteis quanto os mais
novos, s6 que eles mudam de funcédo: em vez de “operarios’, se tornam “especialis-
tas em arma quimica’, para seguranca de sua sociedade.

Com algumas espécies de formiga, o mesmo ocorre: ao longo do tempo, as
laminas afiadas das formigas jovens se desgastam, e elas tendem a mudar de fun-
¢do — de cortar folhas a transportar as folhas cortadas por seus colegas mais jovens.
Mas o cupim estudado pelos cientistas pensou em algo mais emocionante do que
ser um mero burro de carga: ser um suicida em prol da “pétria” Se alguma espé-
cie de cupim concorrente confrontar outra, os animais mais velhos vdo explodir,
liberando uma substéancia pegajosa téxica de suas costas.
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Porque as formigas nao morrem cozidas no microondas?

As microondas aquecem os alimentos vibrando as moléculas de dgua que
estdo dentro deles. As formigas também possuem dgua no corpo e sdo afetadas
pelas ondas, mas geralmente ficam caminhando sobre as paredes internas do for-
no. Nessas regides ndo ha emissdo. Como o inseto é muito pequeno ndo é atingido.

As formigas que estiverem sobre os alimentos serdo desidratadas e morreréo.
Como sdo muito pequenas e diminuem de tamanho quando desidratadas, possi-
velmente nem sejam notadas. Mas existem algumas formigas que mesmo sobre o
alimento sobrevivem; é porque as microondas nio se distribuem igualmente no
forno e deixam de atingir alguns pequenos pontos.

Como o pombo-correio sabe para onde levar a encomenda?
Nio existe uma teoria totalmente comprovada sobre isso, mas sabe-se que

os pombos-correio sempre voltam para onde nasceram. E é s4 para 1 - e ndo para

qualquer lugar - que eles levam a encomenda. As explicagbes mais comuns sdo:

+ Os pombos tém um “instinto natural” parecido com o de aves migratdrias;

« A visdo privilegiada permite que localizem pontos de referéncia com facilidade;

« Eles se orientam pela posi¢do do Sol;

« Eles possuem uma “bussola natural’, formada por particulas de magnetita no bico.

O mineral apontaria o norte da Terra. Os pombos-correio sdo usados ha muito

tempo, inclusive na Primeira Guerra Mundial. Sem comunicag¢io por radio, eles

levavam recados entre os batalhdes.

Como alguns insetos e aranhas andam na superficie da
agua?

As patas desses insetos terminam com pelos, recobertos de uma substin-
cia gordurosa que a agua ndao molha. A superficie da 4gua forma uma membrana
elastica, que baixa ligeiramente em torno da pata do inseto, gracas a tensdo super-
ficial, sustentando-se assim o animal na superficie liquida.

CURIOSIDADES
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JURIDICA

A Inadimplencia no Franchising
e a Consultoria de Campo

Consultores atuam como “facilitadores
e devem entrar em cena nos primeiros
sinais de equivoco

sucesso na relacdo franqueador e franqueado se baseia no tripé: re-
lacionamento — confianga e comunicacio.
Quando se inicia a relagdo comercial, esse mesmo tripé estd se
solidificando por conta da estreita relacdo iniciada entre as partes,
mais visivel por parte do franqueador que procura, muitas vezes por meio de trei-
namentos e reunides, tirar junto ao franqueado todas as dividas que esse primeiro
negdbcio, com tantas nuances, requer.

Nessa primeira fase, o nivel de confianga é extremo de ambas as partes, mes-
mo porque o franqueador aposta que escolheu o candidato com o perfil adequado
ao negdcio para esse tipo de atividade, bem como o franqueado escolhido precisa
provar ao franqueador, que fard, a principio, uma gestdo dentro dos moldes e pa-
droes exigidos, cuidando sempre da comunicagdo entre ambos, se envolvendo e
aprendendo a cada dia sobre o seu novo negdcio e procurando entender o papel
do franqueador, detentor da Marca e do seu padrdo de negdcio.

Assim que o franqueado inicia as atividades, seja casualmente ou por cir-
cunstancias alheias a ambos, é natural que se crie um hiato, uma disténcia, na re-
lagdo comercial. O franqueador, a principio, acredita que, passado alguns meses,
o franqueado ja “engrenou” na sua “rotina’, e a divulgacdo mensal dos seus resul-
tados, quando crescentes, é a prova para o franqueador de que ha uma boa gestéo
nos negdcios do franqueado sendo praticada.

Da mesma forma, esses mesmos nimeros de faturamento nem sempre tra-
duzem a realidade. Ao se analisar tecnicamente os resultados mensais de cada
unidade franqueada, o franqueador, as vezes, se depara com nimeros que, numa
representacdo gréfica, ficam bem prdéximos de espelhar uma linha reta, ou seja,
demonstram que a unidade franqueada ou acomodou-se comercialmente por
considerar determinados resultados “satisfatorios” ou, na verdade, nao estd com a
performance desejada por quaisquer outros motivos, que nem sempre saltam aos
olhos do franqueador.

E a partir dessas anélises que, na relacao franqueador — franqueado, surge a
figura do consultor de campo, que poder4, ao visitar a unidade franqueada, enten-
der as reais necessidades daquela Unidade e alinhar com o franqueador se o mo-
delo de gestdo empregado naquela unidade franqueada esté correto.

Primeiros sinais de equivoco
Inadimpléncia sinaliza que unidade precisa de auxilio

Um dos primeiros sinais de equivocos na gestdo das Unidades Franquea-
das se d4 quando as taxas de franquia, devidas ao franqueador, passam a ser
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pagas fora do prazo estabelecido em contrato, ou ainda, o que é pior, deixam
de ser pagas.

Quando se chega ao primeiro sinal de inadimpléncia, acende uma luz ama-
rela para o franqueador sinalizando que aquela unidade franqueada precisa de au-
xilio. Esse auxilio se dd exatamente através do consultor de campo, que na verda-
de serd sempre o elo entre as demandas da unidade franqueada e as necessidades
de cumprimento dos padrdes da franqueadora. Exatamente por conta desse elo é
que qualquer situacdo que venha a incorrer em uma possivel inadimpléncia, por
parte da unidade franqueada, podera ser detectada pelo consultor, que conseguira
vislumbrar em seus contatos com a unidade franqueada onde estd a raiz do pro-
blema, passando a analisar e orientar, tantas vezes quantas necessdrias, o gestor da
unidade franqueada, para que problemas como esses ndo se repitam.

Um dos equivocos mais comuns na gestdo de Unidades Franqueadas é o
fato de o gestor vincular o pagamento da Taxa de Franquia devida ao franqueador
ao seu contas a receber. E quando ele deixa de pagar a taxa de franquia no venci-
mento contratual, imputando ao seu cliente a responsabilidade pelo fato desse ou
desses cliente(s) terem atrasado algum pagamento. Esse argumento é facilmente
rechacado pelo préprio Contrato de Franquia, e também pela prépria Circular de
Oferta de Franquia, protocolada pelos sdcios da unidade franqueada, apés lida e
compreendida, quando esses socios ainda eram candidatos a franqueados.

Consultoria de campo
"Visdo de helicoptero” do consultor auxilia diagnosticos

Através dessa consultoria de campo a franqueadora poderd entender, na
pratica, se a pessoa com aquele perfil profissional, outrora analisado, quando a
época da aquisicdo da Marca, se transformou em um gestor proativo e empreen-
dedor, e ndo em um profissional com uma visdo pouco transparente do seu negé-
cio. Importantissimo que esse mesmo, agora franqueado, tenha condi¢io de en-
tender como funciona também o préprio negécio do franqueador, para que possa
entender que qualquer medida tomada pela unidade franqueada, como o atraso
ou a inadimpléncia no pagamento da taxa de franquia, acabara trazendo para o
franqueador a necessidade de “cobrir” falhas de sua tnica receita mensal, com re-
cursos de mercado, por forca do franqueado praticar um modelo de gestdo que
ainda precisa ser aperfeicoado.

A responsabilidade da gestdo e dos resultados de cada unidade franqueada é
do franqueado, que deve seguir as regras e padrdes determinados pelo franqueador
e o know-how oferecido em treinamento. Cabe ao franqueado administrar o seu
negdcio e seus recursos fisicos, humanos e financeiros para alcancgar os resultados
esperados, sem nunca deixar de trocar informac¢oes com o franqueador, tanto em
casos de sucesso como em eventuais problemas.

E com base nas mais diversas experiéncias no campo que o consultor con-
segue ouvir as demandas dos franqueados, analisa-las e, como facilitador que é,
estimular todos a seguirem as boas praticas na gestdo da sua unidade franqueada,
dividindo com todos os envolvidos seus conhecimentos, certificando-se sempre que
o gestor da unidade franqueada entendeu tudo o que foi exposto e acompanhé-lo.

A 7visdo de helicoptero” do consultor faz com que ele consiga enxergar de
forma generalista o modelo de gestdo, as operagdes e processos da unidade fran-
queada, analisando os fatos, dados e nimeros, para que possa, em conjunto com
o gestor da Unidade, captar as possibilidades de melhorias e consequentemente
ajudar na eficicia e rentabilidade do negdcio do franqueado.

JURIDICA
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Eduardo Passos

Economista com bacharelado em Direito e pos-
-graduando em Gestdo de Franquias - ESPM . Estd
hd 25 anos ligado a gestdo nas dreas adminis-
trativa e financeira de industrias e prestadoras de
servico, como: Companhia Sidertrgica Nacional
(CSN), Universidade Estdcio de Sd, Guaracamp,

entre outras.

Contribuicao ao texto do Prof° Paulo Roberto
Soares de Mendonga - Disciplina Desenvolvi-
mento de Manuais, Treinamento e Consultoria de
Campo - Pés Graduagéo em Gestdo de Franquia
-ESPM-R.J.
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FRANQUEDO ASTRAL

SEJA UM

FRANQUEADO

ASTRAL

Atuando ha mais de 30 anos no mercado de controle
de pragas e vetores urbanos, a Astral € lider na
América Latina. Nossa rede de franquias possul hoje
mais de 60 unidades, distribuidas por 19 estados
brasileiros e na Europa, na cidade de Lisboa / Portugal.

Contando com um departamento
técnico composto por profissionais es-
pecializados em areas como engenharia
agrondmica, biologia e entomologia ur-
bana, oferecemos aos nossos franquea-
dos uma rica estrutura de suporte para
o desenvolvimento da nossa atividade,
colecionando cases de solu¢des de pro-
blemas complexos em muitas das maio-
res empresas e entidades do pais.

Exceléncia em Franchising:
Qualidade atestada pelos
franqueados

A qualidade da franquia Astral é
credenciada pela incrivel marca de 13
selos de exceléncia em franchising pos-
suidos pela empresa.

O selo de exceléncia em franchi-
sing é resultado da principal avaliagdo
de performance das empresas que com-
poem o sistema de franquias nacional,
promovida anualmente pela ABF (As-
sociagdo Brasileira de Franchising). Essa
avaliacdo é feita pelos préprios fran-
queados das empresas franqueadoras,
em contato direto com um centro de
pesquisa idoneo contratado pela ABE.

52 Revista ASTRAL 2015

A marca de 13 selos faz da Astral
um case dentro do franchising brasilei-
ro, j4 que menos de 1% das marcas fran-
queadoras possui a chancela por tantas
vezes em sua trajetoria.

Controle de pragas:
Necessidade fundamental
em todos os setores

Por serem indicativos de higie-
ne e saude ambiental, as pragas geram
inumeros danos as grandes empresas
que atuam no pais. Além dos prejuizos
causados pela inviabilizacdo de produ-
tos que entram em contato com inse-
tos, roedores ou pombos, a presenca de
pragas em ambientes corporativos pode
abalar subitamente e de forma irrepa-
ravel a reputacdo de grandes marcas,
construida durante décadas de trabalho.

Dessa forma, parte do nosso tra-
balho é conscientizar as empresas, os
6rgdos governamentais e a opinido pu-
blica quanto a necessidade e importan-
cia dos programas de controle de pra-
gas profissionais em todos os setores da
sociedade. Conheca alguns dados que
comprovam essa necessidade:

> O Brasil perde cerca de
30% da sua produg¢ao

de alimentos devido as
infestacoes por pragas.

> Os danos causados por

cupins em dreas urbanas
do mundo inteiro podem
chegar a 10 bilh6es de
dolares anuais.



> Infestacdes por cupins
podem causar perdas de
ate 30% do valor venal de
imoveis.

> 700 milhées de pessoas
por ano adquirem doencas
transmitidas por mosquitos
em todo o mundo.

> As formigas sdo grandes
responsaveis em potencial
por infeccées hospitalares.

> Cerca de 1/3 do que se gasta
com o SUS no Brasil € com
doencas gastrointestinais,
respiratorias, dermatologicas
e alérgicas. Grande parte
dessas doencas € provocada
pelas pragas.

> Estima-se uma perda de até
8% da producao mundial de

Segmentos de atuacio

cereais e raizes por conta
dos roedores.

> Estima-se que um unico
roedor é responsavel por
perdas de cerca de 10
ddlares ao ano, e estudos
apontam que ha uma
média de 2 a 3 roedores
por habitante nos grandes
centros. Transportando
esses dados para Sdo Paulo,
por exemplo, obteremos
cerca de 24 milhbes de
roedores, e prejuizos em
torno de 20 milhoes de
ddlares.

Servicos diferenciados

A Astral é especializada no de-
senvolvimento de solugdes especificas
para cada situagdo encontrada nos seus
clientes. Nossos profissionais sdo trei-
nados dentro do mais alto padrido de

FRANQUEADO ASTRAL

qualidade existente no mercado para
serem capazes de realizar andlises cri-
ticas minuciosas e diagndsticos precisos
da situacgdo de cada ambiente em que
atuam, oferecendo solugoes personali-
zadas de acordo com as caracteristicas
especificas desses ambientes.

Treinamento e apoio aos
franqueados

A Astral realiza constantemente
treinamentos intensivos para seus fran-
queados, disponibilizando as mais mo-
dernas ferramentas e metodologias para
a gestdo das franquias e a realizagdo dos
servigos de controle de pragas e veto-
res urbanos dentro do Padrdo Astral de
Qualidade. Nosso departamento técnico
lida diariamente com problemas que exi-
gem um olhar clinico muito bem prepa-
rado para tal, e nossa histdria é recheada
de cases de sucesso envolvendo solugdes
estratégicas de situagoes complexas em
algumas das maiores empresas do pais.

® ® @ ® @

Industrias

TAXAS

Fundo de Publicidade
e Marketing

Royalties Mensais

10% sobre o faturamento bruto.
ISENTO

Retorno

Em torno de 24 meses

Instalacdao
Estabelecimento comercial, po-
rém sem luva e piso de shopping

Saiba mais em

Hotéis

Lucratividade
Em média 30% ao ano

Restaurantes
e areas alimenticias

Plataformas Residéncias
de petroleo
INVESTIMENTO

Existem trés tipos de franquias, que sao distinguidas por capitais
e/ou regides de acordo com sua populagao

Pagamento a vista:

(+) 1,5 milhdo de habitantes - R$ 72 Mil
(Entre) 1 e 1,5 milhdo de habitantes - R$ 60 Mil

(-) 1 milhdo de habitantes - R$ 42 Mil

Capital de Giro
Em média 3x o valor total das
despesas da franqueada

Pagamento parcelado em até 6x (30% de sinal + 5 parcelas):

(+) 1,5 milhdo de habitantes - R$ 85 Mil

(Entre) 1 e 1,5 milhdo de habitantes - R$ 72 Mil
(-) 1 milhdo de habitantes - R$ 48 Mil

www.astralsaudeambiental.com.br/seja_franqueado/
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DEPOIMENTOS

BRASKEM

Parceira da Astral Salvador ha
nada menos que nove anos, a Braskem se
destaca no cendrio global como a maior
produtora de resinas termoplasticas das
Américas. Com atuacdo no setor quimi-
co e petroquimico, sua producéo é foca-
da nas resinas termopldsticas polietileno
(PE), polipropileno (PP) e policloreto de
vinila (PVC), além de insumos quimi-
cos basicos, como etano, propeno, bu-
tadieno, benzeno, tolueno, cloro, soda
e solventes, entre outros. Juntos, com-
poem um dos portfélios mais completos
do mercado, ao incluir também produ-
tos diferenciados produzidos a partir de
matérias-primas renovaveis.

A Braskem estd presente em mais
de 70 paises, contando com mais de 8
mil Integrantes atuando em suas 36 uni-
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dades industriais (29 no Brasil, 5 nos
Estados Unidos e 2 na Alemanha) e nos
escritdrios e bases comerciais nas Amé-
ricas, Europa e Asia.

A parceria fiel de quase uma dé-
cada com a Astral Salvador é um reflexo
da exceléncia no atendimento e servi-
¢os prestados, que sdo a marca registra-
da da Astral no mercado. Para o ana-
lista de servico da Braskem, Leonardo
de Castro e Silva Lacerda, a seguranca
que os servicos da Astral oferecem aos
processos operacionais da empresa é o
fator primordial da parceria. “A atuacgdo
do controle de pragas permite que nos-
sos operadores acessem 0s equipamen-
tos com seguranca, permite que nossos
restaurantes ndo tenham presenca de
animais indesejados que possam pre-

Braskem e Astral Salvador: Equipes em sintonia

judicar a saude dos integrantes e per-
mite, também, que as equipes externas
de limpeza e corte de vegetacdo atuem
com a seguranca de que nenhum animal
ird ataca-los. Enfim, a importéncia nas-
ce da necessidade de manter a continui-
dade dos processos operacionais da em-
presa, eliminando a presenca de pragas,
sendo essencial para satide, bem estar e
imagem da empresa” — afirma Leonar-
do, que ndo deixa de mencionar a qua-
lidade dos servicos e a sintonia com a
equipe da Astral. “A equipe que atua nas
unidades de Camagcari tem mostrado ao
longo desses anos de parceria uma sin-
tonia muito grande com a equipe Bras-
kem. Os servicos prestados sdo de ex-
celente qualidade, sempre comprometi-
dos e disponiveis para atuar” — finaliza.



ARENA DAS DUNAS

A Arena das Dunas, arena mul-
tiuso situada na cidade de Natal (RN),
teve sua partida inaugural realizada em
26 de janeiro de 2014. Na ocasido, os
potiguares foram contemplados com
uma rodada dupla entre América (RN)
e Confianca (SE) pela Copa do Nordeste
e ABC (RN) x Alecrim (RN) pelo Cam-
peonato Potiguar. Além das partidas de
futebol, a arena recebe inimeros even-
tos corporativos, shows de pequeno e
grande porte, feiras e exposi¢des. Pal-
co de quatro jogos da Copa do Mundo
FIFA, em junho de 2014, a arena rece-
beu mais de 158 mil torcedores duran-
te os dias do evento. Destaque para o
duelo entre os campedes mundiais Italia
e Uruguai. Foi a 32 melhor avaliada en-

tre as arenas da Copa pelo portal UOL,
em pesquisa abordando itens como ali-
mentacio, acesso, voluntérios, funcio-
namento do celular, seguranca e limpe-
za/conforto.

Tem capacidade para 31.375 tor-
cedores (durante a Copa foram aproxi-
madamente 42 mil assentos, devido a
instalacdo de arquibancadas moéveis).

Através de agOes mensais pre-
ventivas e corretivas, destinadas a
impedir que vetores e pragas urba-
nas gerem problemas, a arena preza
pela satide de seus colaboradores e
clientes, tendo fechado parceria com
a Astral desde maio de 2014. Segun-
do Georgia Aratjo, coordenadora de
limpeza da Arena e hd 12 meses na
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empresa, “o controle de pragas urba-
nas ¢ essencial para o bom funciona-
mento do equipamento no ambiente
urbano e, por isso, atendemos todas
as exigéncias da ANVISA”

“Os procedimentos da Astral se
mostram adequados as normas e pro-
cedimentos que norteiam o controle de
pragas. As visitas mensais acontecem
sempre nas datas agendadas, e recebe-
mos os relatérios de acompanhamento
das dreas, bem como relatérios quanto
ao uso racional de defensivos quimicos
e monitoramento das armadilhas a cada
visita. Os servicos realizados pela Astral
tém se mostrado eficazes, visto que te-
mos uma arena livre de qualquer infes-
tacdo” — completa Francisca.
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NESTLE

A Nestlé é a maior empresa mun-
dial de alimentos e bebidas, também
consagrada como a maior autoridade do
mundo em Nutri¢do, Satide e Bem-Es-
tar. Em todos os paises onde estd pre-
sente, o foco de suas atividades é me-
lhorar a qualidade de vida das pessoas
com produtos saudaveis e saborosos.

AJ. Arantes é a distribuidora da
Nestlé localizada na cidade de Fran-
ca (SP). Especializada em Transpor-
te rodovidrio de cargas (exceto produ-
tos perigosos), Representacdo Comer-
cial e agentes do comércio de produtos
alimenticios, a empresa conta com 160

colaboradores e estd no mercado h4 4
anos, perfodo no qual vem sendo aten-
dida pela Astral (unidade Franca).

Falamos com o gerente de logis-
tica da empresa, Rafael Amaral, so-
bre a parceria com a Astral. “O servico
prestado apresenta qualidade e pon-
tualidade” — ponderou Rafael. “[O ser-
vico da Astral] é de suma importan-
cia, de forma que garante a integrida-
de fisica dos alimentos armazenados
na unidade, bem como para garantir
a imagem da empresa perante as pos-
siveis fiscaliza¢des e até mesmo audi-
torias Nestlé” — completou.




RADISSON

O Radisson Hotel Macei6 faz
parte da Rede Carlson Rezidor Hotels,
e é administrada aqui no Brasil pela
Atlantica Hotels International, a qual
detém mais de 85 hotéis em operacdo
na atualidade. O Hotel foi classificado
pelo Tripadvisor (maior site de avalia-
¢do de hospedagem do mundo) como
o melhor empreendimento hoteleiro
da capital de Maceio e terceiro melhor
hotel do Brasil no ano de 2014.

O Radisson € cliente da Astral
Maceid ha mais de quatro anos. Para
Fabio Kazuo, Gerente Geral do hotel,
os servicos prestados pela Astral sdo
de suma importancia para o segmento
de hotelaria. “Dentro do nosso tipo de
negécio, é fundamental que haja um
excelente controle de pragas, princi-

palmente na condig¢do preventiva, e
com muita consisténcia e qualidade,
visto os riscos que temos de opera-
¢do com um volume muito grande de
comida, em estoque, producdo e des-
carte. Neste sentido, poderia ser um
foco muito grande de concentracgéo de
formigas, baratas, ratos, etc” — afirma.

Fabio faz a questdo de ressaltar
também a qualidade do atendimento e
dos servigos da Astral: “Sempre perce-
bemos este trabalho de extrema qua-
lidade e profissionalismo, sendo aten-
didos dentro das datas e hordrios pré-
-programadas, e quando ocorre alguma
necessidade pontual, é realizado o aten-
dimento em um curto espago de tempo.
Tenho a certeza da qualidade dos pro-
dutos desenvolvidos e utilizados pela
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Astral, e podemos constatar sua eficicia
na questdo de combate e prevencdo”. E
conclui comentando o que ele conside-
ra como o diferencial da Astral: “Um
dos grandes diferenciais que percebo
é a atencdo que esta empresa tem para
com seus clientes, sendo um ponto mui-
to positivo, sempre entrando em con-
tato para pegar o feedback da operacgéo
ou necessidade diferenciada, com isso
ja podem identificar qualquer tipo de
ameaca, ndo dando oportunidade para
que haja qualquer tipo de proliferacdo
ou descontrole’.

HOTEL MACEIO
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SALVADOR SHOPPING

Nao existiria melhor forma para
homenagear o povo baiano do que
construir na Bahia um dos shoppings
mais modernos do Brasil e ainda ba-
tizar esse empreendimento de Salva-
dor, primeira capital do pais. Essa ho-
menagem ndo fica apenas no nome, a
grandiosidade do SALVADOR SHO-
PPING e o cuidado com cada detalhe,
desde a concepgdo da arquitetura até
a aplicagdo de tecnologia de ponta,
sdo claras demonstracoes que o Gru-
po JCPM deseja oferecer aos baianos
um presente a altura da sua cultura,
tradigédo e carisma.

BIOTEST

DIAGNOSTICO DE APOIO
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O Grupo JCPM possui 12 sho-
ppings espalhados pelos estados da
Bahia, Ceard, Pernambuco, Sdo Paulo
e Sergipe. Hoje, o Grupo JCPM tam-
bém atua nos setores de Comunicagéo
e Imobilidrio, além de manter e de-
senvolver importantes obras de gran-
de alcance social através da Fundacio
Pedro Paes Mendonga e do Instituto
JCPM de Compromisso Social.

O Salvador Shopping é atendi-
do pela Astral Salvador hé sete anos.
O Gerente de Operagdes, Julio Cé-
zar Carneiro, que estd na empresa ha
seis anos, considera a importancia dos

BIOTEST

Tudo comegou em Marabd, no
ano de 1999 quando foi inaugurada a
primeira empresa do grupo, o Labo-
ratério de Andlises Clinicas Almei-
da Lima. Em abril de 2001, criou-se
mais uma empresa — Biomédica - es-
pecializada no servico e distribuicdo
de reagentes e insumos para laboraté-
rios clinicos da regido. Em 2007, foi
fundado o Laboratério Biotest - com
estrutura equiparada as dos laboraté-
rios de grandes centros de referenciais
do Pais. Sua criagdo objetivou dar su-
porte a rede laboratorial da Regido Sul
e Sudeste do Estado do Pard.

Em 2010, o BIOTEST ampliou
o atendimento, abrindo as portas para
o mercado consumidor final, passan-
do, também, a receber pedidos de exa-
mes diretamente da drea médica para
seus pacientes. Tal crescimento consa-
grou Maraba como local de referéncia
no Pard. Atualmente o laboratério re-
cebe amostras vindas de outras cidades
da regido.

Salvador Shopping

DIFERENTE PRA VOCE

servicos da Astral “muito grande de-
vido a preocupacdo constante com
as questdes sanitarias e de higieniza-
¢oes” Jalio também ressalta a quali-
dade dos servigcos da Astral: “Os re-
sultados que esperamos sdo sempre
alcancados” — afirma.

Se tratando se seguranca e sau-
de, a Biotest ndo brinca em servico e,
por esse motivo, é parceira da Astral
Marabd hd um ano e meio. “No labo-
ratério Biotest existe um conjunto de
acoes no que diz respeito ao controle
de pragas, como dedetizagdes perio-
dicas e a participacdo de toda equipe,
pois sabemos que hdbitos e compor-
tamentos de higiene podem ser for-
temente determinantes na ocorrén-
cia de pragas. A parceria com a As-
tral visa impedir, de modo integrado,
que vetores e pragas se instalem no
ambiente, podendo comprometer a
imagem da empresa, bem como cau-
sar danos em equipamentos. Logo, ao
conseguir identificar os fatores deter-
minantes e os corrigir, o0 nosso meio
de trabalho torna-se ambientalmente
resistente e aquela praga nédo volta-
r4, enquanto as condi¢des desfavo-
raveis a ela forem mantidas” — relata
Eduardo A. A. Ferreira, proprietério
da Biotest.
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PILOT PEN

Estabelecida no Brasil desde
1954, a Pilot Pen do Brasil tem 60 anos
dedicados ao mercado brasileiro. Trata-
-se de uma grande Industria e comércio
de materiais escolares e de escritério,
tais como: canetas esferogréficas, cane-
tas hidrograficas, marcadores de texto,
marcadores permanentes, marcadores
de quadro branco, almofadas para ca-
rimbo, apagadores e outros. Atua em
todo Brasil e os produtos podem ser en-
contrados em lojas, departamentos, dis-
tribuidores e outros.

A matriz da empresa estd sedia-
da no Japéo e a filial brasileira foi ins-
talada no ano de 1954, sempre fabri-
cando e comercializando os produtos
que possam satisfazer as necessidades
dos consumidores com a melhor rela-
¢do custo/beneficio. A Pilot Pen é co-

nhecida pela qualidade dos produtos
e pela inovacio.

A fébrica da Pilot Pen no Brasil
fica localizada na cidade de Jundiai
(SP), e é atendida hd dois anos pela
Astral Jundiai. De acordo com Osval-
do Akira Satake, Diretor Executivo da
empresa hd mais de 33 anos, e Paulo
Augusto Cruz, Técnico de Seguran-
¢a do Trabalho, hd mais de 6 anos na
empresa, “os servigos de controle de
pragas executados pela ASTRAL sdo
de suma importéncia para que possa-
mos manter a seguranca, a higiene e
saude dos colaboradores e assim ga-
rantir a qualidade dos nossos produ-
tos, além de aumentar a autoestima da
equipe pelo asseio” — afirmam. “Exce-
lente qualidade atendendo nossas ex-
pectativas” — completam.
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SIDERQUIMICA®

FERMAZON

A Fermazon Ferro e A¢o do Ama-
zonas atua na area de industrializacédo e
comercializacdo de agos planos e longos,
bem como fabricac¢do de telhas zincadas,
galvalumes e pré-pintadas, fabricacéo de
estruturas metdlicas, entre outros produ-
tos para os segmentos da serralheria da
construgdo civil, mecénica e naval.

H4a mais de dez anos no merca-
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SIDERQUIMICA

Fundada em 1993, a Siderquimi-
ca é uma empresa brasileira que acre-
dita no pais e no talento de seus profis-
sionais. Instalada em Sao José dos Pi-
nhais, Parand - Brasil, a empresa conta
com uma estrutura, que totaliza uma
drea de 10.000 m2, possui 200 (duzen-
tos) funciondrios e sua capacidade pro-
dutiva é superior a 50 mil toneladas
por ano. Sua atuacdo estd no segmen-
to de auxiliares quimicos com foco nos
mercados téxtil e papel & celulose.

A Siderquimica é parceira da
Astral Curitiba hé seis anos. Para o

Técnico em Seguranca do Trabalho,
Wanderley Tomaz, que atua na Si-
derquimica ha dois anos, o servico de
controle de pragas nesse segmento é
fundamental: “Por se tratar de uma
empresa quimica, 0 nosso processo
(matéria prima) ndo pode ter nenhum
tipo de contaminacéo e, por isso, faze-
mos mensalmente o controle de pra-
gas” — relata Wanderley, que ressalta
ainda os diferenciais da Astral: “Em-
presa qualificada, com seus colabora-
dores qualificados, prestativos e alta-
mente profissionais”.
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do regional de ferro, ago e seus respec-
tivos derivados, a Fermazon vem ex-
pandindo cada vez mais seus produ-
tos e atividades, sempre procurando
melhor atender uma respeitada cartela
de clientes conquistada ao longo des-
ta trajetdria.

A Fermazon é parceira da Astral
Manaus hd 8 meses. Para Bruno da Sil-

va Paiva, assistente SGA da empresa, a
filosofia do Manejo Integrado de Pragas
(M.LP) aplicada pela Astral é o grande
diferencial. “Contratamos os servicos
da Astral para impedir de modo inte-
grado que vetores e pragas urbanas se
instalem ou reproduzam no ambiente”
— afirma. “Os servicos prestados pela
Astral sdo excelentes” — completa.



GRUPO CENTER BOX

O Grupo Center Box é uma
rede de Supermercados de Fortaleza
que teve inicio através de um peque-
no mercadinho em 1984. No ano de
2014, o Grupo chegou ao seu 30° ani-
versdrio, reflexo do seu sucesso e pro-
fissionalismo. Atua hoje com 10 lojas
em Fortaleza e emprega diretamente
2.300 funciondrios.

Parceiro da Astral Fortaleza ha
um ano e meio, o grupo Center Box
acredita que o cuidado no setor de
manipulacido de alimentos deve ser
redobrado, e prima por isso. “Téao
fundamental como a organizagdo de
um supermercado estd o controle de
pragas. Condi¢des favoraveis no am-
biente de trabalho sdo essenciais ndo

apenas para a equipe de trabalho, mas
para zelar também pelos clientes, pois
um ambiente limpo e higiénico tor-
na-se mais agradavel ao consumi-
dor. O contrario também acontece,
por exemplo, se o cliente estiver na
loja e encontrar um rato ou baratas.
Por isso, todo cuidado com a higie-
nizacdo é fundamental. E quando se
trata de estabelecimentos alimenti-
cios, o cuidado deve ser redobrado”
— afirma Geraldo Vieira Albuquerque,
Diretor-Presidente do Grupo Center
Box. “Temos um enorme zelo pela As-
tral por ser uma empresa que nos traz
solugdes eficazes e cumpre sempre o
que promete em relacdo ao controle
de pragas” — completa.
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Supermercad Y|
Tudo de bom pra vocé.
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ATIBAIA RESIDENCE HOTEL

Localizado em Atibaia, préximo
a Sdo Paulo, o Atibaia Residence Hotel
apresenta completa estrutura para la-
zer, que garante a diversdo de sua fa-
milia e espacos adequados e conforta-
veis para eventos corporativos. Conta,
ainda, com uma equipe de profissio-
nais treinados, prontos para atendé-lo
com eficiéncia, cordialidade e rapidez.
Suas instalagdes contam com trés cen-
tros de convengdes, 16 salas de apoio
e uma completa estrutura de lazer que
atende todas as exigéncias.

O Atibaia Resindence Hotel é
atendido pela Astral Atibaia hd um
ano, tempo suficiente para a fideliza-
¢do da parceria. O diretor operacional
do hotel, que também é presidente da
AHAR (Associagdo dos Hotéis de Ati-
baia e Regido), Bruno Perrotta Leal,
ressaltou a importincia do trabalho
da Astral, ndo apenas na prevencéo e
controle de pragas, mas na conscien-
tizagdo socioambiental da empresa e
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até no aperfeicoamento dos procedi-
mentos do hotel. “A parceria com a
Astral Atibaia aconteceu em um mo-
mento muito importante, pois esta-
vamos inaugurando mais um espago
com a finalidade de aumentar ainda
mais a capacidade das nossas aco-
modacdes e locais para eventos. Essa
parceria nos ajudou a refor¢ar nos-
sa conscientizag¢do socioambiental,
pois através dela conseguimos aper-
feicoar nossos procedimentos opera-
cionais, tais como: Acondicionamen-
to de materiais e alimentos, contra-
tacdo de funciondrio para cuidar do
armazenamento e acondicionamento
de lixo, procedimentos para descarte
de materiais e cuidados com diversos
tipos de lixo. Além disso, incluimos
na nossa grade de programacio de
2015 os treinamentos e as palestras
para capacitacdo de nossa equipe dis-
ponibilizados pela Astral Atibaia” —
afirmou Bruno.

Atibaia
Residence
Hotel

EE

Lazer, Eventos & Convencgoes
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LITORAL PLAZA SHOPPING

Desde que foi inaugurado, em
dezembro de 1998, o Litoral Plaza
Shopping tem consolidado e conse-
guido manter uma grande forca de
atracéo, exercida por vantagens que
nenhum outro empreendimento do
género na Baixada Santista é capaz de
oferecer. Sdo cerca de 220 lojas fun-
cionando dentro de um “mix” pla-
nejado para oferecer aos clientes as
mais diversificadas op¢des de compra,
obedecendo a critérios de qualidade e
bom gosto, sem falar na gama de atra-
¢oOes voltadas ao lazer e entretenimen-
to. Visitar o Litoral Plaza Shopping
tornou-se um 4timo programa para
toda a familia!

O Litoral Plaza Shopping é par-
ceiro da Astral Santos hd quase um
ano. Para Ridis Barbosa, Gerente de
Operacdes do shopping ha dois anos,
o controle de pragas estd diretamente
relacionado com questdes de limpeza,
conservacio e saude. “Além de termos
que atender as portarias do munici-
pio sobre esta questdo, o controle de
pragas limpa, conserva e é uma ques-
tdo de saude puablica” — afirma Ridis.
“Os servicos da Astral sdo muito bons.
Possuem assiduidade e sdo parceiros
em casos emergenciais. Sempre so-
mos bem atendidos, mesmo quando
acionamos em casos emergenciais.”
— completa.

ORAL PLAZI
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°; InterCity

hotéis inteligentes

IMUNE

Localizada em Maraba (PA), a
Clinica de Vacinagdo Imune tem como
objetivo oferecer a mais completa li-
nha de imunobiolédgicos (vacinas) com
absoluta seguranca e qualidade. Con-
ta com médicos especialistas e profis-
sionais de enfermagem gabaritados na
aplicacdo, orientacdo e conservacio
destes imunobioldgicos.

Com sete unidades em pleno
funcionamento, a Imune conta com
rede de frio que inclui cAmara de re-
frigeracdo e supervisdo continua de
enfermeiras-chefe treinadas.
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INTERCITY

H4 quinze anos no mercado, a
InterCity hotéis inteligentes é uma
marca pioneira e inovadora no seg-
mento de hotelaria executiva no pafs,
que possui 26 hotéis distribuidos pe-
las cinco regides do Brasil e Uruguai.
Com seus diferenciais de servicos
inteligentes free, a InterCity atende
exatamente as necessidades de quem
viaja a negdcios e, por este motivo,
tem conquistado respeito e lideran-
¢a nos mercados em que atua. Até
2015, a rede planeja atingir a meta
de 50 hotéis administrados, aumen-

A Imune é parceira da Astral
Maraba ha mais de um ano e meio, re-
flexo da confianca que a marca Astral
inspira nas empresas da drea de saude,
que realizam procedimentos comple-
x0s e necessitam da garantia de um
ambiente sauddvel. “Estamos imensa-
mente agradecidos pelo carinho, con-
sideracdo e serenidade dispensados a
no6s pelo trabalho da Astral, mas, prin-
cipalmente, pela eficiéncia e resulta-
do positivo dos servicos prestados” —
afirma Francisca Lopes, auxiliar ad-
ministrativo da empresa.

R

tando sua oferta de 2 mil para 8 mil
apartamentos.

A Astral Jundiai atende a Inter-
city ha cinco meses, tempo suficien-
te para a conquista da fidelidade do
cliente. “Empresa séria, responsdvel
e com total competéncia na execu-
¢do de seus servicos” — relata Aksia
Amorim, gerente geral do hotel. “O
controle de pragas é, sem duvida ne-
nhuma, fundamental para a atividade
hoteleira, pois sem ela ndo podemos
garantir a qualidade que nossos clien-
tes merecem.” — completa.



HOTEL QUALITY

Maior administradora hoteleira
multimarcas independente da Améri-
ca do Sul de capital fechado, a Atlan-
tica Hotels é referéncia de bons negé-
cios para os investidores hoteleiros.
Com uma estrutura completa para a
administracdo hoteleira, a Atlantica
Hotels administra mais de 80 hotéis
do Brasil, somando mais de 13.000
quartos. Atualmente, a empresa con-
ta com mais de 4.000 colaboradores,
treinados e pautados, profissional-
mente, pela atuacdo da empresa no
segmento da hospitalidade.

Localizado no mais charmoso
bairro da cidade de Manaus, a 12 km do

Aeroporto Eduardo Gomes e ao lado do
Manauara Shopping, o Quality é atendi-
do pela Astral Manaus hd um ano, com
satisfacéo total do cliente. “Além de uma
empresa séria e muito competente, prin-
cipalmente com o atendimento, tenho
a Astral como uma parceira que nunca
me desapontou em nenhum aspecto”” —
afirma Ant6nio Marcos Mello, que atua
no Quality ha mais de trés anos. Marcos
ressalta ainda a importéncia dos servicos
da Astral para a segurancga alimentar do
hotel: “Além de ser um quesito de limpe-
za, garante a seguranca alimentar, tendo
em vista que nosso restaurante é de nivel
Internacional”
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SHOPPING TOTAL

Localizado no bairro Portao, ci-
dade de Curitiba, o Shopping Total
traz as ultimas tendéncias de moda
feminina, masculina, infantil, esporti-
va e social. Nele vocé encontrar4 jdias,
acessorios, artigos esportivos, tecno-
légicos, de informdtica, brinquedos,
decoracdo, estética, farmacia, lotéri-
cas, 5 salas de cinema, parque recrea-
tivo infantil com monitores, uma re-
cém inaugurada drea de eventos, uma
ampla praca de alimentacdo, estacio-
namento com 1.500 vagas além dos
melhores descontos da cidade.

O shopping existe desde 1997, e
é Atendido pela Astral Curitiba des-

de 2009. De acordo com Luiz Claudio,
integrante do departamento operacio-
nal do Shopping Total, o trabalho da
Astral é de suma importéncia, “pois
shoppings sdo excelentes locais para
se passear com a familia, mas néo sdo
apenas os seres humanos que pensam
nisso. As pragas urbanas sempre po-
dem se alastrar pelos nossos templos
de consumo, espantando a clientela”
- afirma Luiz. “Pelo bom trabalho rea-
lizado pela Astral, conseguimos aten-
der nossos clientes em um ambien-
te agradavel, com o maior conforto
possivel e livre de pragas urbanas.” —
completa.
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ELES CONTAM NOSSA HISTORIA

Transamérica Emibra Pizza Hut
Blue Montam ..................... Tropical da Amazénia Extrafarma Poly Terminais
Blue -'I'-r-e.e. ------------------------- Unique Extra Supermercados Portonave
Bourbon ------------------------- Farmoquimica Radio TV Bandeirantes
Breezes Buzios AABB IRSCUNURRNNRRRRRRRR R PC.c2 oI
Brisamar [ Afton """"""""""""""""" Fribal Real Aviacéo
| CaesarPark ----------------------- AIfang Loglstlca """""""""" Furnas Rede de Supermercados Valor
Comfort Hotel Franca Arroz Vasconcelos fFFGQ - Rchads
Copacabana Palace Astromaritima e . Rocnto
Costdo do Santinho Assai Atacadista | Grand CruBeIem ____________________ Sanoll _____________________________
Fasano Atacadao | GENERD  esenesonssonacss IR SETEE eeseoesamsnmssas |
Grupo S&o Bento Baker Hughes | SUPOCREEE e I SENA oessooesoncssansonmssas |
Hotel do Papai Noel Big _Grupo Majela SESl
Hotel Golden Ville Big Plast _GrupoMendes Sodexho
Hotel Jatidica TBobs Grupo Coringa Souza Cruz
" Hotel Ouro Minas "gé;‘;',;;é'g'o' """""""""""" Grupo Natural daTerra Starbucks
---------------------------------------------------------------------------- de Hortifruttis o o0 00e0080908805008988000008889 9
Hotel Pulmann Bradesco BV A Subway
---------------------------------------------------------------------------- abib’s "
Hotel Pergamon Beslamm 2 [Eo0000°000000000000000000000090000009 ¢ Supermercados Laranjao
---------------------------------------------------------------------------- Hoganas [ o5 08 0ER000eeoses8a0esEee0eeereeeee ]
Hotel Summerville Brinquedos Bandeirante Tttt £0000000C000000000000000000000 Supernorte
---------------------------------------------------------------------------- HortiFruti [0200009809000600080800008098000086590
Hotel Pier Vitoria CAB (Comissaria Aéreade ~  "roriroirererrrrrsssssssssss TAM _______________________________
---------------------------------------------------------------------------- HSBC Arena
Ibis Batel CABRJ mmmeereesscesscessseissceissiencs Tok&Stok
---------------------------------------------------------------------------- late Clube [ 000000000 00000000000005000000000000 1
Ibis Curitiba Shopping Cacau Brasil i IBEG """"""""""""""""""" Transpeto
Ibis Budget CacauShow  eeeeemeeeeesseseeei Transportadora Globo
---------------------------------------------------------------------------- Infraero [ 000220200 0000000000008000000000600 4
Kubitscheck Plaza CafédaPraca s 0000000000000000000000000 ¢ TV Globo
---------------------------------------------------------------------------- Intermaritima o0 0000000 000008000008000000005000090 4
Lake Side Café Sete Molinos Po00000099000000000000000000000000000 ¢ Ultragés
---------------------------------------------------------------------------- Ipiranga o0 0000000 Re0008000008000000008000090
Lengdis Flat Caloi e g Ui
Mabu Carrefour ---------------------------------------------------------------- Usina Alta Mogiana
-------------------------------------------------------------------- Julio Simbes Transportes POOOOEE002000000000000000009000000000 |
Manhattan Plaza Casa da Moeda Ld UsmaBatatals .....................
............................................................................ ajedo ;
Mar Hotel Cambuci /A e e e Geliege
-------------------------------------- : itoral Téxti
Marfood (PenaltyeStadmm) ----------------------------------------------------- Usina Guaira
-------------------------------------- Lojas Americanas 00000 00000008500080800008098000086590
MEraE ~Cemig 7 A e, Usina S. Juliana
-------------------------------------- Makro o0 000000000000000008000000000000600 4
Nacional | COMEEOT ] MDId """""""""""""" vae
-------------------------------------- c Donald’s
Ocean Palace Cepel -------------------------------------------------------------------- Vitoria Supermercados Ltda.
-------------------------------------- Gi K Mesquita Logistica
Pousada Rio Quente ] MtGII """"""""""""" WetnWwid
-------------------------------------- anal ontana Gri
Quality HEI_I’I_E_P_(?[I.S ---------------------------------------------------------------- White Martins
-------------------------------------- Claro Mundo Verde
Radisson 0000000a0000000003000000000000000000 ¢ Yamaha
-------------------------------------- Clinica Hara Nacional Expresso
Rede Acoor Nt """"""""""""""""
...................................... II . F . . alva DR R I I )
Rede Tulip de Hotéis _E(_)_e_g_lgng_r!e_)_l?rl_t_()_ -------------------- 2000900000900009000909000000000 ¢ Araguaia
P o00C009090300000000900000000000000300 4 Colégio Marista UNokia T
S8 E60000500000000000000000000000600000 4 Nordests Amway
-------------------------------------- CorEETERE ordestao
Serhs .o PP P e Pt T S L P LR LT T LTI P PP P PP PP P PP Alcon - Usina de agucar e alcool
""""""""""""""""""""" Corn Products _NovaDutra
ShaEiem 0000 R050060000000000000000000000000000000 4 ] Bel Pan
-------------------------------------- Comes Novilho de Prata
Sofitel Jequitimar L T Brasceras
-------------------------------------- Dafiti Petrobras
Stadium O02000000299000000 ©000000099999990000 ¢ AkzoNobel
-------------------------------------- Dalkia Pepsico do Brasil
Tower Hotel i, T Alispec
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S&o mais de 8.000 contratos empresariais com as maiores empresas do pais. Conheca alguns dos nossos clientes organizados por segmento.

CELAN (Central Elétrica
Anhanguera)

Cooperativa de Cafeicultores
e Agropecuaristas Ibiraci

Fundacéo Hospitalar do Estado
de Minas Gerais (FHEMIG)

Hospital das Clinicas de Campo
Limpo Paulista

Santa Casa de Sdo Joaquim
da Barra
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Unidades Astral
Unidade Franqueadora

Telefone: (21) 2442-3443
astral@grupoastral.com.br

REGIAO NORTE
Amazonas

Unidade Manaus - Manaus.
Telefone: (92) 3234-1227 / (92) 3234-8635
manaus@grupoastral.com.br

Para

Unidade Belém: Ananindeua, Belém,
Benevides, Marituba, Santa Barbara do
Para e Santa Izabel do Para

Telefone : (91) 3236-2722
belem@grupoastral.com.br

Unidade Tucurui: Tucurui, Maraba,
Tailandia, Breu Branco, Goianésia,
Paraupebas e Serra dos Carajas.
Telefone: (94) 3778-8111
tucurui@grupoastral.com.br

Unidade Maraba: Maraba, Canad dos
Carajas, Itupiranga, Paraupebas e Séo
Domingos.

Telefone: (94) 3324-7233
maraba@grupoastral.com.br

REGIAO NORDESTE
Bahia

Unidade Salvador: Salvador, Lauro de
Freitas, Camacari, Mata De Sao Joao, Catu,
Pojuca, Candeias, Madre de Deus, Sdo
Francisco do Conde e Sao Sebastido do
Passé.

Telefone: (71) 3496-3800/ (71) 3496-3814
salvador@grupoastral.com.br

Unidade Itabuna: Itabuna, llhéus,
Porto Seguro, Itacaré, Uruguca, Canavieiras,
Prado, Alcobaca, Santa Cruz de Cabralia, Una,
Marau, Camamu, ltapetininga, Eunapolis,
Itamaraju, Caravelas, Mucuri, Gandu,
Camac3, Vitdria da Conquista e Jequié.
Telefone: (73) 3211-9982 / (73) 3613-5454 /
(73) 9116-2403
sulbahia@grupoastral.com.br

68 Revista ASTRAL 2015

Unidade Feira de Santana: Sao
Gongalo, Conceicédo de Feira, Conceicdo
de Jacuipe, Amélia Rodrigues, Serrinha
e Tanquinho.

Telefone: (75) 3483-4515
feiradesantana@grupoastral.com.br

Rio Grande do Norte

Unidade Natal: Natal e Mossoré.
Telefone: (84) 3234-8056 / (84) 3234-4633 /
(84) 3217-5534

natal@grupoastral.com.br

Alagoas

Unidade Maceié - Maceid.

Telefone: (82) 3231-6950 / (82) 3227-2497
maceio@grupoastral.com.br

Unidade Arapiraca: Campo Grande,
Coité do Noia, Craibas, Feira Grande, Girau
do Ponciano, Lagoa da Canoa, Limoeiro

de Anadia, Sao Sebastido, Taquarana,.
Telefone : (82) 3530-9254 / (82) 9938-3333
arapiraca@grupoastral.com.br

Pernambuco

Unidade Recife: Recife e Jaboatdo dos
Guararapes.

Telefone: (81) 3244-4200
recife@grupoastral.com.br

Unidade Cabo de Santo Agostinho
Telefone: (81) 3244-4200
cabodestoagostinho@grupoastral.com.br

Sergipe

Unidade Sergipe: Todos os municipios
do estado de Sergipe.

Telefone: (79) 3218-8383 / 3218-8300
sergipe@grupoastral.com.br

Ceara

Unidade Fortaleza - Fortaleza
Telefone : (85) 3055-2723
fortaleza@grupoastral.com.br

Maranhao

Unidade Sdo Luis
Telefones: (98) 3235-2770/ (98) 8126-7733
saoluis@grupoastral.com.br

Piaui
Unidade Teresina - Teresina

Telefone: (86) 3305-7071
teresina@grupoastral.com.br

REGIAO CENTRO-OESTE
Mato Grosso

Unidade Cuiaba (MT) - Cuiaba
Telefones: (65) 3023-9610 / (65) 8477-7282
cuiaba@grupoastral.com.br

Distrito Federal

Unidade Brasilia - Brasilia
Telefone: (61) 3364-4050/ (61) 3248-6470
brasilia@grupoastral.com.br

Goias

Unidade Goiania - Goiania
Telefone: (62) 3932-5660
goiania@grupoastral.com.br

Unidade Rio Verde - Rio Verde
(64) 3050-6060 / (64) 9987-5353
rioverde@grupoastral.com.br

REGIAO SUL

Parana

Unidade Curitiba - Curitiba e regido
metropolitana.

Telefone: (41) 3376-2159
curitiba@grupoastral.com.br

Unidade Foz do Iguacu (PR) - Foz
do Iguagu

Telefone: (45) 3030-2106
fozdoiguacu@grupoastral.com.br

Santa Catarina

Unidade Florianépolis: Floriandpolis,
Camboriu, Sdo Francisco do Sul e Itajai.
Telefone: (48) 3324-0144 / (48) 3879-4533
florianopolis@grupoastral.com.br

Unidade Joinville: Blumenau e
Joinville

Telefone: (48) 3324-0144 / (48) 3879-4533
florianopolis@grupoastral.com.br

REGIAO SUDESTE
Rio de Janeiro

Unidade Baixada Fluminense:
Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim,
Japeri, Magé, Nilopolis/Olinda, Nova Iguacu,
Paracambi, Queimados, Seropédica, Sao
Joao de Meriti.

Telefone: (21) 2778-0344
baixadarj@grupoastral.com.br



UNIDADES

Unidade RJ Sul: Rio de Janeiro
(Copacabana, Ipanema, Leblon, Lagoa
Rodrigo de Freitas, Jardim Botanico, Gavea,
Arpoador, Leme e Humaitd).

Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
riosul@grupoastral.com.br

Unidade Modelo RJ Barra: Séo Conrado,
Barra daTijuca, Recreio dos Bandeirantes,
Vargem Pequena, Vargem Grande e Camorim.
Telefone: (21) 2441-2550
astralbarra@grupoastral.com.br

Unidade Niteréi / Regido dos
Lagos: Niterdi, Sdo Gongalo, Itaborali,
Tangug, Rio Bonito, Marica, Saquarema,
Araruama, Silva Jardim, Ilguaba Pequena,
Iguaba Grande, Sdo Pedro da Aldeia,
Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio.
Telefone: (21) 2616-2113/(21) 2619-1010
niteroi@grupoastral.com.br

Unidade Norte Fluminense: Campos
de Goytacazes, Casimiro de Abreu, Macaé,
Rio das Ostras, Séo Fidélis, Sdo Jodo da
Barra, Santa Maria Madalena, Sao Francisco
de Itabapoana.

Telefone: (22) 2772-2636 / (22) 2791-5172/
(22) 2772-3908
nortefluminense@grupoastral.com.br

Unidade RJ Norte: Rio de Janeiro (86
bairros da zona norte, além de Barra de
Guaratiba, Campo Grande, Cosmos, Grumari,
Guaratiba, Inhoaiba, ltaguai, Paciéncia, Pedra
de Guaratiba, Santa Cruz, Sepetiba).
Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2293-0632
rionorte@grupoastral.com.br

Unidade Sul Fluminense: Resende
Volta Redonda, Penedo, Itatiaia, Barra
Mansa, Porto Real e Quatis.

Telefone: (24) 3355-8111
resende@grupoastral.com.br

Unidade RJ Centro: Rio de Janeiro
(Botafogo, Catete, Catumbi, Centro, Cidade
Nova, Cosme Velho, Estacio, Flamengo,
Gamboa, Gldria, Lapa, Laranjeiras, Mangue,
Praca da Bandeira, Rio Comprido, Santa
Teresa, Santo Cristo, Saude, Sumaré e Urca).
Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
riocentro@grupoastral.com.br

Unidade Oeste II: Rio de Janeiro (Barra
de Guaratiba, Campo Grande, Cosmos,
Grumari, Guaratiba, Inhoaiba, Itaguai,
Paciéncia, Pedra de Guaratiba, Santa Cruz
e Sepetiba).

Telefone: (21) 3885-6804 / (21) 2573-4638
oeste2@grupoastral.com.br

Unidade Serrana: Além Paraiba, Nova
Friburgo, Petrépolis e Teresopolis.
Telefone: (21) 2742-3286
serrana@grupoastral.com.br

Unidade Jacarepagua: Freguesia,
Curicica, Tanque, Anil, Cidade de Deus,
Gardenia Azul e Pechincha.

Telefone: (21) 3555-7837
jacarepagua@grupoastral.com.br

Sao Paulo

Unidade SP Campinas: Campinas,
Limeira

Telefone: (11) 3963-1343
campinas@grupoastral.com.br

Unidade SP Barueri: Barueri
Telefone: (11) 3963-1343
barueri@grupoastral.com.br

Unidade SP Franca: Microrregido de
Franca (no estado de SP as cidades de
Rifaina, Pedregulho, Jeriquara, Cristais
Paulista, Itirapud, Ribeirdo Corrente,
Patrocinio Paulista e Restinga e no estado
de Minas Gerias nas cidades de Claraval e
Ibiraci).

Telefone: (16) 3701-5100
franca@grupoastral.com.br

Unidade SP Jundiai: Jundiai,
Cabretva, Campo Limpo Paulista, ltupeva,
Francisco Morato, Louveira, Vinhedo,
Jarinu, Cajamar, Itatiba e Varzea Paulista.
Telefone: (11) 3963-1343
jundiai@grupoastral.com.br

Unidade SP Mogi: Mogi das Cruzes,
Suzano, Aruj3, Ferraz de Vasconcelos, Poa e
Itaquaquecetuba.

Telefone: (11) 4794-6744/ (11) 4722-4671
mogi@grupoastral.com.br

Unidade SP Ribeirao Preto: Ribeirdo
Preto, Sertdozinho, Jardindpolis, Araras e
Sdo José do Rio Preto.

Telefone: (16) 3618-5446 / (16) 3618-6808
ribeirao@grupoastral.com.br

Unidade Santos: Santos, Guarujg,
Cubatéo, Sdo Vicente, Bertioga e Praia
Grande.

Telefone: (13) 3233-7639/ (13) 3233-7182
santos@grupoastral.com.br

Unidade SP Oeste: Guarulhos e Séo
Paulo nos bairros que compdem a ZONA
CENTRO (Bela Vista, Bom Retiro, Cambuci,
Consolacao, Jardim Paulista, Liberdade,
Republica, Santa Cecilia e Sé) e ZONA
OESTE (Alto de Pinheiros, Barra Funda,
Butantd, Jaguaré, Lapa, Morumbi, Perdizes,
Pinheiros, Raposo Tavares, Rio Pequeno,
Vila Leopoldina, Vila Sénia).

Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP ABC: Santo André,
Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano,
Diadema.

Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP Sul: Campo Belo, Campo
Grande, Campo Limpo, Capao Redondo,
Cid. Ademar, Cidade Dutra, Cursino, Grajau,
Ipiranga, Itaim Bibi, Jabaquara, Jardim
Angela, Jardim Sao Luis, Marsilac, Moema,
Parelheiros, Pedreira, Sacoma, Santo Amaro,
Saude, Socorro, Vila Andrade, Vila Mariana.
Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade Zona Leste: Agua Rasa,
Aricanduva, Artur Alvim, Belém, Bras,
Cangaiba, Carréo, Cidade Lider, Cid.
Tiradentes, Erm. Matarazzo, Guainazes,
Iguatemi, Itaim Paulista, ltaquera, Jardim
Helena, José Bonifacio, Lajeado, Mooca,
Pari, Pq. do Carmo, Penha, Ponte Rasa, Séo
Lucas, Sdo Mateus, Sao Miguel, Sao Rafael,
Sapopemba, Tatuapé, Vila Curuga, Vila
Formosa, Vila Jacui, Vila Matilde, Vila Prudente.
Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade Zona Norte: Anhanguera,
Brasilandia, Cachoeirinha, Casa Verde,
Freguesia, Jacand, Jaguard, Jaragua, Limao,
Mandaqui, Perus, Pirituba, Santana, Séao
Domingos, Tremembé, Tucuruvi, Vila
Guilherme, Vila Maria, Vila Medeiros.
Telefone: (11) 2591-1112
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP Vale: Cacapava, Sdo José
dos Campos, Taubaté, Pindamonhangaba.
Telefone: (12) 3653-5212/(12) 3653-2876
astralvale@grupoastral.com.br

Unidade Atibaia - Atibaia
Telefone : (11) 2427-8991
atibaia@grupoastral.com.br
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Unidade Sorocaba (SP)
Telefone: (11) 3963-1343
sorocaba@grupoastral.com.br

Unidade Sado José do Rio Preto:
Bady Bassitt, Cedral, Guapiagu, Ipigud, Jaci,
José Bonifacio, Mirassol, Mirassolandia,
Monte Aprazivel, Nova Alianga,

Nova Granada, Olimpia, Onda Verde,
Potirendaba, Sdo José do Rio Preto, Tanabi,
Uchoa.

Telefones: (17) 3512-6843 / (17) 99618-
9325
coordenacaosjrp@grupoastral.com.br

Minas Gerais

Unidade Araxa - Araxa, Campos
Altos, Nova Ponte, Perdindpolis, Perdizes,
Pratinha, Santa Juliana e Tapira.
Telefone: 0800 095 9440
astralaraxa@grupoastral.com.br

Unidade Belo Horizonte - Belo
Horizonte e Contagem.

Telefone: (31) 3398-0025/ (31) 3043-6974
bh@grupoastral.com.br

Uberlandia - Uberlandia

Telefones: (34) 9646-6677
uberlandia@grupoastral.com.br
Unidade MG Alto Paranaiba:

Patos de Minas, Monte Carmelo, Sdo
Gotardo, Carmo do Parnaiba, Coromandel,
Sacramento, Ibia, Lagoa Formosa,
Presidente Olegario, Vazante.

Telefone: (34) 3831-9440
altoparanaiba@grupoastral.com.br

Os nossos projetos de sustentabilidade
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Unidade Montes Claros: Montes
Claros, Salinas, Bocaiuva, Taiobeiras,
Januaria, Rio Pardo de Minas, Jaiba,
Pirapora, Porteirinha, Diamantina,
Janauba, Curvelo, Manga, Trés Marias, Sdo
Francisco, Grao Mogol.

(38) 3222-9797 / 0800-0959798
montesclaros@grupoastral.com.br

Unidade Juiz de Fora
Telefone (provisoério): (32) 9102-7745
juizdefora@grupoastral.com.br

Espirito Santo

Unidade Linhares - Linhares.
Telefone: (27) 3372-0847/ (27) 98882-0847
linhares@grupoastral.com.br

Unidade Vitéria: Grande Vitéria e Vila
Velha.

Telefone: (27) 3239-1717/ (27) 3229-9131
vitoria@grupoastral.com.br

EUROPA
Portugal

Unidade Portugal: Lisboa.
Telefone: (351) 219559321
portugal@grupoastral.com.br

Préximas inauguracoes

Unidade Cidades Satélites (DF)
Telefone: (61) 8681 0244
brasiliasatelites@grupoastral.com.br
Unidade Campo Grande (MS)
Telefones: (17) 3512-6843 / (17) 99618-9325
coordenacaosjrp@grupoastral.com.br

Em fase de licenciamento
Arizona (EUA)
Florida (EUA)

Diretor Presidente
Beto Filho (Jornalista/Marketing) - JP29043RJ
betofilho@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA TECNICA:
Diretor Técnico de Franquia

Rogério Catharino Fernandez
(Engenheiro Agronomo) - CREA120079-1
rogeriofernandez@grupoastral.com.br
Assistente Técnico

Valessa Carla dos Santos (Bicloga)

valessa@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO
Eduardo Passos

(Economista, Bacharel em Direito) OAB n° 189.539

DEPARTAMENTO COMERCIAL:

Diretor Comercial

Sandro Fontes (Administrador de empresas)
sandrofontes@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO:

Analista de Comunicagao

Rafael Swoboda de Castro (Jornalista) — JP33084R)J
rafaelcastro@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE MARKETING:
Analista de Marketing

Retata Gusmao (Publicitaria)
marketing@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE EXPANSAO E NOVOS NEGOCIOS
Diretor de Expanséao e Novos Negdcios

Fabio Castelo Branco (biologo)
fabiocastelo@grupoastral.com.br

Planejamento grafico, diagramacao e capa:
OHPA! Projetos Especiais
afonso@ohpa.art.br

DEPARTAMENTO JURIDICO / CONSULTORES:

D Si Bigler & Ip Moreira
CONSULTORIA TRIBUTARIA / FISCAL

FRADEMA

CONSULTORIA TECNICA DE ESTATISTICA:
PHCFOCO

REGISTROS DA MARCA ASTRAL:

INEA: Crv N° 071/2001

INPI - Patente: Astral n° 817219170

Astra n° 822306123

Alto Astral ne 822623510

Registro na Unido Europeia: n° 3940343
ATENDIMENTO AO LEITOR:

Tel: (55 XX 21) 2442-3443
comunicacao@grupoastral.com.br
ASTRAL UNIDADE MATRIZ / ONG ALTO ASTRAL
Est. dos Bandeirantes, 8598

Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22783-110
astral@grupoastral.com.br

ASTRAL UNIDADE MODELO

Est. do Camorim, 560 — Camorim

Rio de Janeiro - RJ - Cep — 22780-070
astralbarra@grupoastral.com.br

ASTRAL SOLUCOES EM HIGIENE LTDA.

Sede: Est. do Camorim, 560 — Camorim Rio de Janeiro - RJ -

Cep - 22780-070

Fabrica: Av. Airton Borges da Silva, n° 740

Marta Helena - Uberlandia - MG - CEP: 38402-333
Centro de Distribuicao: Rua Conselheiro Mayrink, 359
Jacaré - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 20960-140

www.grupoastral.com.br

ASSOCIADA A:
ABCVP - Associagéo Brasileira de Controle de Vetores e Pragas
APRAG - Associacao Paulista dos Controladores de Pragas Urbanas

ACECOVEP - Associagao Capixaba das Empresas Controladoras de Vetores e Pragas

ACECOP - Associagao Cearense dos Controladores de Pragas

ACPDF - Associacéo dos Controladores de Pragas do Distrito Federal
ABF - Associagdo Brasileira de Franchising

AFRAS - Associagao Franquia Sustentavel

ABRALIMP - Associagao Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional
ACIBARRA - Associacdo Comercial e Industrial da Barra da Tijuca

AlIB - Associacao de Imprensa da Barra da Tijuca

Distribuicao interna gratuita.

Conceitos e opinides em artigos assinados sao de inteira
responsabilidade do autor.

Os textos podem ser reproduzidos, desde que citadas
as fontes.

IMPRESSAO:
Ediouro Grafica

O - |



ELES ESTAO EM SUAS PRATELEIRAS?

Além de transmitirem doencas graves, os roedores degradam patrimoénios pro-
vocando grandes prejuizos econdémicos e comprometem de forma irreparavel a
imagem de marcas e estabelecimentos.

ASTRAL

Saude Ambiental

A ASTRAL ¢é a maior empresa de controle de pragas da Ameérica Latina.

Atuamos hoje com mais de 60 unidades, distribuidas por 19 estados brasileiros.

Atendemos em 450 cidades brasileiras.

Manejo de pragas com uso
controlado de inseticida
respeitando o meio ambiente.

A




Cuidando da saude ambiental ha mais de 30 anos

ASTRAL

O Grupo Astral €
mantenedor de uma
série de inciativas que
possuem em comum
o objetivo de gerar
solucdes na area de
saude ambiental.

AASTRAL ASTRAL

Saude Ambiental

A maior empresa de
controle de pragas da
América Latina opera
através de uma rede
de unidades no siste-
ma de franchising.

Solugdes em Higiene

Produtos de higiene
e limpeza de altissi-
ma qualidade e com
diferenciais unicos.
Toda sua linha foi
planejada para poder,
também, ser utilizada
em hospitais e indus-
trias alimenticias

salde ambiental

A
I@I ALTO ASTRAL

Uma organizacao
sem fins lucrativos
que tem por finalida-
de levar informacao
a populagdo sobre
pragas urbanas, sua
influéncia no ecos-
sistema e na saude
publica, visando edu-
cagdo e prevengao
ambiental
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AN

O primeiro Eco Hotel
com selo LEED
(Leadership in Energy
and Environmental
Design) do pais e
Centro de Treina-
mento Vivencial do
Grupo Astral




