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ESPECIALIZADA
EM HOTELARIA

A ASTRAL é a maior empresa de controle de pragas da América
Latina, e seu movimento natural foi optar pela operacao através
de uma rede de unidades no sistema de franchising.

Esta estratégia representou o crescimento solido da empresa
e a adequacao aos novos tempos, atuando hoje com mais de
63 unidades na Rede Astral, distribuidas por 20 estados brasileiros.

A Astral esta presente em grande parte das maiores redes

hoteleiras do Brasil, garantindo o dia-a-dia de milhares de turistas

e trabalhadores que movimentam esse setor de grande importancia
econbmica para

O pais.

Percevejos de Cama sdo desagradaveis e uma das infestacdes mais
dificeis de se erradicar. Elevados niveis de higiene, limpezas profundas
e inseticidas comuns podem ajudar a manter a quantidade de percevejos
de cama controlada, mas uma exclusao completa das infestacdes so se
consegue com tratamento profissional.

PRAGAS MAIS COMUNS NESTES AMBIENTES:

» Barata » Cupim » Pombo
» Formiga » Mosquito » Percevejo de cama
» Rato » Mosca » Tracgas

PRINCIPAIS SERVICOS:

o Desinsetizacio e Repeléncia de pombos,

. morcegos e abelhas
e Desratizacédo

e Limpeza e Desinfeccédo
: de reservatorios e
e Controle de mosquitos caixas d'agua

e Descupinizacao

L (21) 2442-3443
% astral@grupoastral.com.br

AST RA I_® @ www.astralsaudeambiental.com.br
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Lider no controle de pragas grupoastral
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Lider no controle de pragas

EM REVISTA

Em 2017 o sucesso se repete! A Astral em Re-
vista, Gnica revista do setor privado sobre entomolo-
gia e zoologia, pragas e vetores urbanos chega em sua
edicdo de n° 95 repleta de novidades, marcada pela
modernidade e de conteiidos importantes que vio te
deixar por dentro das principais informacdes sobre as
pragas e vetores urbanos mais falados do momento, a
transmissdo de suas doencas e os seus métodos de con-
trole e prevencio, para que vocé possa proteger a sua
saude, a da sua familia e o seu negé6cio. Além disso, ao
folhear as paginas da Astral em Revista, vocé poderd
conhecer mais sobre a Rede Astral, seus projetos, suas
conquistas, clientes, parceiros e seus servigos, e enten-
dera o motivo da Astral ser lider no controle de pragas
da América Latina, com uma rede de franquias de 63
unidades espalhadas pelo Brasil, 33 anos de histéria e
22 anos de atuagio no franchising nacional. Boa leitura!

As Edicoes anteriores estdo disponiveis em nosso
site para download www.astralsaudeambiental.com.br.

Os Editores

04

06

07

10

12

13

14

16

17

18

19

30

34

44

46

48

54

64

EDITORIAL | SUMARIO

SUMARIO

Mensagem do Presidente
Millennials no comando

Nova unidade

Astral na Era Digital

Marketing Digital

Selo de Exceléncia em Franchising
Convencao 2016

Expansdo

Apps Aedestroi e Aedestruction
TV Astral

Universidade Astral
Comunicacao e Marketing Astral
Astral na Midia

Percevejos de cama

Higienizacdo e desinfecao
de reservatorios de agua

Pombos

Ratos

Conheca o virus Mayaro
Moscas

Compliance
Depoimentos

Marcas Atendidas
Venda de Franquias

Unidades

Revista ASTRAL 2017



MENSAGEM DO PRESIDENTE

marca Astral, lider na Amé-
rica Latina no controle de
pragas e vetores urbanos, é
um grupo empresarial 100%
Brasileiro, com 33 anos de sucesso, 22
anos de atuagio no sistema de fran-
quias no Brasil, que atende e adminis-
tra atualmente mais de 10 mil contra-
tos empresariais, com 63 unidades fran-
queadas e uma propria, atendendo em
mais de 623 cidades em 20 estados.

A pergunta que mais respondo:

Vou tentar resumir uma
historia de mais de trés
décadas para explicar essa
trajetoria de sucesso.

Criagdo e desenvolvimento de tec-
nologia de controle de pragas de forma
preventiva que diminui drasticamente
o0 uso abusivo de produtos quimicos, na
maioria de toxidade que afeta seres hu-
manos e contaminam o meio ambiente
e principalmente produtos alimentares.

A Rede Astral transforma “atra-
vés de tecnologia, consultoria de boas
préticas, treinamentos e procedimentos
continuos’, ambientes que sdo propi-

4 Revista ASTRAL 2017

cios para pragas e vetores, em ambien-
tes ndo propicios para pragas e vetores.
Esse é um dos segredos de sucesso da
marca Astral. Conquistamos resultados
preventivos e que sdo ecologicamen-
te corretos, diminuindo riscos para os
clientes, produtos, RH e meio ambiente.

A Astral realiza muito mais que
controle de pragas e vetores, a Astral
protege as marcas, produtos e vidas
dos nossos clientes por todo Brasil.
Imagine o caos: uma marca famosa,
nacional ou internacional, exposta na
midia, redes sociais, érgdos fiscaliza-
dores, Vigilancia Sanitaria e na opinido
publica, o grande e irreparavel desas-
tre financeiro e de marketing, caso um
produto dessa marca aparecesse conta-
minado por pragas para o consumidor.
Ia ser um grande desastre. Exemplo:
um alimento com residuo de barata,
seria um risco total para a marca e toda
sua linha de produtos, no Brasil ou ex-
terior, ou em ambos, caindo as vendas
no varejo e inclusive as suas agdes de
imediato na bolsa de valores, com sério
risco de ndo recuperacio de imagem e
vendas. E para evitar esses transtornos
e para cuidar da sadde de seus clientes,
que a Astral realiza um excelente tra-
balho ha 33 anos a frente do controle
de pragas no Brasil.

Implantamos em todos os nos-
sos clientes um eficiente projeto de en-
genharia de controle ambiental a pra-

Beto Filho
Presidente do Grupo Astral

gas e vetores exclusivo para cada caso,
para cada atividade empresarial, regido
e ecossistema. Sdo processos analiti-
cos que definem atitudes e agdes pre-
ventivas e corretivas, que vdo resolver
o problema de cada contratante das
nossas habilidades e de conhecimento
cientifico, biolégico, laboratorial, assim
como procedimentos e monitoramento
continuo. Para tal, a Astral detém e de-
senvolve conhecimentos que abrangem
informac¢oes de mais de 10 cadeiras
académicas, como: Biologia, Engenha-
ria Quimica, Civel, Elétrica e Agrono-
mica, Veterindria, Zootecnia, Nutri¢ao
, Estatistica , Medicina Sanitaria, Meio
Ambiente, Qualidade, sempre baliza-
das e aplicadas dentro das necessida-
des estabelecidas pelas Normas ABNT
ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001
(Qualidade, Meio ambiente e Seguran-
¢a Ocupacional respectivamente). Essa
capacitacdo avancada de tecnologia e
gestdo permite que o Grupo astral te-
nha o diferencial de atender na mesma
exceléncia e precisdo empresas de mé-
dio e grande porte corporativamente
nos quatro cantos do Brasil; atende-
mos centenas de marcas importantes
pelo pais no mesmo contrato exclusivo.

A cada dia que passa as novas ge-
racdes de consumidores rejeitam cada
vez mais empresas e produtos que ex-
pdem a populacio a riscos de satde pd-
blica e de degradagdo ao meio ambiente.



A Rede Astral possui um centro de
pesquisas académico, temos uma unida-
de Modelo de rede para pesquisas, treina-
mentos, reciclagens, estudos e desenvol-
vimento de RH, que garante o “PADRAO
DE EXCELENCIA ASTRAL” em todos
o0s nossos clientes pelo Brasil. Temos uma
média de fidelizacdo dos nossos clientes
de 11 anos e meio de atendimento inin-
terrupto através de um contrato de pres-
tacdo de servicos, além disso, temos cen-
tenas de clientes que a parceria vigora até
hoje, entre 20 e 30 anos de contrato, com-
provando a regularidade de resultados
técnicos e uma 6tima relacio profissional
entre as partes.

Temos o orgulho de construir uma
rede lider, de capacidade de atendimen-
to corporativo nacional, com milhares
de clientes em todos os setores da eco-
nomia, como: industrias, hospitais, sho-
ppings, hotéis, hidrelétricas, industria
naval, municipios, agronegdcios, con-
dominios, plataformas de petréleo, na-
vios, metrd, transporte publico, dreas
rurais, museus por mais de 30 anos sem
um “Gnico” registro de reclamacio no
PROCON ou sites de reclamacdo.

A Astral investe em acdes so-
ciais de grande impacto, resultados
e repercussdo social; podemos citar
dois exemplos conquistados pela nos-
sa ONG Alto astral, “entidade finan-
ciada pela franqueadora Astral’, entre
muitos projetos, foi o ECOMOVEL,
uma carreta, laboratério / escola, que
atendeu mais de um milhdo e meio de
alunos na rede publica em seis esta-
dos do Brasil. Recebeu pelo resultado
positivo da acdo 18 prémios de res-
ponsabilidade social. Atualmente te-
mos outro super projeto, recém lan-
cado, de utilidade ptublica, também ja
premiado, que é o app Aedestroéi, apli-
cativo de alta tecnologia que orienta
quanto a prevencdo da Dengue, Zika
e Chikungunya.

A atividade de controle de pragas
urbanas é essencial na evolugédo da Saide

Publica e Saneamento Basico do Brasil, a
producéo agricola nacional perde cerca
de 25% do seu total por causa das pra-
gas e vetores, desde a fazenda até a mesa
do consumidor. As pragas afetam nega-
tivamente o turismo no Brasil, os turis-
tas internacionais, em muitos casos, evi-
tam o nosso pais pelo risco de se pegar
doengas tropicais. Devido a isso bilhoes
de doélares deixam de entrar no pais. S6
em biopirataria o Brasil perdeu nos tlti-
mos 30 anos mais de 3 trilhoes de reais,
pois nossa fauna e flora, sio pesquisa-
dos e patenteados por outros paises e se
transformam em medicamentos, cos-
méticos e diversos outros produtos. Na
exportacdo de produtos, principalmen-
te os alimenticios, temos que melhorar
e muito a nossa condicéo sanitdria, pois
produtos contaminados com residuos de
pragas, roedores e pombas, sdo rejeita-
dos pelo mercado internacional, ou sdo
depreciados em valor, é essencial essa
seguranca sanitaria para que no futuro
o Brasil assuma realmente a condi¢do de
Celeiro do Mundo. 1/3 de todo gasto do
sistema publico de sadde no Brasil é por
causa direta ou indireta de doencas gas-
trointestinais, alérgicas, dermatolégicas,
respiratorias e contaminagdes causadas
por insetos, roedores, pombos, formigas,
aranhas, pulgas, mosquitos, moscas, es-
corpides, baratas e demais pragas.

A lideranca de mercado da nossa
rede traz junto uma enorme responsa-
bilidade de colaborar, doutrinar, deixar
o bom exemplo e legado para o merca-
do brasileiro, colaborando com a oti-
mizagdo, desenvolvimento e avanco da
Saude Publica e Saneamento Bésico na
drea de entomologia urbana, boas pra-
ticas e em agdes ecologicamente corre-
tas. A nossa atividade profissional visa
a protecdo da vida humana, prevencdo
de doengas e protecédo de patriménios,
temos a consciéncia e responsabilidade
dessa missdo e muito orgulho do nosso
trabalho e os resultados que ele oferece
a sociedade!

MENSAGEM DO PRESIDENTE

— MAIOR FEIRA DE
VAREJO DO MUNDO!

De 15 a 17 de janeiro, a cidade mais
populosa e agitada dos Estados
Unidos recebeu o maior evento de
varejo do mundo. Nova York sediou
a 1062 edicdo da NRF Big Show
2017,afamosa e tradicional feira de
varejos que reune 0s mais renoma-
dos executivos do mundo.

A Astral marcou presenca nesse
grande evento por meio do seu
Presidente, Beto Filho, que esteve
no evento representando a ABF
Rio — Associacao Brasileira de Fran-
chising do Rio de Janeiro, no qual
ele assume o seu ultimo mandato
como Presidente.

O evento foi um sucesso! Durante
trés dias ocorreram palestras simul-
taneas, networking, tendéncias e
tecnologias sobre tudo que giraem
torno do varejo. Beto Filho, assim
como outros executivos brasileiros
tiveram o privilégio de conhecer
todas as novidades do segmento
que vao movimentar o mercado
esse ano. Movimentagao essa que
influéncia diretamente em diversos
setores, dentre eles, o de controle
de pragas, no qual Beto é o grande
fundador da marca que atua com
exceléncia ha 33 anos no mercado
e a 22 anos no Franchising.
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I CONSUMIDOR YZ

s Millennials ou Geracédo Y sao aqueles que hoje tem entre 24 e 39
anos. Somados a geracdo Z que sdo as pessoas de até 24 anos, juntos

representardo em 4 anos 70% da economia mundial, consumindo ou p
interferindo diretamente na decisdo de compra. Compreendé-los é
questdo de sobrevivéncia. Nao s6 porque decidirdo o asilo que vocé passara seus
ultimos dias, mas sim porque nesse grupo estdo as pessoas que vocé mais ama,
sua equipe de trabalho e ainda a maior parte de seus clientes, independente do
produto que vocé venda.
Recentemente surgiu uma nomenclatura que engloba as duas geracoes e
representa bem seu principal norteador, a Geragdo CX (Customer Experience).
As suas escolhas dizem respeito ao prazer agora, e nio em um ponto no Futuro,

consumidores, completamente diferente dos anteriores, em praticamente tudo.
Naio faz mais sentido imaginar a vida das pessoas nas trés fases distintas: primeiro
Estudar, depois Trabalhar e por dltimo se Divertir, como nas geragdes anteriores.
Para os CX é tudo ao mesmo tempo, e para hoje. Se seu produto, empresa, ou re-
comendacdo for antagonico a isso é muito provavel que tenha problemas.

Eles buscam a chave do mundo e nédo a chave do seus quartos como os Xs,
embora ndo queiram mudar o mundo, pois estdo adorando esse que seus pais cons-
truiram e que lhes transfere uma possibilidade de viver bem. O “ter” perde profun-
damente o peso para o simplesmente “usar”.

Nao é s6 o “Uber;” o “Enjoei” ou o “Airbnb” que fazem o maior sentido, é
qualquer coisa compartilhada ou que me permita passar adiante aquilo que ndo
estou usando.

A verdade de Darwin que diz, que nio é o mais rdpido e nem os mais fortes

como fazia sentido para os Baby Boomers e para Geragdo X, que séo as pessoas
com mais de 40 anos.
Na pratica, significa que precisamos estudar o comportamento desses jovens

que prosperam e sim aquele que melhor se adapta as mudangas, mais uma vez se
reforga nessa mudanca de Era. A Era “pds-digital’; que estamos vivendo hoje, fard
a relevancia das coisas e o capital trocar de méos exatamente como nas revolugdes
anteriores, agricola e industrial. Por isso entender essa geragdo nao é um capricho
e sim uma necessidade.
O bom é que o ndcleo da sociedade segue o mesmo. Nascemos e morremos
focados em oferecer paz, saude, diversdo e conforto para nds e para as pessoas
que amamos. O que evolui constantemente é a forma de conseguir isso. O mais
importante agora é aprender a desaprender, e reaprender, muito rapido. ‘
@Guga Schifino ~
Diretor de Expansao Rede Tropico

Presidente Comissao de Etica ABF
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m 2016, a Astral aumentou o seu quadro de franqueados e implantou

mais uma unidade em sua rede. A mais nova unidade Astral estd locali-

zada no municipio de Lagoa da Prata, em Minas Gerais, sob o coman-

do dos socios Ramon Alves, Rogério Castro e Marcio Romualdo. Com
a implantacdo dessa nova unidade, a Astral passa a atuar com mais de 63 unida-
des franqueadas em quase todo territério nacional, somando 20 estados do Brasil,
além do Distrito Federal, que atende mais de 550 cidades brasileiras. O processo
de expansio da Astral continua a todo vapor em 2017! A meta de expansdo para
esse ano concentra-se nas regioes do Nordeste e do Sul do pais. Falta pouco para
a Astral preencher todo o mapa do Brasil!

Sob nova direcao

Ja ouviram aquela frase “tudo novo de novo”? Quando uma unidade Astral
assume uma nova gestdo ela também é considerada nova, pois com ela vem no-
vos planos e metas, perfis de pessoas e profissionais, que juntos caracterizam um
novo cendrio. Em 2016, quatro unidades da Astral assumiram um novo quadro de
socios. Foram as unidades de Vitéria — ES, Cacapava — SP, Baixada- R] e Niterdi —
RJ. As unidades ja se encontram em operacdo contribuindo de forma significativa
no controle de pragas de suas regioes.

NOVAS UNIDADES

Lagoa Prata - MG

Vitoria - ES

Cacapava - SP

Duque de Caxias - Baixada Fluminense - RJ
Niteroi - RJ

Revista ASTRAL 2017 7



MIDIAS SOCIAIS

A ASTRAL NA

tuando ha mais de 33 anos

com sucesso e destaque

no mercado de Controle

de Pragas no Brasil, a As-
tral é uma empresa que vive em cons-
tante processo de evolucdo. Durante
trés décadas, a Astral acompanhou e
vivenciou grandes transformacdes, até
chegar na mais impactante de todas: a
Era Digital.

Essa nova Era representa a agili-
dade em transmitir as informac¢oes em
tempo real a qualquer instante em qual-
quer lugar do globo terrestre, ou seja,
essa nova era causou uma revolucéo na
comunicagdo e uma grande transforma-
¢do na informacéo. A internet mudou
repentinamente a vida das pessoas e ge-
rou grandes desafios as corporacoes,
desafio esse que a Astral jd venceu!

Com o objetivo de estreitar cada
vez mais o seu relacionamento com
seus publicos e promover o fortaleci-
mento da marca, a Astral vem inves-
tindo fortemente no Marketing Digital,
no qual vem obtendo grandes resulta-
dos. Para obter o sucesso desejado, a
Astral contou com a ajuda do seu par-
ceiro, a SMBUZZ, agéncia especializa-
da em Marketing Digital, que realiza a
gestdo das midias sociais da Rede As-
tral, que sdo compostas por Facebook,
Instagram e Linkedin.

O primeiro passo para o suces-
so foi a criacdo de uma pégina oficial
da marca Astral em todas as redes so-
ciais. Com a cria¢do dessa pagina, todas
as paginas ndo oficiais da Astral foram
unificadas e as postagens se concentra-
ram somente na pagina oficial. Resulta-
do: maior nimero de seguidores e pa-
dronizagdo das postagens da marca.

8 Revista ASTRAL 2017

Entre as a¢des realizadas pela
agéncia nas midias sociais da Astral,
estdo: Midia paga, SEO e Producgéo de
contetido nas redes sociais. Utilizando
uma linguagem atual, clara e objetiva,
com contetido de qualidade e uma linha
visual moderna, as postagens realiza-
das se tornaram muito mais atrativas,
aumentando assim o nimero de segui-
dores das paginas da Astral, nimero de
curtidas e compartilhamento das posta-

ENCONTRAR ESSE POKEMON

ASA NAD E LEGAL!

gens, além da quantidade de orcamen-
tos solicitados pelos clientes em busca
dos servicos da Astral.

Na préxima matéria, vocé podera
entender um pouco mais sobre Marke-
ting Digital e o trabalho realizado pela
SMBUZZ para a rede Astral.

Confira alguns dos trabalhos que
ja foram realizados nas redes sociais da
Astral:




MIDIAS SOCIAIS

MARKETING DIGITAL:

W fO@OG+iIn

Muitos empresarios ainda
ignoram a importancia da

internet, diz especialista

ada vez mais tem gente na
internet. Vivemos na era dos
avangos tecnoldgicos e, mais
recentemente, as empresas
vém ganhando espaco nas midias so-
ciais. O trabalho por tras da atuacdo
de marcas na internet é provido pelo
Marketing Digital. E um novo caminho
para conquistar novos clientes e gerar
um bom relacionamento com os atuais,
através de uma inteligente e personali-
zada divulgacao e comercializagdo de
produtos. Além disso, foram desenvol-
vidas ferramentas que permitem ge-
renciar como e quem serd atingido por
suas estratégias de marketing, chamada
segmentacdo, e acompanhar o retorno
que a atividade proporciona, chamada
mensuracdo de investimento.

O universo do Marketing Digital
¢é muito vasto, dentre as atividade des-
tacam-se a construcdo de sites, a ges-
tdo de midias sociais e as campanhas de
links patrocinados ou antncios digitais.
Neste universo é fundamental o uso de
eletronicos e da internet para distribuir
contetidos rapidamente, de forma rele-
vante, personalizada e eficiente. “Mui-
tos empresarios ignoram o ambiente di-
gital ou fazem algo pela metade. Abrir
uma pagina no ‘Facebook] por exemplo,

You

nio € s6 pra postar fotos dos produtos
ou servigos, mas também para tirar dd-
vidas dos clientes e até mesmo receber
reclamacdes e elogios, no entanto na
maioria das vezes isso néo é feito’, afir-
ma Leonardo Braga, gestor das midias
do Grupo Astral.

Os andncios possibilitam o des-
taque da empresa ou servico em uma
busca especifica relacionada ao que a
marca oferece, fazendo com que atinja
exatamente um potencial cliente. J4 as
midias sociais tornaram-se parte da ro-
tina das pessoas e estar presente nelas
faz com que aja uma aproximacgao dos
clientes, melhorando suas experiéncias
e criando melhores expectativas. Isto
se retrata na frase de Leonardo: “Hoje
a internet é a principal fonte de busca
de informacdo, por isso estar presente
neste espaco é essencial” Desta forma,
preocupar-se com um bom site é fun-
damental, uma vez que este serd a por-
ta de entrada dos usudrios para conhe-
cer a empresa, seus produtos e servigos.

Entretanto, o especialista em mi-
dias, alerta para os cuidados que se deve
ter na utilizacdo do Marketing Digital.
Para ele, o mais importante é que seja
retratado os valores da marca em todas
as ag¢des, independentemente da pla-
taforma. A curadoria de conteido do
Grupo Astral preocupa-se em utilizar
apenas materiais proprios em suas pro-
dugoes, evitando consultar fontes exter-
nas, em vista de reforcar sua lideran-

Pvos

¢a no segmento na América Latina por
sua especializa¢do nos servigcos em que
presta. Outros cuidados significativos
sdo: estar atualizado sobre os assuntos
da internet, bem como atentar-se as in-
teragdes do publico e saber aproveita-
-las, seja para desculpar-se e defender-
-se quando houverem criticas e recla-
magoes ou agradecer quando elogios
forem feitos.

A SMBUZZ enquanto prestadora
de servicos digitais para o Grupo Astral,
adotou uma metodologia em que traba-
lhou algumas modificagdes do conceito
de conteudo digital afim de atualizd-lo
e aproxima-lo dos usudrios, mesclan-
do informacgoes sobre a empresa e seus
servicos com atualidades, além de uti-
lizar humor em alguns casos. Os resul-
tados foram positivos, porém ainda fal-
tava alguma coisa. Entdo, a curadoria
percebeu a importéncia de padronizar
a comunicagdo. A partir dai, foi possi-
vel notar um fortalecimento do grupo
como um todo, onde percebeu-se o im-
pacto que o Marketing Digital conse-
gue obter positivamente sob a empresa,
além de renova-la para estar preparada
para o mercado, incluindo o novo ni-
cho: o digital.

Leonardo Braga

Graduado em Marketing
Especialista Google

Planner Digital

Diretor da unidade SMBUZZ do RJ
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SELO E PREMIACOES

SELO DE EXCELENCIA
EM FRANCHISING

olecionadora dos Selos de
Exceléncia em Franchising
pela ABF — Associagdo Bra-
sileira de Franchising, desde
2001, a Astral Saide Ambiental empla-
cou o seu 15° Selo em 2016 e compro-
vou, mais uma vez, a sua exceléncia a
frente do setor.

A chancela mais cobicada do seg-
mento, considerada o Oscar do Fran-
chising, completou 26 anos e reconhe-
ceu 199 das 225 redes participantes. As
redes que conquistaram o 26° Selo de
Exceléncia em Franchising 2016 (SEF)
foram anunciadas pela ABF em ceri-
monia realizada no dia 15 de abril, no
Golden Hall do Word Trade Center, em
Sdo Paulo. A cerimonia de entrega do
Selo ocorreu em conjunto com a entre-
ga do Prémio ABF Destaque Franchi-
sing 2016, onde a Astral foi premiada
pela conquista de 15 anos de Selos de
Exceléncia em Franchising.

Ser condecorada por 15 anos pelo
Selo de Exceléncia em Franchising é
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motivo de orgulho para a Astral, que hd
mais de uma década vem comprovan-
do o seu sucesso a frente do mercado de
controle de pragas e vetores urbanos e
do franchising nacional.

O Selo de Exceléncia em Franchi-
sing tem como objetivo reconhecer a
qualidade e exceléncia da empresa e sua
atuagdo como franqueadora, além de
estimular a melhoria de seu desempe-
nho, por intermédio da valorizacdo das
melhoras praticas e do profissionalis-
mo das redes que atuam no franchising,
por meio de uma avaliagio criteriosa de
seus franqueados.

A Astral continua na disputa e
esta concorrendo ao Selo de Exceléncia
em Franchising 2017. Estamos na torci-
da! Avante Franchising!

O ano de 2016 foi de grandes des-
taques para a Astral! Além dos prémios
que recebeu pela exceléncia em franchi-

© ABF=:

EXCELENCIA
EM FRANCHISING

sing, a Astral conquistou o seu primeiro
prémio pelo app Aedestroéi, aplicativo
criado pela sua ONG Alto Astral para
ajudar a populagdo brasileira no comba-
te a Dengue, Zika e Chikungunya.

A empresa foi vencedora do Pré-
mio ABF Destaque Franchising 2016 na
categoria Sustentabilidade. O Prémio
ABF Destaque Franchising é o mais im-
portante e tradicional do setor do pais. A
categoria Sustentabilidade reconhece os
projetos destaques quanto as melhores
préticas de sustentabilidade economica,
social e ambiental nas redes de franquias.

A premiacdo ocorreu durante
a ABF Franchising Week, evento que
aconteceu dentro da feira de franquias de
SP, a tradicional ABF Franchising Expo.
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CONVENCAO 2016

CONVENGCAO ASTRAL 2016:

rinta e trés anos, Resiliéncia

e Alegria formaram o tema

da 28* edi¢do da Convencédo

Astral, que ocorreu der 16 a
19 de novembro de 2016, no Hotel Ra-
mada Recreio Shopping, no Rio de Ja-
neiro.

O evento mais aguardado do ano
pela Rede Astral teve um gostinho espe-
cial em 2016, por ter sido realizado na
Cidade Maravilhosa, ou melhor, na “Ci-
dade Olimpica’, local que realizou esse
grande evento mundial, a famosa Olim-
piadas Rio 2016. Para entrar ainda mais
no clima olimpico, a Convencio Astral
2016 foi realizada no Hotel Ramada Re-
creio Shopping, hotel recém-inaugura-
do, localizado na Zona Oeste do Rio,
que hospedou a Selecdo Brasileira Mas-
culina de Futebol do Brasil. Tem coisa
melhor? Os franqueados da Astral pu-
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deram contar com uma grande estru-
tura, que incluiu luxo, conforto e lazer.

A 282 edi¢do da Convencédo As-
tral mais uma vez foi uma grande ce-
lebragéo. O préprio tema ja diz: “Re-
siliéncia e Alegria — 33 Anos Astral” A
Astral provou que hd mais de trés déca-
das estd sempre se reinventando e pro-
vando o seu sucesso, sem nunca perder
o mais importante, o seu Alto Astral.
Foram quatro dias de uma intensa tro-
ca de experiéncias entre os membros da
Rede Astral, com direito a grandes pa-
lestras de variados temas, premiagdes,
reunioes e uma divertida festa de en-
cerramento.

Entre os palestrantes convidados,
a Astral teve a honra de contar com a
participagdo da Coach Tania Zambom,
considerada a n° 1 de equipes pelo
RankBrasil Recordes, do Coach Michael

e

uhhlL'H |

Lopes que deu um grande show em sua
palestra sobre vendas, do palestrante
Eduardo Mendes, que abordou o tema
“Resiliéncia x Capital Humano’, da Bi6-
loga, Lucy Figueiredo, que apresentou o
tema “Inovagdo — Um olhar para o Fu-
turo’, do Auditor, Jodo Carlos Noronha,
da NV Consultoria, responsavel por au-
xiliar a rede no processo de Certificacdo
ISO, do Dr. George David, que conce-
deu importantes informagoes sobre o
tema “licitacoes” e do Quimico Indus-
trial , Walter Rolim, que forneceu uma
palestra técnica sobre o tema “Formu-
lacdo de Inseticidas”.

O evento também contou com a
presenca de nossos fornecedores e par-
ceiros, que apresentaram a rede Astral
seus projetos, além das novidades e ten-
déncias do mercado, por meio de pales-
tras e exposicgoes.



EXPANSAO

ASTRAL E SEU PROCESSO DE EXPANSAO
UMA CONSTANTE EVOLUCAO

a0 33 anos de historia e atualmente 63 unidades. A Astral estd sempre em
constante evolucido, aumentando cada vez mais seus horizontes e o
seu processo de expansdo. Em 2016 a Astral mais uma vez girou o mun-
do e deixou a sua marca por onde passou, com isso, atraiu novos clientes,
parceiros e franqueados e até conquistou prémios. Confira como foi essa viagem:

12 Parada: ABF Franchising Expo 2016 (junho 2016)

Gostinho especial: novo franqueado e primeiro prémio do app Aedestréi na categoria de
Sustentabilidade.

22 Parada: ICE 2016 — XXV International

Congress Of Entomology (setembro 2016)

Lancamento Aedestruction: A versdo em inglés do app Aedestrdi teve seu lancamento em
Orlando, nos Estados Unidos. O ICE é um dos maiores congressos mundiais de entomologia.

32 Parada: Expo Franchising ABF Rio 2016 (outubro 2016)
Destaque: A Astral, como a Unica empresa de controle de pragas do evento atraiu novos
clientes, parceiros e novos franqueados.

42 Parada: Pest Word 2016 (outubro 2016)
Aedestruction pelo mundo: Dessa vez o destino foi Seattle, em Whashington. O app foi
apresentado aos mais renomados pesquisadores e entomologistas do mundo.

52 Parada: WordWilde Insecticide Network

+ viralizacdo: ja na Cidade Maravilhosa, os apps Aedestroi e Aedestruction foram apresentados
no workshop internacional sobre resisténcia a inseticidas contra mosquitos promovido pelo
Fiocruz. Ta pensando que acabou por ai? Em 2016 a Astral obteve grandes conquitas que
merecem destaque.

Encontro com Ministro da Saude

A Astral foi uma das empresas representantes do projeto que foi aprovado pelo Ministério
da Saude, que autoriza as empresas de controle de pragas a ajudar o Ministério no com-
bate ao mosquito Aedes aegypti.

Destaque na midia internacional

A Astral foi destaque de uma das revistas mais importantes sobre controle de pragas do
mundo, a International Pest Control, na edi¢do de julho/ agosto de 2016. A matéria fala
sobre o controle do mosquito Aedes aegypti no Brasil e mostra a Astral contribuindo de
forma extremamente importante no controle dessa pandemia no Brasil. O app Aedestruc-
tion, na versao inglés, também foi um dos destaques da matéria.

Expansao Internacional

Quanto a expansdo internacional estaremos concluindo o registro da marca para os EUA e ja
renovamos nossa licenca na Unido europeia. Para este ano estaremos recebendo novos candi-
datos a franquias internacionais e iniciando o processo de selecédo, venda e legalizacdo dessas
novas unidades. Tem interesse em ser um franquiado internacional ASTRAL? Fale conosco!

Acesse nosso site ou envie e-mail para

franquia@grupoastral.com.br, informando o
nome, telefone e a regido onde pretende ins-
talar sua unidade Astral.
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| AEDESTROI

AEDES

salude ambiental

A\ onG
@Y AT0 STRA

ALVE VIDAS

esenvolvido na versdo in-

glés, o app AEDESTRUC-

TION, faz parte de uma

iniciativa de uma insti-
tuicdo brasileira, a Astral Satde Am-
biental, que por meio de sua ONG
ALTO ASTRAL, criou o aplicativo
para conscientizar a populagdo sobre
a importancia de evitar a proliferacdo
do mosquito, Aedes aegypti, causador
da pandemia nacional e internacional
gerada pelas doengas Dengue, Zika e
Chikungunya.

APP AEDESTROI

Além da versdo em inglés, o
app também pode ser baixado na ver-
sdo em Portugués, chamado de app
AEDESTROL. O aplicativo explica as
doencas, seus sintomas e o controle
do mosquito. Seu diferencial sdo in-
formacoes completas e abrangentes
apresentadas em uma linguagem sim-
ples e ilustrada. As medidas abordam
a prevengdo contra mosquitos adultos
e formas larvdrias, em locais dentro e
fora de casa.

ASTRAL

A Astral atua hd mais de 30
anos no mercado de controle de pra-
gas e vetores urbanos, ¢ LIDER na
América Latina. Em sua rede de fran-
quias possui hoje mais de 62 unida-
des, distribuidas por 20 estados bra-
sileiros, licenciando para a EUROPA
e licenciado para o EUA. Além disso,
possui mais de 10.000 pontos atingi-
dos em contratos, 15 Selos de Exce-
léncia em Franchising e lucro liquido
médio de 30%.
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Febre

Sempre presente:

alta e de inicio imediato
Pode estar presente:
baixa

Quase sempre presente:
alta e de inicio imediato

Rash cutaneo

Manchas vermelhas na pele

Pode estar presente -
Quase sempre presente:
inicia no primeiro dia.
Artralgia
Dores nas articulacdes
Quase sempre presente:
dores moderadas

Vermelhidao nos olhos

m Nao esta presente
- Pode estar presente
- Pode estar presente

Prurido

Coceira

Pode estar presente:

leve

Pode estar presente:

leve a intensa.

Presente em 50% a 80%
dos casos.

Pode estar presente:
inicia a partir do 2" dia.

Pode estar presente:
dores leves
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Presente em 90% dos
casos: dores intensas

Intradomiciliar
Dentro da residéncia
ou ermpresa

MOSQUITO

AEDES AEGYPTI

LARVA
MOSQUITO

!
LARVA
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Peridomiciliar
Area no perimetro

do imovel

Areas comuns

Locais
Subterraneos
Abaixo do nivel da rua
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RUC

AEDESTRUCTION

N/
AN

eveloped in the English

version, the AEDESTRUC-

TION app is part of an

initiative of a Brazilian
institution, the NGO ALTO ASTRAL,
created with the objective of aiding
and supporting the population in
fighting and preventing prolifera-
tion of the Aedes aegypti mosquito,
transmitter of diseases such as Den-
gue, Zika and Chikungunya.

WHY THESE DISEASES
SPREAD SO FAST?

Transport means evolved much
in the modern world today in less than 8
hours you can cross large distances bet-
ween countries of the Americas. In less
than 12 hours we managed to reach Euro-
pe and with a little more we come to Asia.
This facility can easily have two scenarios:

Travelers carrying in their bags,
among their belongings or goods infected
mosquitoes that were trapped accidentally
and who resisted the trip and came to a
new area, which initiated the transmission
cycle: mosquito - man - mosquito.

ZIKA VIRUS

The other scenario is one or
more travelers from transmission re-
gions, who came infected and do not
know, because usually these diseases
have an incubation period of about 10
days you are infected and still has no
symptoms. These people come and
infect our mosquitoes, forming the
man - mosquito - human transmis-
sion cycle.

N7 ALTO ASTRAL

salde ambiental
()

AEDESTRUCCION

CHIKUNGUNYA

@ DENGUE

The main objective in expanding
the Astral brand is to achieve nationwi-
de reach in Brazil by installing at least
one Astral unit in every state capital so
that it can serve corporate customers
in all Brazilian states. In addition, the
brand focus is to increase the network
billings and royalties, making it a ben-
chmark in terms of quality and national
coverage (top of mind).

www.aedestruccion.com
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TV ASTRAL

om o avanco da tecnologia a

distédncia deixou de ser con-

siderada um problema faz

tempo. Existem diversos
meios de se comunicar com quem ndo
conseguimos ver diariamente, o video é
um exemplo deles. Pegando carona nes-
sa ideia, a Astral desenvolveu mais uma
ferramenta para facilitar a sua comuni-
cacdo com os seus franqueados, chama-
da de TV Astral.

O TV Astral pode ser utilizado
para varias utilidades, como divulgar
acoes da franqueadora, oferecer trei-
namentos técnicos, mostrar novidades
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ASTRAL

do setor e para falar diretamente com
os franqueados sobre assuntos impor-
tantes.

Até entdo, os videos eram dispo-
nibilizados no canal YouTube e dire-
cionados por e-mail para os franquea-
dos, mas agora a rede Astral pode con-
tar com mais uma opc¢do para visualizar
esses conteudos, através da Universida-
de Astral, plataforma de ensino a dis-
tancia (EAD) que conta com um sis-
tema exclusivo de treinamento online
para todos os colaboradores da Astral.
Quer saber mais? Confira a matéria da
pagina ao lado!



UNIVERSIDADE ASTRAL I

UNIVERSIDADE ASTRAL

PLATAFORMA

m uma rede de franquias, o

treinamento dos franqueados

¢ uma das esséncias do fran-

chising. E por meio dos trei-
namentos que acontece a transferén-
cia do know-how e a padronizacdo dos
processos operacionais e administrati-
vos do negécio. A Astral valoriza esse
processo de capacitacdo dos seus fran-
queados e por isso implementou em sua
rede, hd cerca de dois anos, um sistema
exclusivo de treinamentos online para
todos os seus colaboradores, chamado
Universidade Astral. Trata-se de uma
plataforma moderna, de ficil manuseio,
com recursos multimidia interativos,
que oferecem diversas vantagens aos
usudrios.

A cada ano que passa a platafor-
ma fica mais completa e usual aos fran-
queados da rede Astral. O objetivo é
transformar a plataforma em uma intra-
net, que permita armazenar arquivos e
fazer downloads pelos usudrios. Atual-
mente a plataforma conta com mais de
10 cursos disponiveis, que sdo divididos
por trilhas, com temas de cunho técni-
co, administrativo, comercial, institu-
cional, entre outros que envolvem todos
os departamentos da Astral.

Uma grande novidade é que a
partir de 2017 a plataforma passara a
ser item obrigatério em auditorias da
Astral, por conta disso, todos da rede
devem ser cadastrados para realizar os
treinamentos online. A iniciativa toma-
da pela franqueadora tem o objetivo de
motivar e de conscientizar os seus fran-
queados sobre a importancia da reali-
zagdo dos treinamentos para nivel de

ARSTRAL

ASTRAL

petoriniem

. -

UNIVERSIDADE ASTRAL

conhecimento e alinhamento dos con-

ceitos e padroes da marca.

Uma das vantagens do treina-
mento a distincia, é que cada colabo-
rador cadastrado pode realizar seus
cursos a qualquer hora do dia. O ca-
dastro é solicitado pelo gestor de cada
unidade, que pode ter acesso ao de-
sempenho de seus funciondrios, por
meio de relatérios que podem ser emi-
tidos pela plataforma.

Os treinamentos mostram des-
de a parte tedrica até a parte prética,
que é demonstrada por meio de videos
que exemplificam o que foi dito na teo-

ria. Apés a realizagdo dos cursos todo o
usudrio passa por avaliacdes para saber
se conseguiu alcancar o nivel de conhe-
cimento desejado sobre o tema estuda-
do. Caso aprovado, o usudrio recebe um
certificado que é emitido pela prépria
plataforma.

Ao longo de trés décadas a As-
tral vem se reinventando e inovando em
prol de sua rede. A Universidade Astral
¢ mais uma iniciativa dessa grande evo-
lucédo que a Astral promove para os seus
franqueados. A Astral é composta por
uma equipe jovem e talentosa, com sede
de criatividade e inovacéo!
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COMUNICACAO E MARKETING ASTRAL

Dois departamentos, uma parceria.

—————

xistem diversos pilares que
compdem o franchising, mas
quatro deles sdo especialmen-
te essenciais: relacionamen-
to, know-how, tecnologia e marketing,
com todo o mix de comunicac¢io. En-
tendendo esse processo, qualquer fran-
quia que saiba desenvolvé-los obtera
sucesso. Ha diversas formas de se tra-
balhar esses pilares dentro de uma fran-
quia, é af que entra a comunicagao e o
marketing da franqueadora.

Visando padronizar os proces-
sos de comunicacdo, a aplicacdo da
logomarca e trabalhando no auxilio
e na motivacdo dos franqueados, o
departamento de Comunicagédo de

™

uma franquia tem como objetivo prin-
cipal trabalhar o relacionamento da
rede. Jd4 o marketing pode ser visto
como um conjunto de praticas para
detectar necessidades e criar opor-
tunidades para a divulgacdo da mar-
ca, sendo uma atividade essencial num
mercado, cada vez mais, competitivo
e desafiador.

Entendendo esse cendrio a As-
tral implementou os departamentos
de Comunicac¢do e Marketing na sua
rede a fim de construir uma ponte
de sucesso, que vai desde o seu pu-
blico interno, até o seu cliente final.
Conheca as integrantes que compdem
esses departamentos da Astral.

Acido Social, a Astral faz: NATAL SOLIDARIO

No dia 22 de dezembro de 2016, a As-
tral realizou o “Natal Solidario” no Lar de
Frei Luiz, no Rio de Janeiro. A acao social
faz parte de uma campanha interna de
natal promovida pelos colaboradores
da franqueadora e da Unidade Modelo
Barra da Astral, que se mobilizaram com
doagdes de alimentos, produtos de lim-
peza e de higiene para ajudar a ins-
tituicdo que abriga idosos e criancas
carentes. As doagdes foram entregues
pessoalmente na Instituicao por meio
do Diretor Administrativo Financeiro da
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franqueadora, Eduardo Passos, da Ana-
lista de Comunicagao da franqueadora,Ka-
rine Costa e do estagidrio da Unidade Mo-
delo Barra, Marcos Campello. O Lar de
Frei Luiz é uma instituicao espirita que
abriga criangas carentes e idosos e realiza
atividades espirituais, sociais e de forma-
¢do e desenvolvimento de médiuns.

Vanessa Coelho
Analista de Marketing
Bacharel em Comuni-
cacdo com habilitacdo em Publicidade e
Radialismo.

Pesquisa
de mercado; Levantamento de informa-
coes; Andlise da concorréncia; Estraté-
gias de midias sociais; Elaboracédo de
materiais de vendas; Planejamento de
marketing; Criacdo de campanhas de
Endomarketing; Campanha de marke-
ting de relacionamento.

“Contribuir
com aumento de faturamento de cada
unidade para que possam explorar seu
territdrio e entdo crescer junto com a
marca, este trabalho requer dedicacdo
e empenho de cada franqueado junto
com o departamento.”

Karine Costa
Analista de Comunicac¢éo
Bacharel em Comu-
nicagdo com habilitacdo em Jornalismo.
Elabo-
racdo de pautas, apuracgdo, producido
de contetido e divulgagdo de todos os
canais de comunicacao da Astral ; ges-
tdo das ferramentas de comunicacdo
interna; Treinamento e apoio dos fran-
queados sobre o uso de ferramentas e
veiculo de comunicacéo; gestdo da pla-
taforma de ensino a distancia (EAD);
Atualizac¢io de arquivos do Padrao As-
tral; gestdo das Rede Sociais; Assesso-
ria de imprensa e cobertura de eventos;
producdo de eventos e Atendimento e
RP junto a Midia e publico alvo.

“Contribuir
para o sucesso da Astral, por meio de
uma Comunicacio eficaz que gere en-
gajamento, motivagao e propicie em um

bom relacionamento entre a Rede”.

comunicacao@grupoastral.com.br

marketing@grupoastral.com.br



ASTRAL NA MIDIA

ASTRAL NA MIDIA

oas empresas pensam grande e tem grandes projetos. Mais do que isso:
boas empresas pensam grande, tem grandes projetos e divulgam seus
projetos.

No atual contexto empresarial, onde o mercado estd cada vez mais
competitivo e as organizagdes estdo cada vez mais semelhantes em termos de va-
lor de produtos e servicos, recursos tecnoldgicos e estruturacéo fisica, nao basta
somente ter uma empresa e vender produtos ou servicos. Além de oferecer algo
relevante para as pessoas, é preciso que o seu negécio seja bom e atrativo o sufi-
ciente para que elas cheguem até vocé. E preciso ser VISTO!

Partindo dessa premissa, a Astral mais uma vez saiu na frente e comprovou
além do seu sucesso, o seu grande potencial de inovacdo que se renova hd mais de
30 anos. Em 2016 a Astral lancou o seu maior projeto social ja lancado nesses 33
anos, o app AEDESTRO], aplicativo, gratuito, criado pela sua ONG Alto Astral
para ajudar a populacgdo a combater a Dengue, Zika e Chikungunya. Se foi criado
para a populacdo, nada mais justo do que eles conhecerem para ter acesso, certo?
Afinal, estamos falando da maior pandemia dos ultimos tempos! Ter um aplicati-
vo no mercado voltado para a melhoria da saide puablica do pais precisa realmente
ser do conhecimento de todos.

Durante trés meses, a empresa trabalhou em uma grande estratégia de di-
vulgacdo do aplicativo, que ganhou repercussdo nacional. Foram feitas diversas in-
ser¢des nos mais diferentes veiculos de comunicacio pelo Brasil, entre eles radio,
online e impressos. A Astral contou com a parceria da Contexto Assessoria, que
realizou um intenso trabalho de assessoria de imprensa para emplacar o aplicativo
na midia. E deu certo! Confira algumas publica¢des realizadas.

O GLOBO

Boa Chance

Pulgas, baratas e cupins?

A Astral Satide Ambiental, rede de franquia de
controle de pragas, tem planos de se expandir no
Brasil (principalmente regioes Sudeste, Sul e Norte) e
iniciar novas unidades nos Estados Unidos (Miami,
Orlando, lacksonville e Fort Lauderdale). O objetivo
para 2017 é inaugurar pelo menos cinco novas

ades no primeiro semestre. Este ano, foram
inauguradas quatro unidades no segundo semestre; a
rede i tem 63 lojas em 20 estados brasileiros,

EXTRAY

Aplicativo traz dicas e tira dividas sobre o
combate a dengue; conheca o Aedestréi

JORNAL DO BRASIL

Ciéncia e Tecnologia

Aplicativo Aedestrai quer ajudar no
combate ao mosquito Aedes Aegypti

Valor

Controle de pragas entra em fase de
internacionalizacao

No indeio dos anos 80, o j
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BED BUG

Opc;ées para o Controle de

Roberto M. Pereira, Univ. aa Florida

ercevejos de cama tém se tor-

nado um dos maiores proble-

mas para em varias regides do

globo e tem também crescido
em importéncia entre as pragas urba-
nas no Brasil. Depois de muitos anos
durante os quais esta praga esteve pra-
ticamente desaparecida das cidades do
hemisfério ocidental, o ressurgimento
desta praga tem tém preocupado con-
troladores de pragas em diversas par-
tes do mundo e no Brasil. Principal-
mente agora depois do Brasil receber
um grande nimero de visitantes estran-
geiros durante a Copa do Mundo de
futebol (2014) e as Olimpiadas (2016), a
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preocupacdo em manter esta praga so-
bre controle exige grande atencdo dos
profissionais do setor de controle de
pragas e vetores.

Embora percevejos de cama nao
serem conhecidos como transmissores
de doencas humanas, o fato destes inse-
tos se alimentarem somente de sangue,
e viver em estreita proximidade com
o hospedeiro humano, causa grande
preocupacdo para a populacdo huma-
na sujeita ao ataque destes insetos. Esta
preocupacio pode inclusive levar certos
individuos a tomar decisdes irracionais
em relacdo ao controle destas pragas.
Em alguns casos, medidas radicais usa-

das no controle de percevejos de cama
podem causar grandes danos fisicos e
psicolégicos nos individuos envolvidos.

Os percevejos de cama represen-
tam uma enorme preocupagdo para o
setor hoteleiro, j que a presenca destes
insetos requer que os quartos afetados
sejam retirados de uso, o que representa
perda de negdcios, além de ser necessa-
rio o tratamento destes quartos, o que
representa custo adicional para o negé-
cio. O pior desses dois fatos é o proble-
ma com a ma publicidade que pode ser
gerada pela noticia de que a proprieda-
de tem um problema com percevejos
de cama. No mundo atual onde noti-



cias sdo propagadas muito rapidamen-
te através das redes sociais, milhares
de cruzeiros podem ser perdidos em
pouco tempo com o publico cancelando
ou ndo reservando quartos num hotel
conhecido por ter percevejos de cama.
Além de hotéis, percevejos de
cama ja foram encontrados em muitos
outros locais de negdcios tais como:
navios de cruzeiro, es-
colas, escritérios, ci-
nemas, teatros, lojas de
varejo, lojas de moveis usados
e novos, etc. A presenca de percevejos
de cama nestes locais geralmente repre-
sentam um problema que deve ser re-
solvido com a maior urgéncia, e com
grande certeza de que o pro-
< blema foi resolvido. Além
da eliminacdo dos insetos
vivos, é também preciso que qualquer
vestigio da infestacdo seja também eli-
minado para que ndo haja nenhum
questionamento no futuro quanto a
presenca dos percevejos de cama. Os
custos de controle de praga e de outros
saneamentos podem representar uma
enorme despesa para os negdcios en-
volvidos. As consequéncias de um con-
trole incompleto ou que demora muito
para ser finalizado podem também ser
muito comprometedores para os con-
troladores de pragas.
O controle de percevejo de cama
é problematico devido a vérios aspec-
tos da biologia e comportamento desta
praga, assim como a resisténcia de mui-

—

tas populacdes de percevejos de cama
aos piretrdides. Apesar de vdrias op-
¢des para o controle destas pragas ur-
banas, o manejo de percevejos de cama
s6 deve ser implementado por profis-
sionais devidamente capacitados, com
profundo conhecimento do inseto, e das
vérias opgdes para o controle deste in-
seto sugador.

Inspeccgio Visual

Percevejos de cama sdo bem adap-
tados para se esconder em locais aper-
tados, portanto, é muito dificil fazer
uma boa inspecio visual de infestacoes.
Principalmente as ninfas de 1° instar,
antes da primeira refeicdo de sangue,
sdo bastante dificeis de ver ja que tém
cor clara, somente cerca de 1 mm de
comprimento e podem se esconder em
qualquer lugar em um cé6modo infesta-
do. A nio ser quando estas ninfas estdo
em grupos, elas sdo praticamente im-
possiveis de serem detectadas.

E bom lembrar que: a) inspecio
visual requer bastante tempo mesmo
para uma pessoa experiente, e b) mes-
mo pessoas bem experientes podem
ndo detectar percevejos em infestacoes
leves e/ou novas. Se a inspecdo é feita
para confirmar uma infestacéo, a obser-
vacgido de somente um inseto é suficien-
te. Mas se a inspecdo é feita para con-
firmar que a infestacéo foi eliminada, a
pessoa deve determinar depois de 10-
30 minutos, se é necessario continuar
a inspecdo ou pode-se declarar que o

.
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controle da populacio foi obtido. Mais
dificil, e quase impossivel, é a inspecdo
para determinar todos os possiveis es-
conderijos dos percevejos de cama para
que a aplicagdo de inseticida seja com-
pleta e eficiente. E por isto que, insetici-
das que exigem o contato direto com o
percevejo de cama (para causar a mor-
te do inseto) sdo de pouco uso contra
percevejos de cama. Muitos produtos
naturais caem nesta categoria de inse-
ticidas e em geral tem pouco efeito na
eliminacdo das infestacoes.

Uma inspecgéo para percevejos de
cama deve comecar pela cama! Logica-
mente isto também inclui qualquer ou-
tra mobilia associada a cama, ou que é
usada como cama. A poltrona favorita
em frente da TV é uma destas mobi-
lias. Se os clientes reclamam de mor-
didas de percevejos de cama, tente en-
tender onde as vdrias pessoas que mo-
ram no local dormem. Nem sempre é
claro onde as pessoas passam as suas
horas de sono.

A remocéo de lencois e outras co-
bertas é sempre uma boa ideia. Estes
materiais devem ver lavados somente
apds as inspecgdes, ja que a lavagem eli-
mina qualquer inseto e manchas causa-
das pelas fezes dos percevejos de cama.
Se os lengois e cobertas sdo lavados an-
tes da inspecdo, perde-se evidéncia da
presenca dos percevejos de cama.

Nos colchoes, deve-se prestar
atencdo especial na dobras e costuras
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onde os percevejos costumam se escon-
der. Frestas, buracos e juntas na mobilia
sdo lugares favoritos para os percevejos
de cama.

Durante a inspecao, o inspetor
poder soprar sobre ou dentro de pos-
siveis esconderijos para que o CO2 ex-
pelido possa ativar os percevejos e fazer
eles mexer, facilitando a detecc¢do dos
insetos. Mesas de cabeceira, e objetos
e livros sobre estas mesas devem tam-
bém ser inspecionados.

A partir dos locais onde pessoas
dormem ou descansam, a inspecdo deve
continuar em circulos cada vez maio-
res em volta destes locais. Quanto mais
longe das camas e lugares de repouso,
menor a possibilidade de encontrar per-
cevejos de cama. No entanto, € justa-
mente nestes locais menos 6bvios que
infestacoes podem persistir depois de
da aplicagdo de métodos de controle.
Outros locais que devem ser inspecio-
nados incluem: cantos e frestas, roda-
pés, tomadas e interruptores, bolsas,
mochilas, e outros objetos que saem e
voltam para casa.
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Uso de caes para inspecao
de percevejos de cama

J& que a inspecéo visual por hu-
manos é muito dificil, algumas compa-
nhias de controle de pragas tém usa-
do cées especialmente treinados para
detectar a presenca de percevejos de
cama. O treinamento destes animais é
bastante delicado ja que os cées devem
detectar percevejos de cama vivos (as-
sim como ovos vidveis) mas ndo perce-
vejos mortos e outros vestigios de uma
infestacdo ja eliminada. Assim pode-
mos ter certeza que a indicagdo do cdo
treinado representa uma infestagdo que
precisa ser controlada e ndo simples-
mente restos de uma infestacdo que ndo
existe mais. O uso de cées treinados tem
sido uma grande ajuda para a controla-
dores de pragas, mas somente quando
os cdes sdo bem treinados e o treina-
mento é mantido em dia, com treina-
mento didrio para manter a qualidade
do trabalho. Animais podem ser “des-
treinados” muito facilmente se cuidados
ndo forem tomados pela pessoa que cui-
da do animal.

Em nosso laboratério na Univer-
sidade da Flérida, tivemos oportunida-
des de ver alguns caes que realmente
eram muito bons na detecgdo de perce-
vejos de cama. No entanto, resultados
de pesquisas com animais usados por
diversos controladores de pragas tem
demonstrado que os resultados variam
muito entre cées e treinadores.

Armadilhas

Um método bastante comum para
deteccdo de percevejos de cama é o uso
de armadilhas. As mais comuns séo as
armadilhas de po¢o, nas quais os perce-
vejos de cama caem em uma cavidade
de onde nao podem escapar. Os per-
cevejos de cama ndo sdo como bara-
tas e outros insetos que conseguem su-
bir em paredes lisas. Os percevejos de
cama normalmente encontram grande
dificuldade em subir em vidro, plasti-
co, ou outros materiais lisos. Por isso, é
comum o use de armadinhas em volta
dos pés de cama e outros moveis. Estas
armadilhas permitem que os percevejos
entrem no poco, mas dai eles ndo po-




dem escapar porque as paredes sdo bem
lisas ou tratadas com talco para impedir
que o0s percevejos escapem.

Outros tipos de armadilhas usam
cola, mas estas sdo, em geral, ndo muito
eficaz, ja que os percevejos podem evi-
tar serem capturados ou podem escapar
depois de uma captura parcial.

Normalmente armadilhas podem
funcionar sem nenhum atraente, se elas
sdo postas entre os percevejos de cama
e os humanos nos quais se alimentam,
mas vérios atraentes podem ser usados
em armadilhas. Estes atraentes geral-
mente sdo semelhantes aos odores do
corpo humano ou CO2 que é exalado
quando respiramos. Armadilhas com
atraentes sdo designadas como arma-
dilhas ativas e aquelas sem atraentes
sdo designadas como passivas, e depen-
dem da presenca do hospedeiro huma-
no para a captura de percevejos.

Armadilhas que simulam locais
onde percevejos de cama normalmen-
te se abrigam também podem ser usa-
das. Estas armadilhas sdo geralmente
tratadas com produtos quimicos que
sdo semelhas aos hormdnios de agre-
gacdo normalmente usados pelos per-
cevejos de cama.

Tratamento com
temperatura extremas
para controle do
percevejo de cama

Vérios pesquisadores estudaram
o controle de percevejos de cama com
uso de altas temperaturas e hoje ja esta
bem estabelecido de que temperaturas
acima de 48-49°C sdo capazes de matar
percevejos de cama. Ovos destes insetos
em geral podem resistir a temperaturas
mais altas e s6 morrem imediatamente
com temperaturas perto de 54-55°C. A
exposicao prolongada a temperaturas
altas permite que estes percevejos se-
jam controlados com temperaturas um
pouco abaixo das temperaturas citadas
acima, mas o monitoramento preciso
de temperaturas é importante para que

dreas dentro dos comodos sendo tra-
tados ndo fiquem abaixo destas tem-
peraturas e permitam a sobrevivéncia
de percevejos de cama em certos locais
de propriedade tratada. Percevejos de
cama nao sao mais resistentes a tem-
peraturas altas do que outros insetos (
como cupins, baratas e formigas) mas,
devido ao hébito de esconder em frestas
e a habilidade locomover rapidamen-
te para evitar condi¢des desfavordveis,
os percevejos de cama podem escapar
tratamentos.

As temperaturas necessdrias para
matar percevejos de cama eficientemen-
te (55-60°C) geralmente ndo sédo sufi-
cientes para danificar méveis e apare-
lhos elétricos. Porém, é muito impor-
tante que estes tratamentos com calor
sejam monitorados para que as tempe-
raturas ndo cheguem a valores que po-
deriam danificar materiais, mas sejam
mantidas acima dos valores necessa-
rios para matar os percevejos de cama.
Mais importante ainda é o monitora-
mento das temperaturas e diversas luga-
res dentro dos cémodos tratados, para
que sejam evitados pontos frios onde
percevejos possam sobreviver. O mo-
nitoramento das temperaturas pode
também servir de registro de que o tra-
tamento foi conduzido de acordo com
especificagoes preestabelecidas e ajudar
no diagndstico de possiveis problemas
durante o tratamento.

Percevejos de cama também po-
dem ser mortos com temperaturas ex-
tremamente baixas, que podem ser ge-
radas pela ejecdo rapida de gés carboni-
co (CO2), e aplicacio direta deste sobre
os percevejos diretamente. Este uso de
gés carbénico comprimido tem a gran-
de vantagem de ndo usar nenhum inse-
ticida quimico que poderia ser invidvel
em certas locais.

Controle quimico

Virios inseticidas podem ser usa-
dos para o controle de percevejos de
cama, porém nem todos produtos ja fo-
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ram testados com estes insetos. Tam-
bém é preciso cuidado com o uso de
peretréides, porque muitas das popu-
lagoes em todo o mundo séo resistentes
a estes produtos. Como no controle de
outras pragas, a rotacdo de principios
ativos é importante para manter o con-
trole destes insetos e evitar a criacdo
de populagdes com niveis de resistén-
cia altos, o que pode levar a situacoes
catastréficas, quando se pode perder a
habilidade de controle destes insetos.

Porque percevejos de cama s se
alimentam de sangue estes insetos ndo
podem ainda ser controlados com iscas
como ¢é feito para vdrias outras pragas
domésticas. Este fato, aliado ao proble-
ma de resisténcia a piretroéides, faz com
que os produtos mais comuns no con-
trole de pragas domésticas ndo sejam
eficientes no controle destas pragas.

Muitos produtos vendidos direta-
mente ao publico para controle de per-
cevejos de cama, podem ndo funcionar,
ou funcionar muito mal devido a ma
aplicacdo do produto. Muitos usudrios
destes produtos podem até ser afeta-
dos pelo uso indevido de inseticidas,
mesmo porque as pessoas podem ser
levadas a agoes inapropriadas devido
ao desespero com a infestacdo de per-
cevejos de cama.

Tratamentos residuais

Estes tratamentos sdo aplicados
em superficies onde percevejos de cama
sdo encontrados ou onde eles pode ser
esperados, como fendas e rachaduras
onde os percevejos de cama normal-
mente se escondem. O tratamento dire-
tamente nos percevejos de cama é reco-
mendado sempre que possivel.

Para fazer tratamentos residuais,
é preciso mover equipamento mdveis,
roupas, etc. Para roupas e outros ma-
teriais que podem ser lavados e secos e
madquina de secar roupa, este é o melhor
jeito de matar percevejos de cama. Na
verdade, nos EUA onde o use de seca-
doras de roupa é muito comum, esta é
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a recomendacdo mais importantes no
controle de percevejos de cama. Tudo
que pode ser colocado numa secado-
ra de roupa, deve ser tratado com alta
temperatura dentro de uma secador por
20-30 min.

Outro equipamento que pode ser
usado antes de tratamentos residuais
é o aspirador de pd. Aspiradores in-
dustriais podem ser usados para aspirar
grande parte da populagdo de adultos e
ninfas de percevejos de cama. Cuidados
devem ser tomados para que os insetos
nio escapem do equipamento, e aspi-
radores com tanques que podem con-
ter 4gua com sabdo, podem ser usados
para matar os percevejos quando eles
sdo aspirados.

Vérias formulagdes de pestici-
das podem ser usadas para controle de
percevejos de cama, de p6 molhével a
aerosol. Novos produtos tém apareci-
do no mercado e mais produtos po-
dem surgir nos préximos anos. E im-
portante verificar exatamente como
cada produto deve ser usado, e se ha
alguma restricdo ao uso do produto
perto ou sobre superficies da cama.
Alguns produtos incorporam mais de
um principio ativo, geralmente de di-
ferentes categorias de inseticidas. Es-
tes produtos tém, em geral, apresenta-
do resultados melhores no controle de
percevejos de cama.

O uso de aditivos, como sinergis-
tas, que auxiliam a acdo dos produtos
pode ser recomendado principalmente
para evitar o problema de resisténcia a
produtos a base de piretréides.

Pés Inseticidas

Inseticidas na forma de pds sdo
em geral bastante eficientes no controle
de percevejos de cama, principalmente
para aplicacdo em frestas e fendas, to-
madas elétricas, e outras dreas onde o
use de liquido pode causar problemas.
Percevejos de cama sdo facilmente con-
taminados por inseticidas em forma de
po6 e mesmo os principios ativos que
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tem menor eficiéncia contra perceve-
jos de cama podem funcionar melhor
se aplicados na forma de po.

Pés contendo diatomaceas tém a
vantagem de destruir parte da cuticula
do inseto e permitir maior penetragdo
dos inseticidas e perda de 4gua do inse-
to causando maior mortalidade.

Produtos com combinacio
de ingredientes ativos

Alguns produtos combinam 2
ou mais ingre-
dientes ativos,
e estes produtos
tem produzido resulta-
dos bons no controle de perceve-
jos de cama. Produtos com a combina-
¢do de piretrdides com neonicotenoides

funcionam bem contra percevejos de
cama, assim como a combinacio de pi-
retréide e controlador de crescimento.
O controle integrado de per-
cevejos de cama deve incluir dife-
rentes ingredientes ativos, dife-
rentes formulagdes, e diferentes
acoes contra estes insetos. O
controle integrado deve in-
cluir o tratamento contra
percevejos de cama na mo-
bilia, camas, frestas no assoa-
lho, aberturas e decoragoes
nas paredes, cortinas e ja-
nelas, e outros locais onde
estes insetos podem se re-
fugiar. O tratamento de
todas estas dreas demanda
tempo, esforc¢o, e conhe-
cimento técnico da pra-
ga, dos inseticidas e dos
equipamentos disponiveis.

A matéria na integra con-
tém uma versado em inglés, que
vocé poderd conferir no nosso site
wwwastralsaudeambiental.com.br.
Né&o deixe de acessar e de saber
informacées importantes sobre os
percevejos de cama.
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RESERVATORIOS DE AGUA

dgua é o maior recurso na-
tural do planeta. Ela esta
presente na roupa que ves-
timos, nos alimentos que
consumimos e nesta revista que esta-
mos lendo. Esse recurso tdo abundan-
te no Brasil estd concentrado nas re-
gides mais remotas e menos habita-
das, ou seja, ndo estd disponivel para
0 consumo.
A distancia da fonte do recurso,
a escassez e limitacoes dos sistemas de
abastecimento e distribuicdo, afetam
diretamente a populagdo e a economia
do pais. Dessa forma, é incontestavel a
necessidade de se instalar reservatérios
para armazenar agua tanto nos domici-
lios quanto nas empresas.
O primeiro sistema de distribui-
¢d0 de dgua surgiu ha cerca de 4.500
anos. No entanto, o homem, bem an-
tes, aprendeu a armazenar a dgua para
beneficio préprio. Potes de barro ndo
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cozidos surgem por volta de 9.000 a.C.
A ceramica, propriamente dita, aparece
em 7.000 a.C., e passa a ser fundamen-
tal para o incremento da capacidade de
armazenamento de dgua (Piterman &
Greco, 2005).

A preocupacgdo com a dgua im-
prépria, potencial transmissora de
doencas, levou os egipcios, em 2.000
a.C. a utilizarem o sulfato de alumi-
nio na clarificagdo da dgua, e datam
desse ano os mais antigos escritos em
sanscrito sobre os cuidados que se de-
viam manter com a dgua de consumo
(AZEVEDO NETTO, 1959). A adicéo
de cloro no tratamento da agua sé iria
comecar a ser feita ainda no final sé-
culo XIX.

Com o armazenamento de agua,
surge também a necessidade de se rea-
lizar a higienizacdo e desinfeccéo dos
reservatorios. As empresas de abas-
tecimento garantem a qualidade da

dgua fornecida até o ponto de entrega,
atendendo aos padrdes de potabilida-
de definido pelo Ministério da Satude.
A qualidade da agua fornecida varia
em funcdo do tipo de manancial que
é coletado, das formas de tratamento,
da sazonalidade e das intercorréncias
no processo de distribui¢do. Com o
tempo, ha deposigdo e acimulo de ar-
gilas, areias e matérias organicas nas
paredes e fundo dos reservatérios,
que se ndo forem removidos, podem
alterar a qualidade da 4gua do reser-
vatorio e provocar risco a saude do
consumidor.

Para preservar a potabilidade da
dgua que serd consumida, é importante
tomar alguns cuidados durante a insta-
lagdo e manutencdo dos reservatorios.
Acdes essas imprescindiveis para pre-
vencdo das doengas de veiculagdo hidri-
cas e também transmitidas por vetores.
Sao alguns cuidados:



1. Possuir tampas de inspecdo e
passagens dimensionadas para
permitir a entrada de um homem
em todos os compartimentos,
visando a inspec¢ao e higienizagao
do reservatorio;

2. As superficies internas devem ter
angulos e cantos arredondados, se
emendas, manualmente acessiveis,
ausentes de reentrancias e salién-
cias, de forma a impedir a proli-
feracao de microrganismos, bem
como permitir total assepsia do seu
interior;

3. Ser concebido de forma a permitir
0 escoamento total da agua;

4. As torneiras, conexdes e outros
componentes devem ser de facil
retirada e montagem para permitir
a higieniza¢do e desinfecgao;

5. Astampas, bem como outros
acoplamentos devem ter tal es-
tanqueidade de forma a impedir
vazamentos, e/ou a entrada de
corpos estranhos, como liquidos,
poeiras, insetos e animais.

6. As tampas devem estar instaladas
sobre bordas de abertura, suficien-
temente elevadas acima da face
superior externa do reservatorio, de
forma a impedir a entrada de agua
da chuva ou de qualquer outro
veiculo de contaminacdo difusa.

7. Nao permitir a estocagem ou a
acomodacdo de qualquer material
contaminante ou de residuos de
qualquer natureza sobre os reser-
vatorios, ou em local proximo que
possibilite o carreamento deste
material para o seu interior.

Para que a 4gua apresente o pa-
drao adequado de potabilidade, é neces-
saria a realizacdo da higienizacéo e de-

sinfec¢do a cada seis meses. Também se
deve desinfectar sempre que for detec-
tada qualquer contaminagdo no reser-
vatdrio e houver obras de reparo.

Higienizacgdo e desinfeccido

A higienizacdo do reservat6-
rio consiste na remog¢do mecénica das
substincias e outros objetos indevida-
mente presentes no reservatorio.

J& a desinfecgio, consiste na eli-
minagdo de microrganismos potencial-
mente patogénicos por meio de agentes
quimicos.

O servigo de higienizacdo deve
ser iniciado pelos reservatdrios inferio-
res e apds, ser estendido aos reservaté-
rios superiores, procurando evitar ao
méximo a interrupgédo do abastecimen-
to, tratando cada unidade isoladamente.
Havendo mais de um conjunto reser-
vatoério inferior - reservatorio superior,
tratar cada conjunto separadamente.

As etapas abaixo sdo fundamen-
teis para o andamento do trabalho:

1. Programar com antecedéncia o
dia do servico, com no minimo
48 horas. Grandes reservatorios
demoram a ser esvaziados.

2. Mantenha fechado o registro de
entrada de agua no imoével ou
mantenha a boia amarrada.

3. Manter fechado o registro de dis-
tribuicao.

4. Desligar o circuito do automatico
da boia que comanda a bomba
da instalacao elevatoria (quando
houver);

5. Armazene a agua do proprio re-
servatorio para usar se ndo houver
fonte de agua proximo.

6. Tampe a saida de dgua do reser-
vatorio para evitar a descida de
sujidades pelo encanamento.

CAIXA DAGUA

7. Lavar as paredes, tetos e piso com
hidrojateadora ou escovas de
cerdas macias. Técnico deve avaliar
O reservatorio para nao remo-
ver impermeabilizantes quando
existir. Nunca utilizar escova de
aco, sabdes, detergentes e outros
produtos quimicos para a higieni-
zagdo. Lavar também a tampa do
reservatorio.

8. Retire toda a agua e a sujeira com
uma pa e balde. Seque todo o re-
servatorio, concluindo o processo
de lavagem.

9. Aplique com o auxilio de um
pulverizador, solucdo de produto
desinfectante em todo o reservato-
rio (parede, teto e piso), inclusive a
tampa do reservatorio.

10.Desamarre a boia ou abra o regis-
tro e certifique-se que a agua esta
caindo.

11. Tampe bem o reservatorio im-
pedindo o acesso de sujidades e
insetos.

Apés a higienizacdo de cada re-
servatdrio deve ser realizada sua desin-
feccdo, com a utilizacdo de produtos
como hipoclorito de s6dio, hipoclore-
to de sddio, cal clorada ou hipoclorito
de calcio. E fundamental a preparacio
de solucdo clorada para desinfeccdo em
concentracio de cloro ativo adequada.
O cloro ativo é a parte disponivel do
produto quimico, na solu¢do, em con-
dicdes de promover a eliminagdo dos
microrganismos responsaveis pela con-
taminacdo da agua.

De 4 (quatro) a 8 (oito) dias apds
a higienizacéo e desinfec¢édo, deve-se
realizar coleta de amostra por labora-
torio credenciado para realizacdo das
andlises bacterioldgicas, conforme Por-
taria n° 2914 de 12/12/2011 do Minis-
tério da Saude.
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CAIXA DAGUA

Seguranca
em espagos
confinados

Exigéncias da atividade

Muitos consideram a higieniza-
cdo de reservatdrios d’dgua um pro-
cesso simples e acabam contratando
qualquer empresa ou até mesmo rea-
lizam autosservico. Pelo contrdrio, é
uma atividade técnica que exige espe-
cializacdo, treinamento e envolve mui-
tos riscos.

Dentre as exigéncias legais para
estar habilitado a execugéo dos servi-
¢os de higienizagdo de reservatérios
d’dgua é atender as Normas Regula-
mentadoras (NR’s), que tratam do con-
junto de requisitos e procedimentos re-
lativos a seguranca e medicina do tra-
balho, de observancia obrigatéria as
empresas privadas, publicas e érgdos
do governo que possuam empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT. Dentre elas, temos
dois que sdo fundamentais para a se-
guranca dos técnicos:

NR-33 — Seguranca e Saude no
Trabalho em Espacos Confinados

A NR-33 tem como objetivo definir o
reconhecimento de espagos confina-
dos, assim como a avaliagdo, monito-
ramento e controle de riscos que ali
pode haver.

Entende-se espaco confinado qual-
quer area ou ambiente nao projetado
para ocupac¢ao humana continua, que
possua meios limitados de entrada e
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saida, cuja ventilagdo existente € insu-
ficiente para remover contaminantes
ou onde possa existir a deficiéncia ou
enriguecimento de oxigénio.

Ainda de acordo com a NR, compete
ao empregador garantir que o acesso
ao espaco confinado ocorra somente
apos o preenchimento do documento
PET (Permissao de Entrada de Traba-
lho), bem como fornecer e garantir
que todos os profissionais envolvidos
no trabalho disponham de todos os
equipamentos para controle de riscos
previstos na PET.

Compete ao Supervisor de entrada

a emissao da PET antes do inicio das
atividades, executar os testes, conferir
0s equipamentos e os procedimentos
contidos na PET e encerrar a PET.

O treinamento ou curso de NR-33 tem
validade de um ano, sendo necessaria
a sua reciclagem.

NR-35 — Trabalho em Altura;

A norma regulamentadora n2 35
estabelece os requisitos minimos e as
medidas de protecado para o trabalho
em altura, envolvendo o planejamento,
a organizagao e a execucao, de forma
a garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade.

O treinamento ou curso da NR-35 tem
validade de dois anos, sendo necessa-
ria sua reciclagem.

Seguranca

Os profissionais que executam
higienizacdo em reservatérios de agua
potavel deverdo estar convenientemen-
te vestidos com uniformes, portar equi-
pamentos de protecdo individual (EPIs),
conforme normas e padrdes oficiais vi-
gentes, tais como botas de borracha,
luvas de raspa e pvc, éculos, cinto de
seguranca tipo paraquedista, capacete
com jugular, macacéo e respiradores.

Qualidade

Além da exceléncia na qualidade
dos servigos prestados, a Astral realiza
o registro fotografico antes do inicio do
servico e também ao término do mesmo.
E elaborado um relatério com informa-
¢oes sobre o trabalho realizado, infor-
mando o estado do reservatério, bem
como alguma inconformidade como
tampa rachada, fissura no interior, etc.,
o qual é disponibilizado para o cliente.

Horacio Francisco Ferreira Filho
Engenheiro Agronomo

Mestre em Agronomia
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POMBOS

POMBOS

SIM, TEMOS A SOLUCAO!

studos realizados tracando a

arvore genealdgica dos pom-

bos, com objetivo de descobrir

a origem da espécie, consegui-
ram identificar mais de 350 racas da ave
com variagoes de cor, forma, estrutura
Ossea, coloracgdo de penas e comporta-
mento.

Em funcéo de serem animais dé-
ceis, 0 homem iniciou sua domesticaciao
hd 5.000 anos para diversas finalidades,
tais como: ornamentagdo, companhia,
trabalho (pombo-correio) e alimenta-
¢do. No Brasil, essas aves foram intro-
duzidas pelos colonizadores europeus
a partir do século XVI, e se adaptaram
aos centros urbanos pela facilidade de
encontrar abrigo e alimento.

Habitat

Os pombos podem ser encontra-
dos no mundo todo, principalmente nas
grandes cidades, com excecdo das re-
gides polares. No Brasil, podemos en-
contrar 23 espécies desta categoria de
aves. Dentre estas se destacam duas es-
pécies de grande importancia por sua
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numerosa populagdo: o pombo-comum
ou pombo-doméstico (Columba livia) e
a pomba-amargosinha ou avoante (Ze-
naida auriculata). As populagdes des-
sas duas espécies por vezes chegam a
ser tao numerosas que sao caracteri-
zadas como pragas, sobretudo nas re-
gides urbanas.

Habitos alimentares

Como todas as espécies que vi-
vem na Terra, os pombos executam
fungdes ecoldgicas importantes para o
equilibrio da vida no planeta. Na natu-
reza, de maneira geral, este grupo ali-
menta-se de sementes, frutos e insetos
e desta forma estas aves atuam na dis-
persdo de espécies vegetais e no contro-
le de populagdes de insetos.

Biologia

Essas aves podem viver até 30
anos na natureza, e somente de 3 a 5
anos na cidade. Seu ninho é simples e
feito com todo o tipo de material que
encontram, como gravetos, linhas, fo-
lhas, excrementos e esqueletos de ou-




POMBOS

tros pombos. Formam casais por toda
a vida, tendo de quatro a seis ninhadas
por ano, cada uma com até dois filho-
tes - os ovos sdo incubados por 17 a 19
dias. Os filhotes comegam a voar com
30 dias, e tornam-se adultos entre seis

e oito meses de idade.

Os pombos sdo monogamicos.
Oito a doze dias ap6s o acasalamen-
to, as fémeas colocam 1 ou 2 ovos que
eclodem ap6s 18 dias. O macho forne-
ce material de nidificacdo (construcdo
do ninho) e protege a fémea e o ninho.
Os jovens sdo alimentados com leite de
pombo, uma substincia liquida que é
regurgitada pelos pais. Os jovens dei-
xam o ninho de 4 a 6 semanas de idade.
A Reproducgéo pode ocorrer em todas
as estacdes. Uma populagdo de pombos
geralmente consiste em niumeros iguais
de machos e fémeas. Possuem também
comportamento gregario (grupos de até
120 individuos).

A populagido de pombos esta di-
retamente ligada com a oferta ou escas-
sez de alimentos e também de abrigo.
Hoje nas grandes cidades esses animais
encontram alimentos com facilidade, na
maioria das vezes ofertados diretamente
pelo homem. Com isso deixam de bus-
car na natureza os alimentos adequados
a sua dieta, como gréos, frutos e semen-
tes, e consequentemente, deixando de
realizar a dispersao de espécies vegetais.

Utilizam como abrigos locais al-
tos, como torre de igreja, forro de telha-
do, topo e beirais de edificios, vao de

instalacdo de ar condicionado, etc. Es-
colhem estes locais estrategicamente, de
modo que possam usé-los como abrigo
e ponto de observacgdo de sua vizinhan-
¢a e da fonte de alimento, que fica num
raio de, no minimo, 200 m em locais
onde h3 fartura de alimento, ou até mais
de 3 km em outras regides.

Podem atingir, em voo, velocida-
des de até 80 km/h, podendo voar em
distancias até 315 km sem se cansarem.
Possuem o melhor sentido de orienta-
¢do de todas as aves e também de todo o
reino animal, podendo localizar os seus
ninhos e/ou pombais a mais de 1000
km de distancia. Conseguem também
detectar sons a distancias que nenhum
outro animal consegue.

Doencas e danos

Os pombos urbanos estdo asso-
ciados a 57 doengas, dentre elas 7, que
sdo causadas por protozodrios e 6 por
helmintos. Os pombos possuem tam-
bém ectoparasitas de varias espécies
como pulgas, piolhos, dcaros e carra-
patos.

Suas fezes causam entupimentos
de calhas e apodrecimento de forros de
madeira. Devido a presenca de acido
urico nas fezes, causam corrosdes em
pinturas de veiculos, monumentos, es-
tdtuas e aumentam o custo de manu-
tengdo. Grandes quantidades de deje-
tos podem matar a vegetacdo e produzir
um odor indesejavel. Pombos localiza-
dos em torno de aeroportos também

podem ser uma ameaca a seguranca hu-
mana por causa de possiveis colisdes de
aves e aeronaves.

Controle integrado

Como qualquer praga urbana, a
presenca de pombos no ambiente esta
relacionada aos 4 As.

E fundamental o conhecimento
da biologia e comportamento dos pom-
bos e a observacédo da interacdo da ave
com o ambiente para obter sucesso no
controle.

Apesar dos incomodos e riscos
que trazem a saude das pessoas e aos
danos ao patrimoénio, ndo é permitido
fazer qualquer tipo de controle que ve-
nha matar ou causar qualquer cruelda-
de a esta ave (Lei 5197/67 — Dispde so-
bre a protecdo a Fauna).

Dentre as técnicas conhecidas
para controle de pombos temos: Utili-
zacdo de espiculas ; Aplicacdo de gel re-
pelente ; Aplicacdo de saches repelente
; Utilizacdo de espirais ; Fios tensiona-
dos ; Utilizacdo de Telas ; Utilizacdo de
Sons Inclinagdes de superficies ; Uso de
Imagens de predadores ; Uso de Plan-
tas espinhosas e Utiliza¢oes de falcoes.

Dentre as técnicas citadas, uma
inovadora metodologia de controle de
pombos faz parte hoje do conhecimen-
to da Astral: CAMPO MAGNETICO.

Antes de explorarmos essa nova
metodologia, é preciso conhecer um
pouco mais sobre o campo magnético
e interagdo com as aves.
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A Terra funciona como um imen-
so im4, estando os polos desse ima pré-
ximos aos polos geograficos do plane-
ta. A medida da intensidade do cam-
po magnético é feita com instrumentos
chamados magnetémetros, que deter-
minam a intensidade do campo na ho-
rizontal e vertical. As bussolas, assim
Ccomo 0s pdssaros, se orientam por meio
desse campo magnético. Ou seja, os se-
res vivos convivem com as ondas ele-
tromagnéticas do planeta desde que o
mundo é mundo e algumas espécies
de animais tém capacidade de detec-
tar esse campo e podem utilizd-lo em
suas migragoes. Segundo os estudos de
Hirata et al (2008) h4 varias propostas
que implicam na percepg¢ao de campos
magnéticos em pombos, incluindo as
vias neuronais visuais e as olfativas (ob-
jeto de sua pesquisa). Conforme descri-
to em seu trabalho, ha diversas estru-
turas baseadas em cristais de 6xido de
ferro (magnetossomas) presentes na re-
gido do bico e em terminagdes nervosas
dos nervos oftalmico e olfativas. Alguns
trabalhos descrevem também a presen-
¢a de material.

Os efeitos nos seres
humanos

O grande desafio em construir
um reator é a preocupac¢do em nao tra-
zer nenhum tipo de maleficio as pes-
soas. Por isso, foram pesquisadas fre-
quéncias de operacdo que fossem
eficientes para afastar as aves e ndo emi-
tisse nenhum tipo de radio frequéncia.

A frequéncia do equipamento es-
colhida foi de 120 Hz, situada no espec-

tro de dudio. Apesar disso, no reator essa
frequéncia é convertida em pulso ele-
tromagnético, ndo gerando ruidos. Fre-
quéncias consideradas nocivas a saide,
estdo na faixa de KHz ou MHz. O telefo-
ne celular e o forno de micro-ondas, por
exemplo, operam na faixa de 900 MHz.
Também ndo causa interferéncia em wi-
-fi, celulares, impressoras, fax, etc.

Quando uma pessoa toca nos ca-
bos que transportam os pulsos, sofre
uma manifestagdo fisica que pode va-
riar de uma pessoa para outra. A pre-
senca de umidade nas méios pode acen-
tuar essa manifestacdo, com a sensagio
de um pequeno choque elétrico. E im-
portante salientar que a corrente (am-
peres) que circula pelos cabos é mui-
to baixa, estd em micro amperes. Ain-
da assim, como norma de seguranca,
o sistema deve ser considerado eletri-
ficado e, em caso de qualquer tipo de
manutencdo sobre o telhado, a chave
geral do gabinete do dispositivo, deve
ser desligada.

A solucido

A metodologia de instalagdo con-
siste em implantar nas estruturas edi-
ficadas cabos especiais interligados a
um reator capaz de gerar pulsos eletro-
magnéticos intermitentes que se propa-
gam pelos cabos e que repelem as aves,
uma vez que modifica o campo magné-
tico terrestre naquela posicdo, causan-
do desconforto e desorientacdo desses
animais.

Expostas a essa condigdo, as aves
buscam outro local para sua permanén-
cia. O processo néo é imediato, pois os

pombos, por sua natureza, insistem por
vérios dias a ficar em seu antigo ninho.

Entre quinze e trinta dias, é per-
cebida a desisténcia de permanecer na-
quela instalagdo.

Dessa forma, sob a atuagdo de
um dispositivo desregulador do campo
magnético da Terra, instala-se uma con-
dicdo de incerteza sobre a ave, e o local
torna-se improéprio para ser utilizado
como ninho. Assim, as aves migram em
um curto periodo de tempo, restabe-
lecendo o controle em sua edificacéo.

Horacio Francisco Ferreira Filho
Engenheiro Agrénomo

Mestre em Agronomia
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CONTROLE -4
DE POMBO

NAO CORRA RISCOS
DE CONTAMINACOES

Eliminamos o que é desnecessario para
tornar o ambiente mais saudavel.
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PORQUE CONTROLAR POMBOS?

» Preservacédo do Patrimdnio

» Economia em Manutencao

» Condicdes Sanitarias de Trabalho
» Seguranca Microbioldgica

DOENCAS PROVOCADAS
POR POMBOS:

» Criptococose
e Ornitose
» Histoplasmose

Sdo doencas respiratorias causadas por
fungos encontrados nas fezes dos pombos
e gque sao aspiradas pelos humanos.

Consulte a unidade Astral mais
proxima de vocé sobre a oferta deste
servico diferenciado.
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RATOS

(Mus musculus)
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Reino: Animalia

Ordem: Rodentia

Género: Mus

Espécie: Mus musculus

Cor: marrom claro, cinza claro.
6-9 cm mais uma cauda com

Tamanho: ) )
até 10 cm de comprimento
Pequeno, curioso, extremamente
adaptavel ao homem e a

Habilidades: = ,
pequenos espagos, necessita de
pouco alimento para viver.
Em caixas, moveis, despensas,

Abrigo: muito adaptado ao abrigo

humano.

Raio de atividade:

3 - 9 metros de distancia.

Tempo médio de vida: 12 meses
Individuos por ninhada: 3-8.
Ninhada/ano: 5-6.

Doencas:

Coriomeningite linfocitica,
micoplasmose, pasteurelose,
raiva, salmonelose e a
leptospirose.




RATOS

AS HABILIDADES DOS ROEDORES

Patas: Possuem grandes habilidades: tatil, de escalada e natagdo.

Dentes: Capacidade de roedura, os dentes nio param de crescer, entio eles
literalmente roem para viver, ndo hd limites para persisténcia em produzir novos
acessos ao alimento. Eles podem roer desde concreto ate cano de metal, entretanto,
o mais perigoso é quando roem fios elétricos, causando curtos que provocam
incéndios, sendo esse um dos maiores riscos de acidentes com roedores.

Reproducao: Para todas as espécies, o periodo de incubagdo varia de 19 a 24
dias, com 5 a 12 filhotes por ninhada e podem entrar em cio 48 horas apds o parto.
A dindmica populacional depende das condi¢des do ambiente. Fécil oferta

de alimento, 4gua, abrigo e oportunidade de acesso levam a altas infestagdes.

Estrutura social: As colonias, sio como familias Sdo gregarios e formam
pequenos grupos. O macho dominante possui preferéncia em fecundar as fémeas
e pelos melhores locais de abrigo. Os machos dominados sédo os muito jovens e
os velhos, que por vezes sdo expulsos da coldnia para locais periféricos. Sdo os
dominados que provam algum alimento novo introduzido no territério e sdo
observados pelo restante da colonia.

Alimentacao Onivora: Alimentam-se de um niimero muito grande de
alimentos. Ao contrdrio do que muitos pensam preferem alimentos frescos e ricos
em proteinas. Os ratos de um modo geral consomem em média 10% de seu peso em
alimento por dia.

Nadar e Mergulhar: Todos os trés roedores urbanos sdo bons nadadores.
As ratazanas sdo excelentes nadadoras e mergulhadoras, podendo viver, inclusive,
em sistemas de esgotos e dguas pluviais. Sdo conhecidos casos de ratos invadirem
residéncias através de vasos sanitérios.
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RATOS

Reino: Animalia
Ordem: Rodentia
Género: Rattus
Espécie: Rattus norvegicus
Cor: acastanhada a cinzenta.
De 20 a 25 cm mais uma cauda com até
Tamanho: .
25 cm de comprimento
€ dotado de 6tima capacidade auditiva,sdo
sensiveis aos ultrassons, com um olfato
Habilidades: sensivel a umavasta gama de cheiros. os pés
apresentam curtasmembranas interdigitais,
por isso sdo as melhores nadadoras.
Cavam tocas no solo e vivem nos
) sistemas de esgoto e subterraneos, de dia
Abrigo:

agem abrigados em areas escuras, a noite
saem geralmente em busca de alimentos.

Raio de atividade:

15-30 metros de distancia.

Tempo médio de vida: 24 meses
Individuos por ninhada: 08 -12
Ninhada/ano: 7

Hantavirose, Febre da Mordedura,
Salmonelose, Leptospirose, Peste, Tifo
Murino, Brucelose, Erisipela Bolhosa,
Verminose, Esquistossomose, Triquinose,
Micose.




RATOS

COMO UM RATO DA MONGOLIA
FINALMENTE CONQUISTOU O MUNDO

(Publicado originalmente na edi¢cdo de _
. . Um roedor acabou de atravessar a sua cozinha?
dezembro de 2016 da revista Geograph/cal) N&o sabe se foi um rato, camundongo ou ratazana?

s Ratos marrons (Ratazanas) vivem hoje nos tuneis de
Nova York, Hong Kong, Londres e em todo o lugar,
mas originalmente vieram da Mongoélia. Embora eles
sejam uma das espécies mais difundidas no mundo,
perdendo apenas para os seres humanos, eles realmente imigra-
ram recentemente. Enquanto os ratos negros (Ratos de telhado) e
ratos domésticos (Camundongos) se espalharam com a agricultura
ao longo de milénios, foi apenas nos dltimos séculos que os ratos Rabo longo, fino e peludo

pardos se tornaram os GLOBETROTTERS. Pelo Marrom ou cinza
Mede de 12 a 20 cm

Focinho triangular com bigodes longos

Agora, pela primeira vez, uma equipe de cientistas estd inves-
tigando sua jornada para a dominagdo do mundo. “O rato marrom
ndo apareceu na Europa até os anos 1500’ diz Emily Puckett, Bi6loga
evolucionista da Fordham University. “Isso significa que sua expan-
sdo de alcance foi uma resposta a relativamente recentes aumentos

no comércio global” Com uma equipe de pesquisadores genéticos,
Puckett descobriu como o rato marrom escorregou para fora da
Mongdlia ao longo de cinco rotas comerciais diferentes. Um grupo
dirigiu-se ao Sudeste Asidtico, enquanto outro levou a Estrada da
Seda para a Europa. Enquanto isso, dois grupos chegaram a Améri-
ca do Norte por navio: o primeiro a tomar uma rota direta em linha
reta através do Pacifico, o segundo por Island-hopping ao longo das
ilhas Aleutian para o Alasca. Finalmente, o grupo que se espalhou Rabo comprido e normalmente sem pelo e escamoso
para a Europa expandiu-se para Africa, Australdsia, América do Sul Pelo branco, cinza, marrom ou preto
e leste da América do Norte. Sua ubiquidade seguiu o crescimento, Pode crescer mais do que 40 cm
» K . B » Focinho mais grosso do que o do camundongo

e a “colonizacgdo, de populagdoes humanas em outras regioes.

Entéo, por que ratos marrons eram mais lentos para viajar
do que outros roedores? Puckett acredita que isso ocorre porque a
Mongolia ndo se conectou as rotas comerciais globais até mais tar-
de na histdria. O rato doméstico, por exemplo, origina-se da regido
do Crescente Fértil no Oriente Médio, uma drea que proporcionou
mais oportunidades para se espalhar. O mais surpreendentemente
foi como pouco do POOL genético do roedor foi misturado, uma
vez que as popula¢oes foram estabelecidas no exterior. “Por exem-

plo, nés pensamos que as cidades portudrias, estando conectadas
globalmente, teriam alta diversidade genética’, diz Puckett, “mas Rabo longo e sem pelo
parece que uma vez que preencham o habitat disponivel de uma Pelo Marrom ou cinza escuro

. o ) Mede de 20 a 25
cidade, os novos imigrantes podem ser excluidos”. ededecia s cm ,
Focinho pontiagudo com bigodes longos
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RATO DE TELHADO

(Rattus rattus)

O HABILIDOSO EQUILIBRISTA
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RATTUS RATTUS

Reino
Ordem
Género
Espécie

Cor

Tamanho

Habilidades

Abrigo

Raio de atividade
Tempo médio de vida
Individuos por ninhada
Ninhada/ano

Doencas

Rato de telhado, rato negro,
rato, gabiru e mestre Splinter.

Animalia

Rodentia

Rattus

Rattus rattus
Acastanhada a cinzenta.

De 20 cm de corpo com uma cauda até
25 cm de comprimento

Vivem no alto, sdo eximios escaladores,
andam sobre fios e tem uma cauda
comprida que lhes proporciona equilibrio e
segurancga, possuem também uma grande
capacidade de salto em altura e a distancia.

Os ninhos sdo geralmente acima do solo
nos sotaos, forros das casas, arbustos,
sacarias, frestas de muros, armazeéns,
pordes de navios e nas areas portuarias.

15-30 metros de distancia.

18 meses
06 - 10
7

Peste bubodnica, tifo e toxoplasmose
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TRANSMISSAO DE DOENCAS

Normalmente veiculadas pela
urina do roedor (Leptospirose) pela
roedura (Raiva) e até pela pulga do rato,
como ocorreu com a mais famosa doen-
¢a, a Peste Negra.

A Peste comegou no século XIV
na Asia, e invadiu a Europa em um fa-
moso e cruel episédio. Durante uma ba-
talha, guerreiros turcos, diante da im-
possibilidade de romper a muralha de
uma cidade da Criméia, onde hoje é a
Ucrénia, arremessaram cadéaveres con-
taminados para dentro dos muros. A
peste, causada por bacilos transmitidos
por pulgas de ratos, espalhou-se rapida-
mente e matou cerca de 25 milhoes de
europeus — um terco da populagdo do
continente naquela época.

um mam daberct e onibne
s foruee Vgl ol jiscien. "]

- Laguuimar. b war 77

FEBRE BULBONICA (PESTE NEGRA)

Y 7

. A pulga se torna
A pulga pica X
agente transmissor
um roedor
. da doenca a seres
infectado

humanos

Peste
bubodnica

Febre e dor de cabeca,

Calafrios e debilidade.

Peste o
neumonica

Febre
Quadro de
bronconeumonia

Queda da pressao arterial.

Peste
septicémica

Pode haver necrose
Nos vasos sanguineos.

Gangrena nos dedos
e nariz.

Tosse e dor toracica.

Prevencao

Armazenamento de comida

em potes bem fechados para
evitar atrair animais.

Reduzir a presenca
de ratos

Eliminar as pulgas
primeiro
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CURIOSIDADES HISTORICAS

A PESTE BUBONICA NO BRASIL - Em 1904, pouco depois de assumir a
Diretoria Geral de Satide Publica, Oswaldo Cruz promoveu a campanha contra a
peste bubonica. Nessa época ja havia o consenso de que a origem da doenca estava
nas picadas de pulgas infectadas pelo sangue de ratos contaminados. Entre 1900 e
1904 a doenga matou 1344 pessoas no Rio de Janeiro, nos cinco anos seguintes, gra-
¢as a campanha empreendida por Oswaldo Cruz, o numero de 6bitos caiu para 399.

UMA NOVA PROFISSAO: A DOS "RATOEIROS”

Oswaldo Cruz desencadeou uma guerra aos ratos, cruzada que lhe valeria
nova onda de caricaturas e que inspirou canc¢des populares. Os funciondrios des-
tacados para essa guerra tinham que apresentar pelo menos 150 ratos por més, sob
pena de demissdo. Acima dessa cota, embolsavam trezentos réis por animal abati-
do. Para envolver a populagdo no combate aos roedores, as autoridades passaram
a oferecer a qualquer cidaddo recompensa em dinheiro por animal morto — o que
fez surgir no Rio um oficio novo, o dos “ratoeiros’, O assunto renderia uma polca,
ritmo em voga na época: “Rato, rato’; de Casimiro G. Rocha e Claudino Manuel da
Costa, lancada no Carnaval de 1904.

SUVENIR PARISIENSE

Aloja AUROUZE em Paris, Franga. Leva em seu letreiro a frase: “DESTRUC-
TION DES ANIMAUX NUISIBLES” que traduzido do Frances significa: destrui-
¢do das pragas, vocé encontra exéticos “SUVENIRS” oriundos da cultura de con-
trole de roedores europeia.

RATS
ClPTu;E% “’“"‘:‘:t,
VeRs Sy Alies

RATO NO PALITO

Cientificamente os ratos sdo frequentemente utilizados em experimentagoes

biolégicas, farmacoldgicas, médicas e psicoldgicas e em outras atividades de in-
vestigacdo cientifica, e constituem um importante organismo modelo. Entretanto,
em algumas culturas asidticas os ratos servem até como forma de alimentos sendo
uma rica fonte de proteinas.
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PREVENCAO CONTRA ROEDORES

Conserte janelas de
ventilacao quebradas

Colha frutos de arvores
regularmente, nao deixe
que se acumulem no chao

Mantenha galpoes fechados
e cheque regularmente por
evidéncias de ratos

Verifique o interior de sua

Nao acumule lenha garagem por evidéncias
perto da casa ou as de ratos
da cerca

Recolha fezes
Diminua ou remova de animais
vegetacao densa

Alimente seu animal de estimacao

somente com a quantidade que Mantenha latas de
ele é capaz de comer por vez ' \ lixo fechadas e nao

acumule lixo

7

Abra ou remova cercas
duplas
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A ASTRAL E ESPECIALISTA
EM CONTROLE DE ROEDORES:

Pertencentes a ordem Rodentia, sio mais de 3000 espécies espalhadas por
todo o mundo, os mais comuns no nosso meio sio os camundongos (Mus muscu-
lus), os ratos de telhado (rattus rattus) e as ratazanas (Rattus norvegicus). Causam
mais de 30% de perda na produgdo nacional de graos.

Duas ou trés espécies podem estar presentes num local, mas isso ndo é co-
mum, como regra, cada uma delas ocorre numa drea. Possuem a audi¢éo, o olfa-
to, o paladar e tato muito bem desenvolvidos, mas sdo daltonicos, enxergando
muito mal.

O controle de roedores é um grande desafio tanto para quem se dedica a
pesquisa de novas formulagoes, como para quem trabalha no campo aplicando
o rodenticida. Ndo existe uma receita pronta para solu¢ido de um problema com
roedores, tendo em vista a grande adaptabilidade, suas caracteristicas sensoriais e
fisicas. O controle é baseado em quatro pilares: Agua, Abrigo, Alimento e Acesso.

A ASTRAL estuda as caracteristicas do ambiente e recomenda agdes con-
juntas com seus clientes para tornar o local que é propicio a infestagdo de roedores
em um local nédo propicio, usando as melhores técnicas de monitoramento e con-
trole da pragas, visando atender as necessidades dos clientes e gerando o menor
impacto ambiental possivel, usando racionalmente os raticidas.

Autor: Fabio Castelo, Professor de Biologia, PhD, Entomologista, Especialista
em Controle de Vetores e Pragas, Malacologia e Medicina Tropical. Com MBA
em Marketing. CRBio2:42.671-02.
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T MAYARO

Mosquitos Aedes, um velho inimigo

carrega, mais uma, nova doencga?

CONHECA O VIRUS MAYARO

Clclo de vida

Animais silvestres,
COMOo Macacos, po-
dem carregar o virus

naturalmente

doenca para

I l as pessoas
lém das jd conhecidas: Fe-
bre amarela, Dengue, Zika

Mosquitos
picam animais
infectados

Transmitem a

e Chikungunya, surge uma
nova doenga em nosso ter-
ritério, o Mayaro. Entenda o que os
mosquitos do género Aedes (aegypti e
albopictus) tem a ver com esse novo vi-
rus.
Febre Mayaro - A doenca apesar
de pouco conhecida pela populagio, a
febre Mayaro é uma doenca antiga. E ca-
racterizada por febre branda ou mode-
rada, de inicio abrupto e curta duragdo,
acompanhada principalmente de cala-
frios e dores musculares, nas articula-
¢oes e de cabeca. Por terem os sintomas
parecidos com a febre Chikungunya, o
diagnéstico sé pode ser feito a partir de
exame laboratorial. Essa doenga ja pos-
sui grande importancia médica no Brasil
e atinge principalmente a regido Norte.
Até a data, os surtos foram loca-
lizados e esporddicos na Floresta Pan-
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O mosquito transmissor
da dengue tambem po-
de transmitir o Mayaro

-Amazoénica desde seu primeiro isola-
mento em 1954 (Trinidad e Tobago). A
literatura disponivel é diversa, escassa
e dispersa. O virus Mayaro é um alfa-
virus. Foram identificados dois gené-
tipos de MAYV-L (restrito ao Brasil) e
MAYV-D (amplamente distribuidos na
Pan-Amazo6nia). O ciclo enzodtico é se-
melhante ao ciclo da selva da febre ama-
rela, que envolve mosquitos do género
Haemagogus tendo macacos como re-
servatorios.

Com relagéo aos vetores, existem
trés possibilidades. A primeira estd re-
lacionada ao préprio Haemagogus jan-
thinomys e ao crescimento das cida-
des préximas a dreas silvestres no Nor-
te e Centro-Oeste do Brasil. Como o
mosquito pode circular abaixo das co-
pas das arvores, ele seria capaz de in-
fectar moradores de regides proximas
da mata. A segunda estaria associada
a transmissdo por pernilongos, insetos

comuns nas grandes cidades e que con-
centram sua atividade durante a noite.
Esta é a hipétese dos estudos que apos-
tam na transmissao do virus Mayaro
em localidades com floresta degradada
na Amazonia.

Preocupa-se com a potencial dis-
seminacdo do virus pelo envolvimen-
to de outros vetores secundarios como
Aedes aegypti, Aedes albopictus e Ae-
des scapularis que foram testados ex-
perimentalmente para transmitir o vi-
rus juntamente com os elevados niveis
de viremia observados nos individuos,
portanto, existe um risco significativo
para uma doenca emergente em dreas
urbanas.

Fabio Castelo
Professor de Biologia, PhD, Entomologista, Espe-

cialista em Controle de Vetores e Pragas, Malacolo-

gia e Medicina Tropical. Com MBA em Marketing.
CRBi02:42.671-02.

Familia: Togaviridae
Género: Alphavirus
ARN de cadeia simples

O virus se adapta facilmente
na infeccao em vertebrados,
especificidade para Culicidae

Periodo de incubacao:
3ai11dias

® Mayaro - Genotipo D
@ Mayaro - Genotipo L
@ Una
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CONHEGA AS SOLUGOES DE
MONITORAMENTO INTELIGENTE
DA ECOVEC!

PARA GRGAOS PUBLICOS

M.LA EDESK.D

MONITORAMENTO INTEGRADO DO AEDES

KRR

Fotografia semanal da infestacao do Aedes aegypti
paradirecionar suas acoes de controle e prevencao
das doencas: dengue, zika e chikungunya.

Mais de 50 municipios, dentro e fora do Brasil, ja
implementaram o Ml-Aedes.

Cada 1 real investido no MI-Aedes gera cerca de
6 reais em economia nos gastos com as doencas
transmitidas pelo Aedes aegypti.

PARA PCO’S

oryn®

SISTEMA ECOVEC DE MANEJO DE AEDES E CULEX

0 SEMAC é um servico de manejo de vetores adultos,
de facil implementacao e rotina simples, em que o
PCO (controladora de pragas) tem uma fotografia
semanal da infestacao do Aedes sp e Culex sp
utilizando um pequeno numero de técnicos para o

controle de pragas.
0 SEMAC ja tem credenciados em 9 estados do Brasil.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

E CONHEGA NOSSAS SOLUGOES!
(31) 3284 1007 // www.ecovec.com




maioria das moscas (mais
de 110.000 espécies de
moscas ja catalogadas em
todo o mundo) demons-
tram atracdo pela luz, o que significa
que basicamente sdo insetos diurnos.
As moscas domésticas (Musca domes-
tica), por exemplo, respondem positi-
vamente a determinados comprimen-
tos de onda do espectro da luz. E s6 ob-
servar as janelas com vidros fechados
que vocé vera algumas moscas tentan-
do “atravessar” o vidro para sair da ins-
talacdo. Além da captura propriamente
dita, essas armadilhas servem também
para que o profissional identifique as es-
pécies de insetos voadores que foram
capturados e tirar conclusoes sobre de
onde as infestagdes estdo se originando,
auxiliando o plano de combate.
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Muitas empresas controlado-
ras de pragas ainda ndo perceberam os
beneficios das armadilhas luminosas e
falham em aproveitar a utilidade des-
ses equipamentos na completa satisfa-
¢do de seu cliente que deseja uma abor-
dagem mais ampla no manejo das pra-
gas dentro de suas instalagdes. Mais no
fundo, muitas empresas controladoras
deixam de oferecer servicos de contro-
le de moscas, esquecendo-se que todo
estabelecimento alimenticio (produgéo,
armazenamento, preparo ou consumo)
frequentemente experimenta o proble-
ma de infestagdes de moscas, em maior
ou menor grau.

A Astral preconiza o uso des-
sas armadilhas como uma forma efi-
caz de controle dessas pragas, somadas
eventualmente a técnicas de uso de in-
seticida, e armadilhas atra-
tivas com feromonio: Esse
método com a nossa isca
natural funciona através
de armadilha apropriada,
atraindo as moscas com
feromonio natural, que é
uma isca atrativa sexual,
capturando machos e fé-
meas encerrando o seu ci-
clo biolégico. Além disso,

¢ indispensavel o uso do MIP - Manejo
Integrado de Pragas, pois além de técni-
cas de controle, preconizamos a nossos
clientes o uso de medidas preventivas e
corretivas que minimizam a infestacdo,
transformando um ambiente propicio a
moscas em um ambiente nédo propicio,
minimizando o uso de inseticidas e pro-
tegendo o meio ambiente e a saide de
nossos clientes.

Fonte: Adaptado da Materia do Dr Cosntancio,
publicado originalmente no BLOG HIGIENE ATUAL
e adicionado as informacdes do departamento
técnico ASTRAL
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A PARCERIA CERTA

E com grande satisfacdo que informamos a parceria firmada entre o Grupo Astral
e a Industria Control Up, responsavel por uma linha completa de dispositivos para
controle de pragas.

A Control Up se une a essa parceria de sucesso com o Grupo Astral, uma das
maiores redes de controle de pragas do pais, disponibilizando toda a sua linha de

produtos com precos acessiveis e prazos diferenciados aos seus franqueados.

Além, é claro, de oferecer produtos de alta qualidade e personalizacao.

Desfrute dessa parceria, através dos contatos abaixo:

(32) 3236-4066 / (V) (32) 9.8892-6653
contato@controlup.ind.br




COMPLIANCE

COMPLIANCE

Eduardo Passos
Economista com bacharelado
m Direito e pés-graduacao em



— VOCE ADOTA ESSE
MODELO DE GESTAO ?

istas normalmente trazem a
impressdo muito pessoal da-

quele que as sugere. Poucas

ou raras sdo aquelas basea-

das em fatos e/ou estatisticas, ou mes-
mo com uma base cientifica, para que
se possa garantir que o que estd sendo
“listado” e praticado interfere para me-
lhorar ou piorar alguma coisa. No caso
desse nosso artigo sobre Compliance,
essa lista estd diretamente ligada aos
temas: Gestao, Comportamento, Visdo
de Negdcios e obviamente Compliance.
Minha expectativa € de trazer ao leitor
uma profunda reflexdo sobte como é a
sua culg,}-ta de gesté&aﬁuﬁlmente, esti-
ml.ggn_‘?io—o a qu@har—se da seguinte
maneira: “Codo me comporto peran-
te a minh&empresa, perante os meus
colab_ﬁihadores e perante todos os Stea-
(lghb‘lders que fazem essa maquina/em-

« . 'presa funcionar bem? ”. Claro, sem es-

quecer da relacdo com o “outro sécio’,

«

o governo, “ e minha postura de Com-

pliance no meu modelo de negocio? ".
Como minha Empresa é diferente de
todas a demais existentes no mundo,
porqué sou “EU” quem a administra,
preciso colocd-la aos leitores como uma
imagem de um organismo tnico, com
caracteristicas préprias.

Todos nés estamos acompanhan-
do, o que de fato passou a ser de maior
impacto sobre todas as Empresas e pes-
soas no mundo, estamos falando das
transformacdes profundas pelas quais
todas as sociedades e economias mun-
diais passaram e passam: Processos de
globalizacdo das economias consolida-
dos; a interligacdo mundial de ativida-
des através dos avangos tecnoldgicos e
de comunicagdo que passaram a permi-
tir a terceirizacdo dessas atividades para
qualquer parte do mundo; o avango das
midias sociais e tecnologias méveis que
trazem com elas um aumento do nivel
de transparéncia e incrivel agilidade nos
negdcios, a0 mesmo tempo em que ex-

poe transagdes ilegais e questiona de
maneira cada vez mais contundente a
maneira como os negécios sdo condu-
zidos; As “armadilhas” que potenciali-
zam os riscos de privacidade através de
vazamentos de informacgdes de clientes,
fornecedores ou colaboradores.

Escrevemos apenas dois paragra-
fos e comecamos a entender que esta-
mos diante da necessidade urgente dos
Profissionais Gestores de suas Empresas
perceberem que nio resta outra alterna-
tiva, a ndo ser ficarem atentos para uma
necessidade premente, mesmo que pro-
porcional, de sofisticagdo dos processos
de prevencdo, deteccao e mitigacao dos
riscos emergentes.

Como o principal assunto desse
artigo é Compliance, e iniciamos falan-

Revista ASTRAL 2017 49



COMPLIANCE

do sobre uma possivel lista de sugestoes
para a formatacdo de um departamento
que se responsabilize pela gestao com
essa caracteristica, é que passaremos a “
listar cinco regras “, muito importantes,
que fardo a diferenca nesse modelo de
Gestdao Compliance. Essa diferenca de
que falamos, estd diretamente relaciona-
da as mudangas que os gestores precisa-
ram praticar em suas rotinas, bem como,
no exemplo que ficaré a todos os colabo-
radores da melhor pratica para se obter
uma Empresa rigida em seus Controles
Internos e Externos e segura com relagio
aos riscos que serdo evitados, face a essa
mudanca de cultura empresarial.

O primeiro item da lista ndo po-
deria deixar de ser, o exemplo que pre-
cisa ser dado por aqueles que estdo no
topo do Organograma. Nao podemos
sequer falar em Programa de Complian-
ce, sem que haja, de fato, um total en-
volvimento dos sécios e da alta gerén-
cia de qualquer organizacgao. Todos nés
gestores temos a plena consciéncia de
que este é, e sempre serd o ponto nime-
ro um de qualquer lista que se fizer so-
bre programas de Compliance eficien-
tes. Na falta desse comprometimento
do topo da Empresa, qualquer progra-
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ma de Compliance ndo serd mais do que
um conjunto de regras, ou politicas, ex-
postas num papel ou naqueles Banners,
mas sem nenhuma acéo efetiva.

Esse conjunto de valores, crengas,
rituais e normas que convencionamos
chamar de “Cultura Organizacional’, traz
como sua principal consequéncia, daqui-
lo que terd que vir do topo da Organiza-
¢do, a disseminacido de uma cultura de
Etica. E a partir da disseminacgdo dessa
Cultura, que decisoes serdo tomadas e
comportamentos formados. Uma orga-
nizacdo que gerencia a sua cultura, certa-
mente também tem a sua cultura geren-
ciando a organizacdo. Gestores que ne-
gligenciam essa cultura, verdo em pouco
tempo, a empresa se voltar contra eles
proprios, através de um alto turnover,
dificuldade de crédito, indicagdo da sua
razdo social e CNPJ para érgéaos de pro-
tecdo ao crédito feita por fornecedores
ou prestadores de servicos, enfim, esses
sdo apenas alguns itens que engessam es-
sas empresas, até que seus gestores per-
cebam, os erros que cometeram.

O segundo item da lista é avalia-
¢do de riscos. As mudangas tecnoldgi-
cas, comportamentais, regulatérias sdo
sempre rapidas e em grande volume. Es-

sas avaliagoes de risco éticos e de Com-
pliance nio se limitam apenas aos pro-
cessos da Empresa. Os gestores devem
sempre considerar os riscos que a orga-
nizagdo de forma geral enfrenta ou en-
frentara. Todos os relatérios gerenciais
e informacdes coletadas no mercado,
deverdo chegar ao topo da organizagéo
para que se entendam os riscos signi-
ficativos e também identificar onde os
riscos estdo concentrados. Isto funcio-
na para se ter uma clara visdo das a¢oes
que devem ser tomadas, das mudancas
de comportamento ético que precisam
ser repensadas, para minimizar ou miti-
gar os riscos, da mesma forma que me-
lhor alocar os recursos da organizagdo,
para fortalecer um possivel Departa-
mento de Compliance.

Identificar os riscos e manter a efi-
cécia dos controles da organizagéo, é o
terceiro item que consideramos impor-
tante para assegurar a eficacia dos con-
troles da organizacdo. Qualquer progra-
ma de gestdo, politica e/ou procedimen-
tos para gestdo de riscos serao a toa, se
eles ndo forem entendidos e executados
corretamente. Ndo sendo assim, no fi-
nal, eles serdo vistos apenas como bu-
rocracia e impedimentos para a geracdo




de valor. A base de tudo é a implemen-
tacdo de controles apropriados, que mi-
nimizem riscos reais, e que devem ser
frequentemente testados, monitorados e
auditados. Atualmente, o exemplo mais
comum nesse item, se dd quando uma
empresa vai implantar sistemas de in-
formatica. Claro que seu fornecedor ou
prestador de servigos quer efetuar a ven-
da de imediato, mas nesse item o maior
erro é a aquisi¢do do produto ou servico
sem que se tenham sido feitos inimeros
testes que comprovem que o produto ou
servico atenderd sua Empresa comple-
tamente. Qualquer demanda chamada
de “customizacdo” é um sinal para, até
que sejam realizadas, a empresa man-
terd esse produto ou servigo sem qual-
quer divulgacdo. Sua divulgacéo se dar4,
quando de fato atender aos negécios em
cem por cento, nesse caso estaremos em
Compliance.

Na quarta posi¢do encontramos, o
ndo menos importante Gestor do Depar-
tamento de Compliance. Esse Gestor é o
profissional que tem o dever de supervi-
sionar a gestdao de Compliance da orga-
nizacdo em todos os seus aspectos. Ele
também é o instrumento pelo qual os s6-
cios exercem o seu dever de supervisao e

responsabilidade por Compliance. Nes-
se caso especifico, ndo cabe uma visdo
miope de que o Gestor de Compliance
precisa ser necessariamente um especia-
lista em legislacdo, sejam elas civeis ou
tributdrias. Esse Gestor profissional, seja
ele de Direito ou qualquer outra forma-
¢do, deve ter uma experiéncia bastante
ampla para poder desenvolver varias ati-
vidades, como: mapear e avaliar os riscos
diretos e indiretos ligados ao negdcio;
desenvolver treinamentos e estratégias
de comunicagio interna e externas, dei-
xando claro aos seus interlocutores as
regras do jogo; criacdo de bases de in-
formacgoes e formas de analisé-las e ex-
trair informacgdes relevantes; condugdo
de investigacdes; bom senso e equilibrio
para tomar decisoes, as vezes dificeis,
em relagdo a ética; ter a habilidade para
construir parcerias com as demais dreas
de negdcios e parceiros da companhia,
criando um ambiente de colaboracio e
confianga. Este tipo de profissional ndo
estd tdo facilmente disponivel, tem um
custo meramente elevado, mas com trei-
namento e aconsel )
determinados pro
parte do organog
dem ser treinados e

COMPLIANCE

O quinto item da lista, ndo po-
deria deixar de ser a prépria Cultura
de Compliance, que nada mais é que
a obrigatoriedade do cumprimento as
leis e regulamentos internos que uma
empresa e todos os seus colaboradores,
tém que seguir. Essa Cultura, servira de
balizador nas relagoes dos seus associa-
dos com os diversos stakeholders da or-
ganizacgdo, independente de seu porte,
lembrando que, o que ndo se mede, ndo
se administra.

Ao por em prética essa Cultura
de Compliance, a Empresa gera um
codigo de conduta, e passa a exigir
uma postura idéntica tanto de seus
fornecedores quanto de seus colabo-
radores. Ao adotar essas praticas, a
empresa se destaca no mercado em
funcdo de sua transparéncia e ética no
tratamento com seus colaboradores,
parceiros fornecedores e prestadores
de servicos. Se a sua empresa, nao se-
gue minimamente as cinco opgdes de
Gestao de Compliance listadas aci-
ma, sugiro que reveja os seus para-
digmas sobre ética e gestdo de empre-
sas, aprofunde-se nas boas praticas de
mercado e passe a conviver num mun-
do em Compliance.

ta ASTRA
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FEIRA DE CONDOMINIO

magina uma casa infestada de ba-

ratas, ou um condominio cheio de

ratos, ou uma invasdo de cupins

comendo aquele armdrio novinho
que vocé tanto ama? Imaginou? Ago-
ra imagina uma barata naquele petisco
que vocé adora saborear? E de arrepiar
s6 de pensar. Nem todo mundo d4 a de-
vida importancia ao controle de pragas,
mas se vocé parar para pensar em cada
uma dessas situacdes, vai perceber o
qudo importante é. As pragas nao sao
apenas nojentas, elas também transmi-
tem doencas e esse é o fator mais im-
portante para se atentar ao controle de
pragas.

A Astral ha 33 anos exerce com
exceléncia o servico de controle de pra-
gas. A empresa que ¢ lider na Améri-
ca Latina no segmento, possui grande
clientes de diversos segmentos, entre
eles condominios, bares e restaurantes,
que sdo os que vamos falar agora.

Em 2016, a Astral marcou pre-
senca em algumas feiras e eventos do
segmento de condominios, bares e res-
taurantes a fim de oferecer seus servi-
¢os, atrair mais clientes, reforcar o po-
siclonamento da marca e principalmen-
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Stand Astral nas feiras SECOVIRIO 2016 e Expo Bar e Restaurante - Foto: Equipe Astral e Syngenta.

te de mostrar a todos a importancia do
controle de pragas. Entre eles destacam-
-se: a Secovi Rio 2016, famosa feira de
Condominios que realizou a sua 6° edi-
¢do no més de setembro e a Expo Bar e
restaurante, feira de negécios para em-
presarios e empreendedores interessa-
dos no ramo de bares e restaurantes,
que ocorreu em novembro. Ambas fo-
ram realizadas no Centro de Conven-
¢des SulAmérica, no Rio de Janeiro. Para
participar desses eventos a Astral con-
tou com o Patrocinio da Syngenta, em-
presa parceira da Astral hd alguns anos,
que é especializada em sementes e pro-
dutos quimicos voltados para o agro-
negocio.

Participar de eventos de segmen-
tos especificos é uma oportunidade uni-
ca que os fornecedores de produtos e
servicos tem de encontrar profissionais
do ramo interessados em conhecer a
sua marca. A Astral é uma empresa que
procura estar sempre antenada nas no-
vidades do mercado e em levar solugoes
inovadores para seus clientes, por isso, a
empresa estd sempre presente nos prin-
cipais eventos que agreguem valor ao
seu segmento.

Além das exposi¢des das mar-
cas participantes, essas feiras promo-
veram grandes palestras e workshops
que agregam conhecimento e networ-
king. A Astral que ji possui 33 anos
no mercado, 22 no franchising, além
de ser lider no controle de pragas da
América Latina, levou toda a sua expe-
riéncia de mais de 3 décadas ao even-
to, mostrando que a Astral é uma em-
presa diferenciada que garante a solu-
¢do e satisfacdo dos clientes seja com
demandas simples ou complexas. Sem
duvidas, a participacdo da Astral foi
um grande sucesso!

syngenta

FEIRA
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CONDOMINIO
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Formulacao
unica.
Controle
superior.

Advion Barata Gel é até 10
vezes mais atrativo que outros
géis, sendo efetivo mesmo em
ambientes de alto desafio.

» Otima ferramenta para locais
onde ha competicdo alimentar
e populacdes com aversao a
outros géis ou resistentes a
outros principios ativos.

» Primeira isca a demonstrar
mortalidade terciaria por meio
do efeito de transferéncia, em
que mais de 50 baratas podem

\ ser controladas a partir de uma
Unica contaminada.
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DEPOIMENTOS

SHOPPING 3 AMERICAS - MT

O Shopping 3 Américas é um centro de compras con-
solidado de Cuiab4, que possui 20 anos de historia. Por ter
sido um dos primeiros shopping-centers da cidade, o Sho-
pping 3 Américas tem lugar garantido no coracgdo dos cuia-
banos pela tradicao e valorizacdo da cultura mato-grossense.

Atualmente o Shopping 3 Américas contam com 190
lojas, 3 4ncoras, 8 salas de cinema Cinépolis, Academia de
Ginastica Férmula e 1.000 vagas de estacionamento rotati-
vo, com fluxo mensal de 9 mil veiculos. Em seus trés pisos
passam, em média, 550 mil pessoas por més.

Para manter a qualidade dos seus servigos, principal-
mente quando o assunto se trata de conforto, bem-estar e

saude dos seus clientes, o Shopping 3 Américas escolheu a
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Astral para ser responsavel pelo controle de pragas do seu
centro comercial. Com apenas 3 meses de parceria, a Astral
ja garantiu a confianca de seus clientes que se dizem satis-
feitos com o servico que estd sendo prestado. E o que diz,
Anténio Carlos Curriel Manzoli — Coordenador Operacio-
nal do Shopping.

“A qualidade de limpeza e conservagdo de um am-
biente que recebe a todo instante muitas pessoas sao essen-
ciais para o conforto e satide de nossos clientes, e o contro-
le de pragas tem um papel fundamental nesse objetivo. Os
servigos da Astral tém sido satisfatorios. O atendimento, as
pesquisas, a relagdo com os clientes e cumprimento dos cro-
nogramas confirmam isso’.




DEPOIMENTOS

HOTEL IBIS FEIRA DE SANTANA - BA

A famosa rede de hotéis que esté espalhada por todo
o mundo também ¢é um dos grandes clientes da Astral. A
unidade IBIS que vamos falar nessa edi¢do é a de Feira de
Santana.

O Hotel IBIS Feira de Santana estd localizado ao lado
do Shopping Boulevard, préximo do centro empresarial Mul-
tiplace, perto do Ville Gourmet, hospital UNIMED e da Jus-
tica do Trabalho. O Hotel possui 126 apartamentos com ar-
-condicionado e frigobar, além de oferecer wi-fi gratuito, esta-
cionamento gratuito, 5 salas para reunides e eventos para até
450 pessoas, restaurante aberto no café da manhj, e também
o bar aberto 24 horas.

Em uma rede tdo conceituada e respeitada pelos seus
clientes como a IBIS é fundamental ter uma empresa de con-
fianca e de conceito no mercado para cuidar da higienizagao
e da satde local do seu espaco, principalmente quando se fala

em “pragas”. Foi por isso que o Hotel IBIS Feira de Santana
escolheu a Astral desde a sua inauguragdo e permanece até
hoje, ha 2 anos e 9 meses, por acreditar e por comprovar que
os servicos prestados pela Astral garantem total seguranca
aos seus clientes sem a presenca de pragas no local. O Geren-
te Geral da unidade, Gustavo Baqueiro, se diz muito satisfei-
to com a parceria com a Astral e cldssica a empresa como a
melhor de controle de pragas do Brasil.

“Uma vez que somos uma multinacional, ndo pode-
mos deixar que exista a presenga de pragas em nosso hotel.
Somos muito rigorosos no que diz respeito a pragas. Para nos
ajudar a combater contamos com a Astral, uma das melho-
res empresas de controle de pragas do Brasil. Estamos com a
Astral desde a abertura do hotel e classifico os seus servigos
como MUITO bom. Uma vez que, ndo temos problemas com
pragas em nossa unidade’.
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CONFORT FRANCA - SP

O Comfort Franca, é um empreendimento hoteleiro, administrado pela
rede Atlantica Hotels, a qual hoje administra 88 hotéis no Brasil. Considerada a
maior administradora hoteleira multimarcas independente da América do Sul
de capital fechado, a Atlantica Hotels é referéncia de bons negdcios para os in-
vestidores hoteleiros.

O Hotel Confort Franca esté localizado a 80 km de Ribeirdo Preto, 700 me-
tros da UNIFRAN, facil acesso ao Shopping do Cal¢ado, Franca Shopping, pré-
ximo aos principais bares da cidade e a apenas 3 minutos do centro.

O Hotel classifica como de extrema importancia a realiza¢do dos servi¢os
de controle de pragas prestados pela Astral no empreendimento, por prezarem
por um ambiente limpo e livre de qualquer tipo de risco. Nao é a toa que o hotel
mantém uma parceria de 4 anos com a Astral, onde elogia a empresa pela aten-
¢do e agilidade na realizacéo dos servigos prestados.

A importancia dos servigos de controle de pragas em nosso empreendimen-
to é muito importante, uma vez que prestamos servigos de hospedagem e temos
que entregar um ambiente limpo e livre de qualquer risco. Nossa parceria com a
Astral jd tem 4 anos, onde recebemos um servigo de qualidade com atengdo, agi-
lidade e parceria’.

Fernanda Rampin

Gerente Geral do Confort Franca — Ha 1 ano na empresa

INSTITUTO DE LATICINIOS CANDIDO TOSTES - MG

O Instituto de Laticinios Candido Tostes é uma unidade da Empresa de
Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (EPAMIQG), que atua em todas as re-
gioes do estado de Minas Gerais. Sdo sete unidades regionais, além da sede da
empresa situada em Belo Horizonte e 27 campos experimentais. A EPAMIG foi
constituida como empresa publica pela Lei n° 6.310, de 8 de maio de 1974 (Mi-
nas Gerais, 1999). Constituiu-se na principal instituicdo de execugéo de pesqui-
sa agropecudria de Minas Gerais e tem a funcdo de apresentar solugdes para o
complexo agricola, gerando e adaptando alternativas tecnoldgicas, oferecendo
servicos especializados, capacitacdo técnica, insumos qualificados compativeis
com as necessidades dos clientes e em beneficio da qualidade de vida da socie-
dade. Atualmente a empresa possui cerca de mil funciondrios.

O Controle de Pragas é exigéncia do SIF para atendimento aos Programas
de Autocontrole e é fundamental para manter as insta lagoes livres de pragas que
podem comprometer a qualidade dos produtos.

A parceria firmada em fevereiro de 2016 deu certo e a Astral garantiu mais
uma vez a confianca de seus clientes e demonstrou competéncia e agilidade na
prestacéo de seus servicos. Quem d4 o seu relato sobre a Astral é a Valdeane Dias
Cerqueira, Supervisora do Nucleo Industrial do Instituto de Lacticinios Candi-
do Tostes, hd 1 ano e 3 meses na empresa.

‘A Astral demonstrou ser uma empresa de confianga, com equipe técnica
qualificada e bom atendimento. Destaco a cordialidade dos colaboradores e agi-
lidade em atender as solicitagoes’.
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CCR VIAOESTE - SP

A CCR ViaOeste é uma empresa do Grupo CCR, que
é responsavel pela administracdo do Sistema Castello-Ra-
poso, que corresponde a 169 quilémetros de rodovias que
interligam a capital paulista ao interior. Por meio do tra-
fego didrio de mais de 600 mil veiculos, 2,5 milhdes de ha-
bitantes de 16 municipios que utilizam o sistema mensal-
mente sdo beneficiados.

Em 2016, a CCR ViaOeste completou 18 anos de
atuacdo no ramo de concessdo de rodovias. A empresa pos-
sui em seu quadro de colaboradores diretos cerca de 790
pessoas que trabalham espalhadas nos 16 municipios que
margeiam as rodovias de sua administragéo.

A CCR ViaOeste é uma empresa que trabalha dia-
riamente para proporcionar mais fluidez e conforto aos
motoristas que trafegam por suas rodovias.

Por prezar pela qualidade, tanto dos usudrios como
dos colaboradores, a Concessiondria acredita ser essencial

DEPOIMENTOS

adotar medidas preventivas para o controle de pragas e
vetores urbanos que possam prejudicar o meio ambiente.
Desde 2015 a CCR ViaOeste tem parceria com a Astral.

O Agente de Meio Ambiente da CCR ViaOeste, Ro-
gério de Melo, se disse muito satisfeito com o servigo pres-
tado pela Astral e acredita que dessa forma a empresa tam-
bém estéd contribuindo para o meio ambiente.

“A Astral é uma empresa que cumpre com o prazo
estabelecido, possui conhecimento técnico e faz uso de inse-
ticidas de acordo com as normas e legislagdo vigentes. Nos
da CCR ViaOeste acreditamos que a realizag¢do de servi-
¢os de controle de pragas serve como medida preventiva
para evitar que qualquer tipo de praga se instale em nos-
so ambiente de trabalho, evitando infestagées que possam
resultar em contaminagdo de alimentos, danificar maoveis
e objetos e ainda provocar danos a satide de nossos clien-
tes e colaboradores’.

Revista ASTRAL 2017 57



DEPOIMENTOS

COCO BAMBU TERESINA - PI

O Coco Bambu é uma rede de restaurantes especializada em frutos do mar.
A rede, que nasceu em Fortaleza, possui 25 unidades em dez estados do Brasil,
dentre eles, a unidade de Teresina que inaugurou em 2009.

Além de ser um restaurante especializado em frutos do mar, o Coco Bambu
oferece um carddpio variado e de alta qualidade, além de um ambiente aconche-
gante que proporciona conforto e bem-estar para seus clientes. Em uma rede de
restaurantes sofisticada como o Coco Bambu, a atencéo e os cuidados com a satde
dos seus clientes e funcionarios é redobrada. A unidade de Teresina se preocupa
com esse requisito e cumpre severamente os critérios determinados pelos érgéos
fiscalizadores a fim de manter os padrdes de qualidade que o restaurante oferece.
Por conta disso, mantém um parceria de confianga com a Astral hd 2 anos e seis
meses no combate as pragas e vetores urbanos do local. Rafael Freitas, Sécio Pro-
prietério do Coco Bambu Fortaleza reforca a importancia dessa parceria e ressalta
a qualidade do servico que a Astral realiza.

“Hd dois anos e seis meses contamos com o servigo da Astral no controle de
pragas no Coco Bambu Teresina. A Astral é uma empresa que oferece tratamento
contra todos os tipos de pragas urbanas com produtos de qualidade aprovados pe-
los 6rgdos fiscalizadores’.

PRODIGY GRAND HOTEL & SUITS BERRINI - SP

Com empreendimentos localizados de Norte a Sul do Pais, a GJP Hotels &
Resorts possui hotéis préprios e modelos de negdcio focados em gestdo adminis-
trativa e operacional, além da representagdo comercial de diversas unidades hote-
leiras. No total, sdo 20 hotéis e resorts localizados em Macei6 (AL), Recife (PE),
Porto de Galinhas (PE), Salvador (BA), Natal (RN), Aracaju (SE), Foz do Iguacgu
(PR), Belém (PA), Paragominas (PA), Gramado (RS), Sao Paulo (SP), Belo Hori-
zonte (MG) e Rio de Janeiro (R]). Hoje, sdo 3.000 apartamentos a disposi¢do dos
clientes em todo o Brasil. Com as marcas Wish (5 estrelas), Prodigy (4 estrelas) e
Linx (hotéis econdmicos), a companhia também inaugurard, em breve, novos ho-
téis nas cidades Juiz de Fora (MQ) e Brasilia (DF).

Fundada em 2005 pelo empreséario Guilherme Paulus, a companhia conta
com mais de 1.800 colaboradores que trabalham diuturnamente para garantir a
melhor experiéncia em hospedagem nos melhores destinos do Brasil.

O ramo de hotelaria vai além de oferecer acomodacio, sendo também refe-
réncia para pessoas que buscam boa alimentacdo, lazer e espacos para realizagdo
de eventos diversos. E, para recebermos os nossos clientes com exceléncia, o con-
trole de pragas na hotelaria é de fundamental importéncia, pois além de atender
as exigéncias de legislacdo sanitdrias, sdo medidas preventivas para seguranca e
higiene, proporcionando e oferecendo bem-estar e conforto.

“Nos do Prodigy Grand Hotel & Suites Berrini temos a Astral como parceiro
desde Abril de 2016 e estamos muito satisfeitos com o servigo realizado, especial-
mente apds a metodologia aplicada atualmente.”

lvam Silva,

Gerente de infraestrutura do Prodigy Berrini, 3 anos na empresa.
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CONDOMINIO SHOPPING ITAIGARA - BA

O Condominio Shopping Itaigara
é uma empresa privada de corretores e
agenciadores de iméveis localizada no Es-
tado da Bahia, que atua desde 1984.

E um shopping administrado pela
Enashopp, administradora com 15 anos
no mercado, que administra diversos em-
preendimentos em todo pais, como sho-
ppings, empreendimentos multifuncio-
nais, comerciais, condominios mistos, etc.

Localizado no Itaigara, bairro no-
bre de Salvador/BA, o shopping é fre-
quentado por um publico predominante
de classe A/B e conta com aproximada-
mente 200 operagdes, que gera aproxi-
madamente 1000 empregos diretos, en-
tre vendedores de lojas, funciondrios da
administracdo, da manutencio, limpeza

H4 3 anos com a Astral, o Condo-
minio Shopping Itaigara garante a boa
qualidade do servigo prestado pela As-
tral, além do pronto atendimento.

A Gerente Operacional, Roberta
Costa Reis, hd 2 anos e meio na empresa
acredita que o servigo de controle de pra-
gas prestado pela Astral é essencial para o
bom funcionamento e para a imagem do
estabelecimento perante os seus clientes.

“Acredito que o servigo de contro-
le de pragas deve ter Importincia mdxi-
ma, afinal estamos falando de uma local
do varejo com operagées de diversos seg-
mentos, entre eles, o de alimentagdo, nos
quais o controle de pragas é essencial para
o bom funcionamento e para a imagem
do empreendimento perante seus clientes.

e seguranca. Os servigos prestados pela Astral sdo boa

qualidade, além disso a empresa presta
um rdpido atendimento, buscando sem-
pre solugoes para os problemas que sur-
gem. Buscam inclusive se antecipar aos
problemas, fornecendo palestras aos lojis-
tas e operadores, com o objetivo de orien-
tar os trabalhos para minimizarmos as
ocorréncias’.

PARTAGE SHOPPING MOSSORO - RN

O Partage Shopping Mossord estd localizado em um espago privilegiado da
cidade de Mossord, no Bairro Nova Beténia. Pertencente ao Grupo CINCO V e
administrado pela Partage Shopping Centers, atualmente o grupo Partage possui
6 shoppings em operagdo: o Partage Shopping Sdo Gongalo (R]), o Partage Sho-
pping Mossoro, Partage Norte Shopping Natal (RN), o Partage Shopping Campina
Grande (PB), Partage Shopping Betim (MG) e Partage Shopping Parauapebas (PA).

O Partage Shopping Mossor6 neste ano de 2017 completa 10 anos de funcio-
namento de atendimento a populagio, ocupa uma drea de 80 mil metros quadra-
dos, sendo 33 mil metros quadrados de drea construida, com 1.074 vagas de esta-
cionamento, 105 lojas - sendo 6 dncoras (Americanas, Riachuelo, Marisa, Renner,
Jacauna Decoragoes e Le Biscuit), 6 mega-lojas e ampla praga de alimentagdo. O
empreendimento ¢ sindnimo de lazer, entretenimento e comodidade nio sé para
Mossoré mas, também para mais de cem municipios que integram a regido oes-
te potiguar e cidades do Ceard que ficam préximas de Mossord como é o caso de
Russas, Aracati entre outras. O Partage Mossoré agrega funcionalidade e beleza
com um excelente mix de lojas, onde é possivel encontrar produtos de qualidade,
de grandes marcas reconhecidas no varejo.

“A Astral vem realizando um trabalho diferenciado no controle de pragas
do Partage Shopping Mossord, atuando de forma estratégica e de acordo com as
legislagoes sanitdrias. As visitas acontecem nos hordrios e dias programados, e a
assisténcia por parte de toda a equipe quando ocorre alguma necessidade pontual
refor¢a a qualidade no atendimentos e servigos da empresa.”

Rafaela Dutra

Coordenadora de Ambiéncia da Partage Shopping Mossoré.
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Jundiai é um municipio do estado
de Sao Paulo, no Brasil. Também é o 59°
maior do pafs, sendo maior que qua-
tro capitais estaduais. Seu nome é uma
referéncia ao Rio Jundiai, cujo nome é
proveniente da lingua tupi, significando
“rio dos jundias”

Composta por 18 secretarias, a
Prefeirura Municipal de Jundiai man-
tém uma longa parceria com a Astral
de seis anos de prestacio de servicos
no controle de pragas. O érgédo publico
preza por manter o padrdo de excelén-
cia para atender todas as normas técni-
cas e de saude publica.

As Secretarias de Transporte e
de Educacdo estio muito satisfeitas
com os servigos prestados pela As-
tral nesses 6 anos. Ambas acreditam

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIAI - SP

que o servico de controle de praga é
essencial para a saide de seus cola-

boradores.

A Secretaria Municipal de Educa-
¢do conta com aproximadamente 150
unidades e possui cerca de 27.000 alu-
nos e 4 mil funciondrios, onde funcio-
nam hoje a Biblioteca Municipal, a Es-
cola de Linguas, A TV Educativca de
Jundiai, a Secretaria de Educacio, cur-
sos profissionalizantes, coordenacéio de
creches, entre outros.

Luciano Lopes Ferro, Engenhei-
ro Civil, Diretor de Programas, servidor
concursado desde 2012 da Secretaria
de Educacéo de Jundiai demonstra sua
confianga pela Astral e ressalta o mo-
tivo da Astral ser diferente das demais
empresas do segmento.

=S

“Os servigos da Astral atendem
as necessidades e exigéncias do mer-
cado e sdo diferenciados pelo rela-
cionamento pessoal e atendimento
personalizado’.

A Secretaria de transporte tam-
bém mantém o nivel de satisfacao pela
Astral e acredita que o servico de con-
trole de pragas prestados pela empresa
garantem a seguranca e a produtividade
se seus colaboradores.

“Os servigos de controle de pra-
gas prestados pela Astral sdo muito sa-
tisfatorios e faz com que 0s nossos cola-
boradores trabalhem de forma segura
e produtiva’.

Samila Maria Barreto Marco Anténio,
Diretora de Transportes desde 2014.

ASSO MARITIMA NAVEGAGCAO - RJ

A Asso Maritima Navegacao foi
criada em junho de 2004 com a finali-
dade de participar do mercado brasi-
leiro de embarcac¢des de Apoio Mariti-
mo de bandeira brasileira. Com a co-
bertura da bandeira brasileira, a Asso
Maritima passou a operar embarca-
¢oes de bandeira estrangeira, nota-
damente as pertencentes a sua con-
troladora Augusta Offshore S. p. A, e
em 2009 passou a operar embarcacoes
da empresa Norueguesa Olympic Shi-
pping A. S.

Atualmente, a matriz, em Macaé,
conta com cinco funciondrios onshore
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e a filial, no Centro do Rio de Janeiro,
com 18 funciondarios onshore.

A empresa que é parceira da As-
tral hd 5 anos acredita que a prevencdo
¢é o melhor remédio para evitar a infes-
tacdo de pragas no ambiente de traba-
lho de seus colaborares.

Leandro Tintel, Gerente de Opera-
¢Oes na Asso Maritima Navegacao ha cer-
ca de 7 anos garante a eficiéncia da Astral.

‘A Astral realiza um trabalho de
Exceléncia! Mesmo quando temos novo
foco de infestagdo, dentro do prazo de
garantia, recebemos a assessoria da
mesma a contento’.




VOCE SABE ONDE SEUS VEICULOS ESTAO NESTE MOMENTO?
SABE O PERCURSO REALIZADO POR ELES?

COM A TECNOLOGIA WEBTRAC ESSAS DUVIDAS SERAO RESPONDIDAS

GERENCIAMENTO ONLINE
NA PALMA DA SUA MAO

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Posicao
temporizada

Alerta de violacao
de bateria

Gestao sobre
documentacao do
veiculo e motorista

TEL.: (11) 2973.1010

Relatorio de jornada de
trabalho do motorista

Situagao do transito
nas principais vias

Permanéncia em
ponto de referéncia

Area restrita
e cerca eletronica

Controle de
velocidade

Consumo de
combustivel

Mapa em
tempo real

Controle
de rota

Relatorio
de paradas

Programacao
de manutencao

Localize o veiculo
Mais proximo

Acelerometro
(anti-furto)

WEBTRAC

solugdes em telemetria




MARCAS ATENDIDAS

ELES CONTAM NOSSA HISTORIA
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Kofar Ind. e Com. de Produtos
Metalurgicos




MARCAS ATENDIDAS

S&o mais de 10.000 contratos empresariais com as maiores empresas do pais. Conheca alguns dos nossos clientes organizados por segmento.
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VENDA DE FRANQUIAS

SEJA UM

FRANQUEADO

ASTRAL SAUDE AMBIENTAL

ntre em contato conosco e so-

licite nossos materiais, apro-

veite e confira também as opor-

tunidades de territério no
anexo que lhe serd enviado “Demais ci-
dades disponiveis no Brasil” La estdo as
cidades e principais microrregioes su-
geridas por nés, com grande potencial
de mercado no Brasil.

COMO SE TORNAR UM
FRANQUEADO ASTRAL,
EM 03 PASSOS:

Para nos conhecermos melhor,
entre em contato conosco pelo nosso
SITE, EMAIL, REDES SOCIAIS E
OU WHATSAPP. Receba em respos-
ta a seu contato o e-mail inicial com
alguns (ANEXOS), que contém varios
detalhes sobre nossa franquia.

NOSSO MATERIAL ADICIONAL:

o Em “ASTRAL Perguntas e Respos-
tas” sdo 15 paginas, onde responde-
mos a maioria das davidas sobre o
negdcio.

+ No folder “Investimento Inicial na
franquia ASTRAL’, Vocé conhece
os investimentos iniciais necessa-
rios para montar sua unidade fran-
queada.

+ Na “ASTRAL em revista’, conta-
mos um pouco de nossa historia, as
atualidades do franchising, novida-
des do mercado de controle de pra-
gas urbanas, depoimentos de nossos
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clientes, uma lista com os principais
segmentos de mercado e alguns dos
principais clientes de nossos 10.000
contratos distribuidos pelo Brasil. E
ainda, contatos de todas as nossas
63 unidades (para que vocés possam
visitar e/ou falar com nossos fran-
queados sobre vantagens e desvan-
tagens, e para saber se eles estdo sa-
tisfeitos com o negdcio).

+ Na “Ficha de cadastro do candidato
de franquia ASTRAL” solicitamos
as informacdes basicas que neces-
sitamos de vocé: Seus dados cadas-
trais e qual a sua regido pretendida
para instalar sua Unidade franquea-
da ASTRAL e sua historia pessoal.

Com sua ficha previamente apro-
vada, poderemos lhe enviar a COF -
Circular de Oferta de Franquia, que
contém os detalhes adicionais de cus-
tos de materiais, equipamentos e mon-
tagem de uma unidade. Apos vocé co-
nhecer a COF, entraremos em conta-
to via telefone e entdo falaremos sobre
possiveis duvidas.

Juntos, iremos agendar sua “En-
trevista de Perfil”, que é sem compro-
misso, podendo acontecer de duas
formas: ON LINE (por Skype, Fa-
ceTime e outros) e/ou PRESENCIAL
em nossa sede ASTRAL MODELO
no Camorim / Barra da Tijuca - Rio
de Janeiro - RJ. A entrevista é para n6s
conhecermos a sua pessoa, sua pro-
-atividade e capacidade de gerar ne-
gécios. Por outro lado, é uma forma
de vocé conhecer maiores detalhes do
empreendimento, pois essa reunidao
ird contribuir muito para sua decisdo
de parceria nossa marca ASTRAL.

Esperamos vocé(s) em nossa
Rede de Franquias ASTRAL SAUDE
AMBIENTAL. Aguardamos sua ficha!
Encare a crise como uma grande opor-
tunidade para ser independente e cres-
cer! O controle de pragas é obrigatério
por legislacdo e a ASTRAL ¢ lider no
segmento, entdo ndo perca a oportuni-
dade de abrir seu préprio negdcio!

Caso existam quaisquer ddvidas
nao deixe de perguntar!



VENDA DE FRANQUIAS

&
A

Estados com Astral
Temos varias cidades

disponiveis no interior. z

Estados sem Astral

Capitais disponiveis: Palmas-TO,
Jodo Pessoa-PB, Porto Alegre-
RS, Rio Branco-AC, Macapa-AP,
Boa Vista-RR, Porto Velho-

RO, e ainda varias cidades no
interior dos estados.

Royalties Mensais Fundo de Publicidade Existem trés tipos de franquias, que sao distinguidas
10% sobre o faturamento e Marketing por capitais e/ou regides de acordo com sua populagdo
bruto. ISENTO ..
Pagamento a vista:
Er:t?;:‘nz de 24 meses IE-:InCIr':;I;iIad;g;o ao ano (5 L3 Mo L2 el es LAl
(Entre) 1 e 1,5 milhdo de habitantes R$ 60 Mil
Instalaqso Capital de Giro ( - ) 1 milhdo de habitantes Rs 42 Mil
Estalbeleamento comermal, Em el Sie velor iio- Pagamento parcelado em até 6x (30% de sinal + 5 parcelas):
porém sem luva e piso de tal das despesas da fran-
shopping queada (+) 1,5 milhdo de habitantes RS 85 Mil
(Entre ) 1 e 1,5 milhdo de habitantes RS 72 Mil
Entre em contato conosco pelos seguintes canais: (-) 1 milhdo de habitantes R$ 48 Mil

franquia@grupoastral.com.br | +55 (21) 2442-3443
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UNIDADES

Unidades Astral

AMAZONAS

Unidade Manaus: Manaus, Itaquatiara,
Coari, Pres. Figueiredo, Manacapuru,
Castanha, Iranduba.

(92) 3234-1227 (92) 3234-8635
manaus@grupoastral.com.br

PARA

Unidade Belém: Belém, Ananindeua,
Benevides, Castanhal, Marituba, Santa
Barbara do Pard e Santa Izabel.

(91) 3236-2722
belem@grupoastral.com.br

Unidade Maraba: Maraba, Parauapebas,
Sao Geraldo, Brejo Grande, Itupiranga,
Tucumé, Sdo Domingos do Araguaia, Sdo
Joao, Redencado, Rio Maria, Palestina, Bom
Jesus, Nova Ipixuna, Jacunda, Xinguara, Dom
Eliseu e Serra dos Carajas (Canaa dos Carajas,
Ourilandia do Norte e Sao Felix do Xingu).
(94) 3324-7233
maraba@grupoastral.com.br

Unidade Tucurui: Tucurui, Tailandia,
Breu Branco e Goianésia.

(94) 3778-8111 | (94) 99331-2001
tucurui@grupoastral.com.br

ALAGOAS

Unidade Arapiraca: Cidade de
Arapiraca e a sua Microrregidao: Campo
Grande, Coité do Noia, Craibas, Feira
Grande, Girau do Ponciano, Lagoa da
Canoa, Limoeiro de Anadia, Sdo Sebastiéo,
Taquarana.

(82) 3530-9254
arapiraca@grupoastral.com.br
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Unidade Maceié: Cidade de Maceié e
sua microrregido: Barra de Santo Anténio,
Barra de Sdo Miguel, Coqueiro Seco,
Maceié, Marechal Deodoro, Paripueira,
Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Norte,
Satuba.

(82) 3231-6950
maceio@grupoastral.com.br

BAHIA

Unidade Feira de Santana: Feira
de Santana, Sdo Gongalo dos Campos,
Conceicao de Feira, Coracao de Maria,
Conceicao de Jacuipe, Amélia Rodrigues,
Serrinha e Tanquinho.

(75) 3483-4515
feiradesantana@grupoastral.com.br

Unidade Itabuna: Itabuna, Ilhéus, Ilha
de Comandatuba, Valenca, Itapetinga,
Itacaré, Urucuca, Vitéria da Conquista,
Gandu, Camacan, Canavieiras, Prado,
Alcobaca, Santa Cruz Cabrdlia, Una,
Marau, Camamu, Itapetininga, Eunapolis,
Itamaraju, Caravelas e Mucuri.

(73) 3613-5454
sulbahia@grupoastral.com.br

Unidade Salvador: Salvador, Lauro de
Freitas, Camacari, Simodes Filho, Mata de
Sao Joao, Alagoinhas, Entre rios, Esplanada,
Catu, Pojuca, Candeias, Madre de Deus, Séo
Francisco do Conde e Sdo Sebastiao do
Passe.

(71) 3496-3800 | (71) 3496-3801
salvador@grupoastral.com.br

CEARA

Unidade Fortaleza: Cidade de
Fortaleza e sua Microrregido: Aquiraz,
Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guaiuba,
Itaitinga, Maracanau, Maranguape,
Pacatuba.

(85)3055-2723 | (85)3039-4624
fortaleza@grupoastral.com.br

MARANHAO

Unidade Sao Luis: Cidade de Séo Luis
e sua microrregiao urbana: Paco do Lumiar,
Raposa, S&o José de Ribamar, Sdo Luis,
Alcantara, Bacabeira, Rosério, Santa Rita.
(98) 3235-2770
saoluis@grupoastral.com.br

PERNAMBUCO

Unidade Ipojuca: Ipojuca (Porto

de Galinhas) e Cabo de Santo Agostinho.
(81) 3244-4200
ipojuca@grupoastral.com.br

Unidade Recife: Recife e Jaboatdo
dos Guararapes.

(81) 3244-4200
recife@grupoastral.com.br

PIAUI

Unidade Teresina: Cidade de Teresina
e sua microrregiao: Altos, Beneditinos,
Coivaras, Curralinhos, Demerval Lobao,
José de Freitas, Lagoa Alegre, Lagoa do
Piaui, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Nazaria,
Pau-d'Arco do Piaui, Teresina, Unido.

(86) 3305-7071
teresina@grupoastral.com.br

RIO GRANDE DO NORTE

Unidade Natal: Natal e sua
Microrregiao: Extremoz, Natal, Parnamirim;
e acidade de Mossoré e sua microrregido:
Areia Branca, Barauina, Grossos, Mossoro,
Serra do Mel, Tibau.

(84) 3234-8056

natal@grupoastral.com.br

SERGIPE

Unidade Aracaju (Sergipe): Cidade
de Alagoas e todos os municipios do
estado de Sergipe.

(79) 3243-1681 | (79) 3218-8383
sergipe@grupoastral.com.br



UNIDADES

DF

Unidade Brasilia: Cidade de Brasilia
DF (Regides Administrativas: RA | Brasilia,
RA XI Cruzeiro, RA XVI Lago Sul, RA XVIII
Lago Norte, RA XIX Candangolandia, RA
XXII Sudoeste/Octogonal e RA XXIV Park
Way). E as Areas livres: RA IV Brazlandia, RA
VI Planaltina, RA VIl Paranod, RA Xl Santa
Maria, RA XXVII Jardim Botanico, RA XXVIII
Itapoa.

(61) 3364-4050 | (61) 3248-6470
brasilia@grupoastral.com.br

Unidade Cidades Satélites: Cidades
Satélites do DF (Regides Administrativas: RA
Il Gama, RA Ill Taguatinga, RA V Sobradinho,
RA VIl Nucleo Bandeirantes, RA IX Ceilandia,
RA X Guard, RA XIl Samambaia, RA XIV Sao
Sebastidao, RA XV Recanto das Emas, RA

XVII Riacho Fundo, RA XX Aguas Claras,

RA XXI Riacho Fundo II, RA XXl Varjao, RA
XXV SCIA, RA XXVI Sobradinho Il, RA XXIX
SIA, RA XXX Vicente Pires e RA XXXI Fercal).
E as dreas livres: RA IV Brazlandia, RA VI
Planaltina, RA VIl Paranoa, RA XlIl Santa
Maria, RA XXVII Jardim Botanico, RA XXVIII
Itapoa.

(61) 3399-5362
taguatinga@grupoastral.com.br

GOIANIA

Unidade Goiania: Goiania, Abadia de
Goids, Aparecida de Goiania, Aragoiania,
Bela Vista de Goids, Bonfinépolis, Goianira,
Guapo, Hidrolandia, Leopoldo Bulhoes,
Nerépolis, Santo Antonio de Goids,
Senador Canedo, Teresdpolis de Goias,
Trindade. E a 4rea Livre de Andpolis.

(62) 3932-5660
goiania@grupoastral.com.br

Rio Verde: Cidade de Rio Verde e as
areas Livres de: Aparecida do Rio Doce,
Aporé, CaiapOnia, Castelandia, Chapadao
do Céu, Doverlandia, Jatai, Maurilandia,
Mineiros, Montividiu, Palestina de Goias,
Perolandia, Portelandia, Santa Helena

de Goids, Santa Rita do Araguaia, Santo
Antonio da Barra, Serranépolis.

(64) 3050-6060
rioverde@grupoastral.com.br

MATO GROSSO DO SUL

Unidade Campo Grande: Campo
Grande e sua Microrregido: Bandeirantes;
Campo Grande; Corguinho; Jaraguari; Rio
Negro; Rochedo; Sidrolandia; Terenos.
(16) 9922-63885
campogrande@grupoastral.com.br

MATO GROSSO

Unidade Cuiaba: Cuiaba e Regido
Metropolitana do Vale do Rio Cuiaba:
Cuiab4, Varzea Grande, Santo Antdnio de
Leverger, Nossa Senhora do Livramento,
Acorizal, Bardo de Melgaco, Chapada
dos Guimaraes, Jangada, Nobres, Nova
Brasilandia, Planalto da Serra, Poconé,
Rosario Oeste.

(65) 3023-9610
cuiaba@grupoastral.com.br

PARANA

Unidade Curitiba: Curitiba e sua
regido metropolitana: (Municipios da Area
Norte : Adriandpolis, Almirante Tamandaré,
Bocaitiva do Sul, Campina Grande do Sul,
Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Dr.
Ulysses, Itaperucu, Pinhais, Piraquara,
Quatro Barras, Rio Branco do Sul e Tunas
do Parana; Municipios da Area Sul: Agudos
do Sul, Araucéria, Balsa Nova, Campo

do Tenente, Campo Largo, Contenda,
Fazenda Rio Grande, Lapa, Mandirituba,
Pién, Quitandinha, Rio Negro, Sao José dos
Pinhais e Tijucas do Sul).

(41) 3376-2159
curitiba@grupoastral.com.br

Unidade Foz do Iguacu: Cidade

de Foz do Iguagu e sua Microrregido:

Céu Azul, Foz do Iguagu, Itaipulandia,
Matelandia, Medianeira, Missal,
Ramilandia, Santa Terezinha de Itaipu, Sdo
Miguel do Iguacu, Serranépolis do Iguacgu,
Vera Cruz do Oeste.

(45) 3030-2106
fozdoiguacu@grupoastral.com.br

Santa Catarina

Unidade Florianépolis: Floriandpolis,
Camboriu, Sdo Francisco do Sul, Itajai.

(48) 3324-0144 | (48) 3879-4533
florianopolis@grupoastral.com.br
Unidade Joinville: Blumenau

e Joinville.

(48) 3324-0144
florianépolis@grupoastral.com.br
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UNIDADES

Unidades Astral
Unidade Juiz de Fora: Juizde Unidade Niteroéi: Niteroi, Sao Goncgalo,
Fora, Lima Duarte, Muriaé, Leopoldina, Itaborai, Tangug, Rio Bonito.

ESPIRITO SANTO Cataguases, C.Lafayete, V.Rio Branco, Além (21) 2619-1010 | (21) 97934-2444

Unidade Linhares: Linhares e sua
Microrregido: Aracruz, Fundéo, Ibiracu,
Joao Neiva, Linhares, Rio Bananal,
Sooretama.

(27) 3372-0847
linhares@grupoastral.com.br

Unidade Vitéria: Vitoria, Grande Vitéria
(Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Viana
e Vila Velha).

(27) 3072-1600
vitoria@grupoastral.com.br

MINAS GERAIS

Unidade Alto Paranaiba: Patrocinio,
Patos de Minas, Monte Carmelo, Sédo
Gotardo, Carmo do Parnaiba, Coromandel,
Sacramento, |bia, Lagoa Formosa,
Presidente Olegario e Vazante.

(34) 3831-9440
altoparanaiba@grupoastral.com.br

Unidade Araxa: Araxa, Campos Altos,
Nova Ponte, Pedrinépolis, Perdizes,
Pratinha, Santa Julia e Tapira.

(34) 3831-9440
altoparanaiba@grupoastral.com.br

Unidade Belo horizonte: Belo
Horizonte e Regido Metropolitana: Belo
Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté,
Confins, Contagem, Esmeraldas, Ibirité,
Igarapé, Juatuba, Lagoa Santa, Mério
Campos, Mateus Leme, Nova Lima, Pedro
Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio
Acima, Sabara, Santa Luzia, Sdo Joaquim
de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo,
Vespasiano.

(31) 3398-0025 | (31) 3398-4850
bh@grupoastral.com.br
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Paraiba e Barbacena.
(32) 3015-3100 | (32) 3224-2323
juizdefora@grupoastral.com.br

Unidade de Lagoa da Prata: Lagoa
da Prata e Microrregidao de Bom Despacho:
(Aratjos, Bom Despacho, Dores do indaid,
Estrela do indaid, Japaraiba, Lagoa da
Prata, Leandro Ferreira, Luz, Moema,
Martinho Campos, Quartel geral e Serra da
saudade).

(37)3261-2111
lagoadaprata@grupoastral.com.br

Unidade Montes Claros: Montes
Claros, Salinas, Bocaiuva, Taiobeiras,
Januédria, Rio Pardo de Minas, Jaiba,
Pirapora, Porteirinha, Diamantina,
Janauba, Curvelo, Manga, Trés Marias, Sao
Francisco e Grdo Mogol.

(38) 3222-9797
montesclaros@grupoastral.com.br

Unidade Uberlandia: Cidade de
Uberlandia e sua Microrregido: Araguari,
Arapora, Candpolis, Cascalho Rico,
Centralina, Indianépolis, Monte Alegre de
Minas, Prata, Tupaciguara, Uberlandia.
(34) 3831-7606
uberlandia@grupoastral.com.br

RIO DE JANEIRO

Unidade Baixada Fluminense:
Belford Roxo, Duque de Caxias,
Guapimirim, Japeri, Magé, Nilépolis,
Nova Iguacu, Paracambi, Queimados,

Seropédica, Sao Jodo de Meriti e Mesquita.

(21) 2778-0344 | (21) 2776-4330
baixada@grupoastral.com.br

Unidade Costa Verde: Angra dos Reis,
Mangaratiba, Itaguai, [lha Grande e Paraty.
(24) 2404-0509 | (24) 99940-3167
costaverde@grupoastral.com.br

niteroi@grupoastral.com.br

Unidade Regido dos Lagos: Maricg,
Saquarema, Araruama, Silva Jardim, Iguaba
Pequena, Iguaba Grande, Sdo Pedro da
Aldeia, Buzios, Arraial do Cabo e Cabo Frio.
(21) 2619-1010 | (21) 97934-2444
niteroi@grupoastral.com.br

Unidade Norte Fluminense: Campos
de Goytacazes, Quissama, Carapebus,
Casemiro de Abreu, Macaé, Rio das Ostras,
Sao Fidélis, Sao Joao da Barra, Santa Maria
Madalena e Séo Francisco de Itabapoana.
(22) 2791-5172 | (22) 2772-2636

(22) 2772-3908
nortefluminense@grupoastral.com.br

Unidade Resende: Resende, Volta
Redonda, Penedo, Itatiaia, Barra Mansa,
Pirai, Engenheiro Passos, Porto Real

e Quatis.

(24) 3355-8111
resende@grupoastral.com.br

Unidade Modelo RJ Barra: Barra
daTijuca (R.A): XXIV - Barra da Tijuca,
Camorim, Itanhangd, Joa.

(21) 2441-2550
astralbarra@grupoastral.com.br

Unidade RJ Recreio dos
Bandeirantes: Recreio (R.A): XXIV
(somente os Bairros) - Recreio dos
Bandeirantes, Grumari.

(21) 2441-2550
astralbarra@grupoastral.com.br

Unidade RJ Jacarepagua:
Jacarepagud (R.As) : XVI - Anil, Curicica,
Freguesia de Jacarepagud, Gardénia Azul,
Jacarepagud, Pechincha, Praca Seca,
Tanque, Taquara, Vila Valqueire; XXXIII -
Cidade de Deus, Vargem Grande e Vargem
Pequena.

(21) 3555-7837
jacarepagua@grupoastral.com.br



UNIDADES

Unidade RJ Centro: Centro e Centro
Historico (R.As) : | - Caju, Gamboa, Santo
Cristo e Saude; Il - Centro, Gléria e Lapa;
Il -Catumbi, Cidade Nova, Estécio e

Rio Comprido; XXIII - Santa Teresa; VII -
Bairro Imperial, Benfica, Mangueira, Sdo
Cristévéo e Vasco da Gama; XXI - Paqueta.
(21) 3885-6804
rionorte@grupoastral.com.br

Unidade RJ Norte: Zona Norte (R.As)

: X - Bonsucesso, Manguinhos, Olaria,
Ramos; XI - Bras de Pina, Penha, Penha
Circular; XIlI - Del Castilho, Engenho da
Rainha, Inhauima, Higiendpolis, Maria da
Graca, Tomas Coelho; XIII - Abolicio, Agua
Santa, Cachambi, Encantado, Engenho

de Dentro, Engenho Novo, Jacaré,

Lins de Vasconcelos, Méier, Piedade,
Pilares, Riachuelo, Rocha, Sampaio, Sdo
Francisco Xavier, Todos os Santos; XIV -
Colégio, Iraja, Vicente de Carvalho, Vila

da Penha, Vila Kosmos, Vista Alegre; XV

- Bento Ribeiro, Campinho, Cascadura,
Cavalcante, Engenheiro Leal, Honério
Gurgel, Madureira, Marechal Hermes,
Oswaldo Cruz, Quintino Bocaiuva, Rocha
Miranda, Turiagu, Vaz Lobo; XXII - Anchieta,
Guadalupe, Parque Anchieta, Ricardo

de Albuquerque; XXV - Acari, Barros

Filho, Coelho Neto, Costa Barros, Parque
Columbia, Pavuna; XXVIII - Jacarezinho;
XXIX - Complexo do Alemao; XXX -
Complexo de treze favelas que formam

a Maré; XXXI - Cordovil, Jardim América,
Parada de Lucas, Vigdrio Geral; Grande
Tijuca (R.As): VIl - Alto da Boa Vista, Praca
da Bandeira e Tijuca; IX - Andarai, Grajau,
Maracana e Vila Isabel; Ilha do Governador
(R.As): XX - Cidade Universitéria e os
catorze bairros da Ilha do Governador:
(Bancarios, Cacuia, Cocotd, Freguesia,
Galedo, Jardim Carioca, Jardim Guanabara,
Moneré, Pitangueiras, Portuguesa, Praia da
Bandeira, Ribeira, Taud e Zumbi).

(21) 3885-6804
rionorte@grupoastral.com.br

Unidade RJ Oeste: Zona Oeste (R.As):
XVII - Bangu, Gericind, Padre Miguel,
Santissimo e Senador Camara; XVIII -
Campo Grande, Cosmos e Inhoaiba,
Senador Vasconcelos e Santissimo ; XIX

- Paciéncia, Santa Cruz e Sepetiba; XXVI -
Guaratiba, Barra de Guaratiba e Pedra de
Guaratiba; XXXII - Deodoro, Magalhées
Bastos, Realengo, Jardim Sulacap, Campo
dos Afonsos e Vila Militar.

(21) 3885-6804
rionorte@grupoastral.com.br

Unidade RJ Sul: Zona Sul (R.As):

IV - Botafogo, Catete, Cosme Velho,
Flamengo, Humaita, Laranjeiras e Urca; V -
Copacabana e Leme; VI - Gavea, Ipanema,
Jardim Botanico, Lagoa, Leblon, Sédo
Conrado, Vidigal; XXVII - Rocinha.

(21) 3885-6804

rionorte@gmail.com

SAO PAULO

Unidade Atibaia: Braganca Paulista,
Bom Jesus dos Perddes, Morungaba,
Nazaré Paulista, Caieiras, Maripora e Franco
da Rocha.

(11) 2427-8991

atibaia@grupoastral.com.br

Unidade Barueri: Cidade de Barueri
e sua microrregiao.

(11) 4375-7919 | (11) 4375-7985
barueri@grupoastral.com.br
Unidade Cacapava: Cacapava, Sdo
José dos Campos, Taubaté e Jacarei.
(12) 3653-5212 | (12) 3653-2876
vale@grupoastral.com.br

Unidade Campinas: Cidade de
Campinas.

Telefone: (11) 3963-1343 | (11) 3963-1344
(11) 4587-3852
campinas@grupoastral.com.br

Unidade Franca: Microregiao de
Franca (no estado de SP as cidades de
Rifaina, Pedregulho, Jeriquara, Cristais
Paulista, Itirapud, Ribeirdo Corrente,
Patrocinio Paulista, Ituverava, Sdo Joaquim
da Barra e Restinga.

(16) 3701-5100 | (16) 3409-5901
franca@grupoastral.com.br

Unidade Jundiai: Jundiai, Cabreuva,
Campo Limpo Paulista, Itupeva, Francisco
Morato, Louveira, Vinhedo, Jarinu, Cajamar,
Itatiba e Varzea Paulista.

(11)3963-1343 | (11) 3963-1344

(11) 4587-3852
jundiai@grupoastral.com.br

Unidade Mogi das Cruzes: Mogi
das Cruzes, Suzano, Aruja, Ferraz de
Vasconcelos, Poa e Itaquaquecetuba.
(11) 4794-6744
mogi@grupoastral.com.br

Unidade Ribeirao Preto: Ribeirdo
Preto, Sertdozinho, Jardinépolis e Araras.
(16) 3618-5446 | (16) 3618-6808
ribeirao@grupoastral.com.br

Unidade Santos: Santos, Guaruja,
Cubatao, Sao Vicente, Bertioga, Praia
Grande, Mongagua, [tanhaém e Peruibe.
(13) 3233-7182
santos@grupoastral.com.br

Unidade Sao José do Rio Preto: Séo
José do Rio Preto, Onda Verde, Guapiagu,
Cedral, Bady Bassitt, Mirassol, Ipigua, Nova
Granada, Olimpia, Uchoa, Potirendaba,
José Bonifacio, Nova Alianca, Jaci, Monte
Aprazivel, Tanabi e Mirassolandia.

(17) 3266-2123
coordenacaosjrp@grupoastral.com.br
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UNIDADES

Unidades Astral

Unidade Sorocaba: As cidades da
Microrregido de Sorocaba (Aluminio,
Aracariguama, Aracoiaba da Serra,
Cabreuva, Capela do Alto, Iperd, Itu,
Mairinque, Porto Feliz, Salto, Salto de
Pirapora, Sdo Roque, Sarapui, Sorocaba e

Votorantim). E as cidades de Idaiatuba (na

microrregido de Campinas) e Santana do
Parnaiba (da microrregidao de Osasco).
(11) 3963-1343 | (11) 3963-1344

(11) 4587-3852
sorocaba@grupoastralcom.br

Unidade SP Zona Leste: BAIRROS:

Agua Rasa, Aricanduva, Artur Alvim, Belém,

Bras, Cangaiba, Carrao, Cidade Lider, Cid.
Tiradentes, Erm. Matarazzo, Guaianazes,
Iguatemi, Itaim Paulista, Itaquera, Jardim
Helena, José Bonifacio, Lajeado, Mococa,
Pari, Pq. do Carmo, Penha, Ponte Rasa,
Sédo Lucas, Sdo Mateus, Sao Miguel, Sdo
Rafael, Sapopemba, Tatuapé, Vila Curuca,
Vila Formosa, Vila Jacui, Vila Matilde e Vila
Prudente.

(11) 2591-1112|(11) 2591-1314

(11) 2591-1301
spsul@grupoastral.com.br

franquia@grupoastral.com.br
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Unidade SP Zona Norte: BAIRROS:
Anhanguera, Brasilandia, Cachoeirinha,
Casa verde, freguesia do O, Bairro do
Limao, Jacand, Jaragud, Mandaqui, Perus,
Pirituba, Santana, Horto Florestal, Parque

Sao Domingos, Tremembé, Vila Guilherme,
Vila Maria (baixa e alta), Vila Medeiros, Vila

Gustavo e Jardim Brasil.
(11)2591-1112|(11) 2591-1314
(11) 2591-1301
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP Centro: BAIRROS: Bela
Vista, Bom Retiro, Cambuci, Consolacao,
Liberdade, Republica, Sé e Santa Cecilia.
(11) 2591-1112 | (11) 2591-1314

(11) 2591-1301
spsul@grupoastral.com.br

Unidade SP Zona Sul: BAIRROS:
Campo Belo, Campo Grande, Campo
Limpo, Capao Redondo, Cid. Ademar,
Cidade Dutra, Cursino, Grajau, Ipiranga,

Itaim Bibi, Jardim Angela, Jardim Sao Luis,

Marsilac, Moema, Parelheiros, Pedreira,

Sacoma, Santo Amaro, Saude, Socorro, Vila

Andrade e Vila Mariana.

(11) 2591-1112 | (11) 2591-1314
(11) 2591-1301
spsul@grupoastral.com.br

Diretor Presidente
Beto Filho (Jornalista/Marketing) - JP29043RJ
betofilho@grupoastral.com.br

Vice- Presidente
Sandro Fontes (administrador de empresas)
sandrofontes@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA TECNICA:
Diretor Técnico de Franquia

Rogério Fernandez

(Engenheiro Agronomo) — CREA 120079-1
rogeriofer lez@grup al.com.br
Assistente Técnico

Valessa dos Santos (Bidloga)
valessa@grupoastral.com.br

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO

Diretor Administrativo Financeiro

Eduardo Passos

(Economista, Bacharel em Direito) OAB n° 189.539

Setor de Gestdo da Qualidade - Assistente Administrativo
Ana Joyce Carneiro dos Santos

Assistente Administrativo

Michele Machado da Silva

Recepgao

Mara Rubia Débora de Souza

DEPARTAMENTO DE EXPANSAO / COMERCIAL /
COMUNICAGAO / MARKETING

Diretor de Expansao e Novos Negdcios

Fabio Castelo (Prof. Biclogo, PhD em controle de Mosquitos,
MBA em Marketing, especialista em Controle de Vetores
e Pragas)

fabiocastelo@grupoastral.com.br

Analista de Marketing

Vanessa Coelho (Bacharel em Publicidade)
marketing@grupoastral.com.br

Analista de Comunicagao

Karine Costa (Bacharel em Jornalismo)
comunicacao@grupoastral.com.br

Projeto gréfico, diagramagéo, ilustragoes e capa:

OHPA! Design e Comunicagao

Diretor executivo: Afonso Vilas-Boas afonso@ohpa.art.br
Designer: Brenda Medeiros brenda@ohpa.art.br
llustragdes: Uriel Barbosa uriel@ohpa.art.br

DEPARTAMENTO JURIDICO / CONSULTORES:
Dannemann Siemens, Bigler & Ipanema Moreira

REDACAQ, REVISAO E EDICAQ:
Karine Costa (Jornalista / Analista de Comunicagao)
comunicacao@grupoastral.com.br

CONSULTORIA TRIBUTARIA / FISCAL
FRADEMA

REGISTROS DA MARCA ASTRAL:

INPI - Patente: Astral n° 817219170
Astra n° 822306123

Alto Astral n° 822623510

Registro na Unido Europeia: n° 3940343

ATENDIMENTO AO LEITOR:
+55212442-3443
comunicacao@grupoastwral.com.br

ASTRAL UNIDADE MATRIZ / ONG ALTO ASTRAL

(A Astral Franqueadora ¢ mantenedora exclusiva da ONG Alto Astral)
Estrada do Camorim, 560

Camorim - Rio de Janeiro - RJ — CEP: 22780-070
astral@grupoastral.com.br

ASTRAL UNIDADE MODELO

Est. do Camorim, 560

Camorim — Rio de Janeiro - RJ - Cep - 22780-070
astralbarra@grupoastral.com.br

ASTRAL SOLUCOES EM HIGIENE LTDA.

Fabrica: Av. Airton Borges da Silva, n° 740

Marta Helena - Uberlandia - MG - CEP: 38402-333
Centro de Distribuicao: Rua Conselheiro Mayrink, 359
Jacaré - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 20960-140
0800-704-7812

www.grupoastral.com.br

ASSOCIADA A:

ABCVP - Associagéo Brasileira de Controle de Pragas

APRAG - Associagao Paulista dos Controladores de Pragas Urbanas
ACEPRAG - Associagao Cearense dos Controladores de Pragas
APRAV — Associacao Paranaense de Controladores de Pragas e Vetores
MINASPRAG - Associagao Mineira das Empresas Controladoras de Pragas
Urbanas

ADERN - Associagdo das Desinsetizadoras do RN

ASPEC - Associacdo Pernambucana dos Controladores de Pragas
FEPRAG - Federagao Brasileira das Associagdes de Controladores de
Vetores e Pragas Sinantrépicas

ABF — Associagdo Brasileira de Franchising

Distribuicao interna gratuita.

Conceitos e opinides em artigos assinados sao de inteira
responsabilidade do autor.

Os textos podem ser reproduzidos, desde que citadas

as fontes.

IMPRESSAQ: Gréfica Printi
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A Astral saude ambiental esta no mercado a mais de 30
' anos e ao longo desse periodo se consagrou como a maior
empresa de controle de pragas da América Latina.

ASTRALQ - (21) 2442-3443 £3 Grupo Astral

% astral@grupoastral.com.br grupoastral

Salde Ambiental
Lider no controle de pragas @ www.astralsaudeambiental.com.br [ ASTRAL SAUDE AMBIENTAL
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BASTA UMA-
SO PICADA—

O MOSQUITO AEDES AEGYPTI PODE TRANSMITIR
MAIS DE UMA DOENCA EM UMA SO PICADA

A Astral Saude Ambiental ¢ mantenedora da ONG Alto Astral que
ONG disponibiliza os apps Aedestréi, Aedestruction e Aedestruccion.
V V ALTO ASTRAI_ Os nossos técnicos sao especialistas em controle pragas e vetores
urbanos, se disponibilizando a tirar suas duvidas gratuitamente,
saude ambiental
como parte da agao social da ONG realizada em cada uma das
nossas 63 unidades espalhadas pelo Brasil.

PROTEJA-SE

O aplicativo Astral de educacao em

A f ’ . a
» saude que ensina vocé a combater os
A5 A mosquitos e evitar doengas.
2% Saiba mais sobre a FEBRE AMARELA baixando

TRO' nosios ipps.
TRUCTION g
TRUCCION

TROI TRUCTION TRUCCION
[A ASTRAL +55 (21) 2442-3443 www.aedestroi.com.br grupoastral
aedestroi@grupoastral.com.br Aedestroi & Aedestruction ASTRAL SAUDE AMBIENTAL

Lider no controle de pragas





