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Facilities: A Solucao Completa para a Saude Ambiental

Confira ainda nesta edicao:

P> Controle de Escorpides

> Tudo o que vocé precisa saber sobre Licitacdes

P> Legislacdo para o Controle de Vetores e Pragas

P> 4 espécies de Baratas que estdo mais proximas de noés
P> Sustentabilidade na Gestio Integrada
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Surpreendendo mais uma vez,
confirmando a sua lideranca e
exceléncia no setor de Controle
de Pragas urbanas no Brasil,
em breve a Astral vai langar a
nova forma de atender o mercado
seguindo totalmente as tendéncias
mundiais de satisfazer as exigéncias
do novo consumidor.

Reinventar é conquistar!

AASTRAL

Lider no controle de pragas
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O CENARIO E DE

MUDANCAS...

O mercado nunca esteve tao desafiador. As
mudancas no cenario mundial tém sido constantes nos
ultimos anos.

Antigamente, as Empresas viviam outra
realidade, acostumadas com a estabilidade, suas maiores
preocupacoes eram baseadas na produtividade e na
lucratividade. Hoje, no entanto, o cenario é outro.
Vivemos um momento dinamico, marcado pela
mstabilidade, informac¢oes e mudancas a todo instante.

Mas como sobreviver a esse novo cendrio? E
1SS0 que queremos te mostrar nessa edicao!

A Astral, ao longo dos seus 35 anos de historia,
sempre acreditou que a mmovacao ¢ o melhor remédio
para se adaptar a qualquer situacao. Nao € a toa, que a
Empresa se mantém tio viva ao longo de todos esses
anos. Atualmente a marca estd passando por uma
profunda transformacao, que envolve mudancas de
conceltos e habitos, seja no ambito nterno, quanto
externo, buscando sempre oferecer o melhor para os
seus franqueados e clientes.

Quer saber mais sobre essa nova fase da Astral?
Confira as matérias que preparamos com tanto carinho
paravocés!

Aqui vocé encontra temas sobre o setor de
controle de pragas, como dicas, informacodes sobre
doencas, tendéncias, lancamentos de novos servicos,
etc. Mas também encontra temas sobre gestio de
Empresas e sobre as novidades do mercado, que
poderio ajudi-lo na gestio do seu negocio.

E lembre-se: em caso de problemas com pragas,
chame a Astral mais proxima de vocé!

Boa leitura!

\ASTRAL

Lider no controle de pragas
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COMPROMISSO PARA

AZER MAIS

COM MENQS,

em davida o ano de 2018 for intimidador.
Seguido de um ano de crise, ele for marcado
por uma greve dos caminhoneiros que parou
o Pais, Copa do Mundo e uma eleicao
polémica, com alta mobilizacio social.

Apesar dos desafios, o mercado de controle de pragas
cresce com foco e determinacio.

A Astral em 2019 continua com a busca por imnovacgao, o
aprimoramento da gestio ¢ novos modelos de negocios
que devem guiar o setor de acordo com as tendéncias
que vao manter o processo de evolucao e consolidacao.

A era do conhecimento, no contexto global, é
caracterizada por informacio veloz, mudancas
continuas e startups de crescimentos exponenciais e
essas particularidades fazem com que manter-se no
mercado e, principalmente, crescer, seja um grande
desatio. Por outro lado, para supera-lo, o mapeamento
de cendrios, planejamento a médio e longo prazos,
capacidade de adaptacio e de mudancas sao
fundamentais.

E nesse cendrio que a Astral se mantém ativa, de pé e até
com indices de crescimento. O que esta por tras dessa
evolucio e o que vem pela frente para que ela continue e
se aprimore cada vez mais? “Inovacao”, parece ser a
resposta em comum do mercado, mas que se traduz em
diferentes interpretacoes, focos e praticas.

Prezamos que a ética e a forca de trabalho nos levem
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adiante com nossos Propositos corporativos € pessoalis,
para deixar no passado o cenario de desalento, e que
traga para 2019 uma energia de prosperidade, que
beneficie todos os cidadios comprometidos com o
desenvolvimento.

Nessa edicao, apresentaremos as novas Unidades
Franqueadas, contaremos tudo que ocorreu em nossa
ultima convencao de Franqueados em Salvador - BA,
divulgaremos as Unidades destaques em 2018,
falaremos sobre nosso engajamento social, inovacoes no
setor de controle de pragas urbanas, novidades
encontradas na maior feira dos Estados Unidos, novas
legislacoes e oportunidades.

Nao poderia faltar nossas matérias técnicas trazendo
novidades referentes ao controle de pragas, que estao
com altas infestacoes no pais, a grande tendéncia dos
servicos de “facilities” voltados para satide ambiental e o
crescimento do mercado de Controle de Pragas e
Vetores Urbanos. Além disso, iremos ressaltar a
importante missao de manter a qualidade, proteger o
melio ambiente, a seguranca e a saide ocupacional.

Fiquem atentos, pois teremos muito contetudo
mteressante especialmente para vocés!

Divirtam-se e tirem bom proveito!

Sandro Fontes
Presidente da Astral Satde Ambiental



Novas Unidades

na Astral

ma marca forte, consolidada no mercado, madura, que gera oportunidades de negdcios, trabalho e renda,

que ajuda a melhorar a saude publica e a preservar o meio ambiente: essa é a Astral Saide Ambiental,

Empresa que ha mais de trés décadas atua no setor de controle de pragas, com Unidades por todo territério
brasileiro. Em 2018, 0 mapa do Brasil ganhou mais um colorido com novas Unidades da Astral.

Rio de Janeiro, Vitoria da Conquista, Belém, Ribeirao Preto e Zona Norte de Sao Paulo, sio 0s nossos novos
Franqueados da Rede Astral.

= } . . ;
/‘g Alexandre Carrelra, Patricia Guerra e Abrahim All,
compodem, respectivamente, o time de novos Franqueados

-—’ da Zona Sul e do Centro do Rio de Janerro.

Ja na Bahia, quem comanda a regiao de Vitora da
Conquista ¢ o novo Franqueado, Higor Pereira.

Eliane Rocha e Creuzaline Costa sao, as novas Franqueadas
que estao a frente do controle de pragas de Belém.

Kibeiras Prets - GP

André Carvalho é o nosso novo Franqueado de Siao Paulo,
ele comandara a regiao de Ribeirdo Preto.

Luiz Cremonini vem para fechar o nosso time, ele
conduzira a Zona Norte de Sao Paulo.

Revista Astral 2019/2020 »» 5



legria, Superacao,

Transparéncia, Respei-
to, Atitude e lideranca: essa é a
esséncia da Astral e resume muito
bem tudo o que Franqueadora queria
transmitir para os seus franqueados na
30* Convencao Astral 2018, que
aconteceu de 16 a 19 de setembro, no
Catussaba Hotéis e Resorts, em

Salvador, Bahia.

Deu certo! Na verdade deu muito
mais que certo! Foram 4 dias intensos
na Bahia, de muito aprendizado e de
uma grande troca de experiéncias,
onde se reafirmou em todos os
momentos a importancia de manter
na pratica os pilares que compoem a
esséncia da marca, para que a Astral
continue sendo uma grande familia,
além de uma grande empresa, que
preza pela exceléncia em tudo o que
faz.

O evento contou com uma
programacao bem atrativa e diversi-
ficada, com bastante temas de
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relevancia, sendo a maioria
sugeridos pelos Franqueados da
Rede. A 1deia era tratar de temas
que poderiam auxiliar cada vez
mais os franqueados no dia a dia
durante suas operacoes e tirar suas
duvidas.

O cenario dessa edi¢io também fo1
motivador! A Bahia, local
escolhido por votacio pelos nossos
franqueados, ja ¢ famosa pela
energla que transmite e pelos belos
lugares que possui, com um Resort
cercado de belezas naturais,
conforto e comodidade deixou
tudo ainda mais especial!

A 30* Convenciao Astral
2018 for um marco na histéria da
Astral, que vive um novo momento,
através de uma nova lideranca. Essa
for a primeira Convencao que
Sandro Fontes, sucessor de Beto
Filho, criador da marca, assumiu a
direcio do evento como Presidente

da Astral.

Mesmo com a nova direcao
a esséncia da marca permanece a
mesma, afinal, sio mais de 30 anos
de sucesso sendo construidos
através desses pilares. No entanto, a
nova direcao vem com muitas
propostas e projetos novadores,
que deixou muitos franqueados
empolgados em melhorarem cada
vez mais seus resultados.

Se vocé que esta lendo essa matéria
tem o sonho de empreender em
uma marca de sucesso, que tem
como seus principais pilares:
Alegria, Superacao, Transparéncia,
Respeito, Atitude e Lideranca. Aqui
¢ o seu lugar! Entre em contato com
o departamento de expansao da
Astral e conheca mais sobre a
historia da Astral!

Daniele Gomes

E-mail:
expansao@grupoastral.com.br
Tel: (21) 2442-3443



: ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

SECCIONAL RIO DE JANEIRO

ASTRAL NA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE FRANCHISING

Associacao Brasileira de Franchising do Rio de Janeiro ¢é presidida na gestao 2019 a 2021 pelo Beto Filho
(Presidente do Conselho do Grupo Astral) que preside a entidade pela 4* veznos tilltimos 12 anos.

Desde 2007, quando assumiu pela primeira vez a direcao da ABF-Rio, Beto Filho tem colaborado a frente da
renomada entidade que representa e colabora com o desenvolvimento e crescimento do Sistema de Franquia
Brasileiro no Estado do Rio de Janerro.

Participando da diretoria ha 22 anos, muitas ja
foram as realizacoes nesse periodo. As principais foram:
realizacao de centenas de cursos e eventos, aquisicao de
duas sedes proprias, no Centro ¢ na Barra da Thuca, o
micio da famosa e importante feira de Franquias que esta
nasua 13* edicao, o evento faz parte do calendario oficial
do estado do Rio de Janeiro , em 2017 a ABF-Rio bateu o
recorde somando 922 participacoes na midia expontanea
no decorrer do ano tendo como principal objetivo
democratizar o sistema de Franquias, imformar a
populacio da importancia do sistema no fomento do
empreendedorismo e geracao de emprego & renda para
o Estado e para o cidadio .
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avanco da tecnologia e o aprofundamento do

conhecimento nas mais diversas areas

permitem que as empresas de todos os
segmentos de mercado se beneficiem, trazendo para
dentro de suas atividades o que hia de melhor para
aumentar sua eficiéncia.

E. no controle de vetores e pragas urbanas nao é
diferente.

A Astral Saade Ambiental esta conectada ao que
existe de mais moderno e atual no mercado,
potencializando nossas acdes, entendendo a
necessidade de praticas menos impactantes ¢ uma maior
especificidade no controle de vetores e pragas urbanas,
evidenciando o ambiente e a praga-alvo em nossas
atividades, o que nos faz buscar a cada novo dia, a
mtegracao de novas ferramentas em nossas operacoes.

O uso de produtos com moléculas mais
protegidas, visando imunizar os ambientes de modo
mais seguro; metodologias de aplicacio mais eficientes,
utilizando menos produtos quimicos; monitoramento
constante dos nivels de infestacao, evidenciando os
pontos criticos ¢ agindo diretamente nestes; manejo
imtegrado de pragas, entendendo a dinamica dos
ambientes e sua relacio com a praga-alvo; e muito mais.

Tudo 1sso é tecnologia e conhecimento
aplicados.

8 PPRevista Astral 2019/2020
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TECNOLOGIA NO
CONTROLE DE
PRAGAS

O USO DO DRONE
E SUAS
FUNCIONALIDADES

Uma das novidades ¢ a utilizacao de drones para
a Inspecio, monitoramento e avaliacio do controle de
vetores e pragas urbanas, que nos permite uma visao
diferenciada do ambiente a ser protegido ¢ também do
seu entorno, reunindo evidéncias da presenca de
Acesso, Abrigo, Alimento e Agua, os 4 A's, que sio
necessarios para que os organismos considerados pragas
se tornem uma ameaca a saude dos moradores e/ou
frequentadores do local.

As Unidades Franqueadas Barra da Tiuca e
Fortaleza foram as primeiras a testar esta ferramenta,
movando em tecnologia, trazendo esta experiéncia para
a Rede Astral e dando micio a utihizacio deste novo
recurso em nossos Servicos.

Antes das operacoes, fol necessario que cada
Unidade desse micio ao registro dos equipamentos e dos
operadores das aeronaves nos Orgaos responsaveis,
atendendo alegislacao brasileira.

Entre em contato com a Unidade Astral mais
proxima de vocé e consulte a disponibilidade desta
tecnologia.

Rodrigo Leite Xavier

Departamento Técnico

Engenheiro Agronomo

Mestrando em Vigilancia e Controle de Vetores -FIOCRUZ



Acéo Social i

Iniciativas

que merecem
destaque...

Mw |

Patrocinios, projetos sustentaveis...essas sao algumas iniciativas que envolvem algumas Unidades
Franqueadas da Astral, que além de promoverem o fortalecimento da marca, fazem uma grande diferenca nos
segmentos em que atuam. Confira quais sao essas iniciativas e fique atento. A Astral esta por todo o lugar, de
diferentes formas:

"Atleta patrocinado pela Unidade Astral Jundiai se prepara para garantir
vaga nos Jogos Pan-Americanos de Lima e nas Olimpiadas de Toquio”

A Astral tem chances de embarcar para duas das competi¢oes mais importantes do mundo do esporte: os
Jogos Pan-Americanos e as Olimpiadas. Tudo porque o corredor Jundiaiense, André Alberi, que ¢ patrocinado pela
Unidade Astral Jundiai, estd se qualificando para garantir uma vaga nesses dois Jogos.
André Alberi ¢ um nome bem conhecido entre os esportistas de Jundiai. O corredor ja coleciona alguns titulos e no
meio dos corredores tem a fama de "Rei da 9", por ganhar por sete anos seguidos a Maxi Corrida 9 de Julho,
promovida pelo Maxi Shopping Jundiai. Em 2005, ganhou o Sul-Americano de Cross Country em Montevidéu.
André é conhecido por estar sempre superando seus limites. O atleta participou na elite da Corrida Sao Silvestre e
liderou por 5 km a prova com o nome da Astral na sua camiseta.
E um grande orgulho para a Astral poder contribuir no desenvolvimento de um atleta, que tem tanto potencial e que
poderarepresentar o Brasil, vestindo a camisa da marca.

“Unidade Astral Fortaleza mantém parceria com Instituto Ecozilla, centro
de referéncia em Sustentabilidade do Ceara’.

Sustentabilidade em condominios, essa é a parceria que une a unidade Astral Fortaleza com o Instituto
Ecozilla, que é um centro de referéncia em sustentabilidade, localizado no Ceard, que atua na assessoria de solucoes
no mercado corporativo e residencial.
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Acao Social
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O corredor jundiaiense

i completar a tradicional
HES Corrida de Sao Silvestre,
TA em Sao Paulo (na foto),

GA UVA ciatico no quilémetro 10.

Porém, ele diz que

ultimo dia deste ano de
2019, além de outras
importantes provas de
pedestrianismo
PAGINA 7

Corredor jundiaiense |
ja se prepara para .,
novos desafios neste .
ano de 2019

André Alberi nao conseguiu §

quando sentiu 0 nervo IS

pretende repetir a dose no #

sportes

Jundiaiense tem planos

ambiciosos nas corridas deste ano

André Aleri pref

10 Troéu Brasi; 1 pr serd

Jundiaiense tem planos

ricano de Lima e ter bons resuitados
dia 25 de janeiro,no aniversério de SP

ambiciosos nas corridas deste ano

André Alberi pretende se qualificar para o Panamericano de Lima e ter bons resultados
no Troféu Brasil; 1 prova do ano seré neste dia 25 de janeiro, no aniversario de SP

forte calor impediu [

Oque o pincpal corte- A
dor, representante de

Jundiai e sempre muito com]

petitivo nas provas de pedesi

trianismo de rua, em média g

distancia, Andrélberi, con-

seguisse um resultado melho

na ltima edigo, a 94* Corr,

da de Séo Silvestre, em Sa|

Paulo, no ltimo dia 31 de de

zembro de 2018. Ele s6 conse

guiu correr até 0 10° quilome;

1ro (restava 5 km para comple

tar a bandeirada), mas sentiu

nervo ciéico e foi obrigado a

abandonar a prova. O propric®
vencedor da prova, o etiope &
S

a_ne. nraiatne dactal
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sejo repetir a dose", disse ele.

Participagéo na
Elite da Séo Silvestre

Foi a primeira vez que An-
dré participou de uma largada
no pelotdo de elite. Na reali-
dade eu fui até os 10 quilome-
tros, ai comecei a sentir a
lombar, 0 nervo ciético come-
cou a puxar devido & descida
do Estadio do Pacaembu ser
um pouco puxada. Mas eu
tentei me manter o méximo
possivel no pelotéo da frente
com os favoritos, porém creio
que foi um aprendizado para

Ap0s se conhecerem na Expo Market Condominios, um
dos maiores eventos de gestao do setor, ambos deram nicio a uma
parceria de atuacao que visa contribuir com o planeta, oferecendo
qualidade de vida para seus clientes e para comunidade.

O mstituto Ecozilla realiza um trabalho que promove a
adocao de praticas e solucoes para mitigacio do 1mpacto
ambiental, proporcionando reducoes de custos, trazendo além de
movacao, valorizacao de imoveis e qualidade de wvida. Eles
oferecem um diagnoéstico que permite que sindicos passem a
conhecer todos os pontos de correcoes e melhorias através de uma
vistoria no condominio e em sua operacao, gerando um relatorio
de sustentabilidade personalizado contendo préticas e solucoes
pertinentes ao tipo de infraestrutura, perfil financeiro, estilo de
vida dos moradores e necessidades pontuais que o condominio
possater.

Como hoje as certificacoes sustentavels do mercado

mmobiliario prezam muito pelos quesitos de saide e bem-estar,
considerando que em vida coletiva, ¢ importante evitar doencas e
garantir um ambiente saudavel, sobretudo para criancas e 1dosos, a
Astral ganhou espaco nesse cenario para promover saide nas
habitacoes, por meio do controle de pragas.
Segundo Tiago Machado, CEO do Ecozilla, a unidade Astral
Fortaleza tem conseguido promover dois grandes beneficios
quando o assunto ¢ sustentabilidade, a preservacao da saude do
ser humano e a do meio ambiente.

“‘Uma, é o controle de pragas urbanas promovendo
ambientes e habitacdes livres de contaminag¢des por
meio de sua atividade na qual é especialista, outra,
é a busca constante por melhoria nos processos
com foco em uma dinamica de trabalho, que
apresenta o menor impacto ambiental possivel’,
disse ele.

Como exemplo das acoes citadas, a Unidade Astral
Fortaleza mantém processos de logistica reversa para cuidar do
seu residuo, através de empresa especializada para manipular e
descartar corretamente embalagens e vasilhames de contetido
considerados perigosos. Dentro do padrio de atuacdo, cada
funcionario € treinado para realizar inspecoes aprimoradas e saber
exatamente o risco do ambiente para usar quantidades e
aplicacoes pontuais de *saneantes desinfestantes, evitando uso
exacerbado e desperdicio de produtos no combate ha pragas, mas
também preservando o melo ambiente mantendo controle
Criterioso em sua Operacao.

Essa ¢ uma parceria de sucesso, que contribui niao s6 para
o Ceard, mas na reducio de grandes impactos ambientais pelo
planeta.

*Saneante desinfestante: produto quimico destinado a
desinfestacao de ambientes urbanos, que matam, inativam ou
repelem organismos indesejaveis no ambiente, sobre objetos,
superficies inanimadas, ou em plantas.



Unidades Destaques 2018 I

RECONHECER
EA MELHOR

FORMA DE

INCENTIVO!

i
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E ntendendo essa premissa, a Astral realiza,
tradicionalmente, todo ano, uma campa-
nha interna para premiar as unidades Franqueadas que
se destacaram durante o ano.

Em 2018, a franqueadora criou o Programa de
Reconhecimento Astral 2018, campanha que
movimentou toda a Rede a Astral e que for dividida em 3
categorias: Performance Comercial, Comprometimen-
to com a Marca e Engajamento Digital.

O objetivo da Franqueadora era incentivar seus
franqueados a melhorarem suas performances nas
vendas e a participarem, mais ativamente, dos canais de
comunicacao da empresa, do uso das ferramentas
mternas e das midias sociais da marca. No final das
contas, o grande objetivo sempre fo1 gerar melhores
resultados.

Cada categoria contemplava alguns critérios, que

7

/\
o

eram divididos por pontuacoes. No final do més era
gerado um ranking e as unidades tinham a chance de
acompanhar suas coloca¢oes e de saberem se estavam
mdo bem ou mal na competi¢ao.

Imagina essa disputa? Foir bem acirrada! Afinal de
contas, os prémios eram de dar inveja:

Viagem para a maior feira de controle de pragas
do mundo, PestWorld, que for realizada na Disney;
Notebook ou Smartphone; descontos em royalties e
créditos para serem usados em midias online.

menﬁagosﬁwﬁwdoucebwum /me‘,mxloc?

Os grandes vencedores dessa competicao
suaram a camisa e levaram a melhor! Afinal de contas,
nada acontece sem esforco e dedicacao! Tiveram
unidades que foram premiadas em mais de uma
categoria! A cerimonia de premiacao ocorreu na nossa
Convencio e fol marcada por muita alegria e emocao.
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" Unidades Destaques 2018

Ve n ce d o l e s Performance Comercial

2018 - 12 lugar

yA Programa de
é) Reconhecimento -
AStral 2018- Unidade Astral Fortaleza

. Prémio: Viagem para a PestWord
\/ / Maior feira de controle de pragas
X.. _..*" domundo Local: Disney Orlando (EUA)

Performance Comercial
2018 - 2° lugar

(TI8
Ll \ 't
Iy pemny’
% ‘\ : Ve f\

* . Iy

, * “mam=r I‘ _ 7

—.mnet
& Comprometimento Engajamento Digital
com a marca
Unidade Astral Floriandpolis
Prémio: Viagem em Territério
nacional
\\~*’d - \)
e
Performance Comercial .
2018 - 3° lugar T / N ) o Unidade Astral Costa Verde
2 ’ \ ] = Unidade Astral Jundiai Prémio: Valor para ser usado
l‘ 1 ,l Prémio: Desconto em em Midia Digital
D s,/ / Royalties
>’

Unidade Astral Costa Verde

Prémio: Notebook ou Smartphone

Alegria: Transparéncia: Atitude:
Adolfo Gomes Reinaldo Vapsys Marcos Souza e Lesley Melo
Unidade: Linhares Unidades: Jundiai, Campinas e Sorocaba Unidade: Fortaleza

. Superagdo: Respeito: Lideranca:
Edson Esvobda e Elvis Soares Clovis Odashima Miguel Henz
Unidade: Costa Verde Unidade: Mogi das Cruzes Unidade: Natal

12 »PRevista Astral 2019/2020



Novidades no Setorl

EXPOPRAG 2018

O segmento de controle de vetores e pragas
urbanas possul eventos importantes por todo o
Pais, atraindo prestadores de servico, fabricantes,
distribuidores, empresarios, profissionais de empresas
publicas e privadas, pesquisadores e demais
mteressados nas atividades do setor.

A EXPOPRAG, realizada no Brasil, é o maior

evento de controle de vetores e pragas urbanas da
América Latina.

Em 2018, a feira ocorreu em Sao Paulo, no
Centro de Convencoes Frer Caneca, com a presenca de
65 expositores e uma agenda composta de cursos,
debates, apresentacoes, palestras e workshops.

Sob o tema “Juntos, conectando pessoas, gestao
e resultados”, nos trés dias de evento estiveram
reunidos 2880 participantes, vindos de 21 estados do
Brasil e mais 13 paises, um recorde entre todas as

edicoes.

Novos produtos e equipamentos foram
lancados e ja estio disponivels para uso das empresas
especializadas no controle de vetores e pragas urbanas.

A Astral Satde Ambiental esteve presente
neste grande evento, representada pelas Unidades
Franqueadas, Camacari/BA, Campinas/SP,
Jundiai/SP, Sergipe, Sorocaba/SP, Zonas Centro e Sul
do Rio de Janeiro, além da Franqueadora e do
Presidente da Rede Astral, Sandro Fontes.

A Franqueadora, com o interesse em manter
sua equipe sempre capacitada, participa dos eventos e
estimula a participacao dos responsaveis e
colaboradores das Unidades Franqueadas, para que a
Rede Astral esteja conectada ao que de mais atual existe
no segmento de Controle de Vetores e Pragas Urbanas,
e em 2019 nao sera diferente.

EVENTOS 2019

Neste ano, cinco eventos Importantes para o
nosso setor vao ocorrer no Brasil.

Entre os dias 19 e 21 de marco, em Foz do
Iguacu/PR, ocorreu o evento AntiVectorial - Congresso
e feira de novas tecnologias para Saude Publica, “um
evento para encontro dos Especialistas Internacionais
em Saide Puablica, com foco em Doencas Tropicais,
Jjuntamente com a Feira de Produtos, equipamentos,
servicos € Solucoes para Controle Vetorial, destinado
aos representantes de entidades governamentais
nacionais e Internacionais, pesquisadores, Estudantes,
Empresarios, Fabricantes de Produtos, Equipamentos e
novas tecnologias”.

(fonte: www.antivectorial.com)

Em maio, entre os dias 22 e 24, Gramado/RS fol
palco do 10° SulPrag - Congresso Sul Brasileiro de
Atualizacao no Controle de Pragas, o maior evento de
Controle de Pragas da Regidao Sul do Pais, reunindo
fabricantes, distribuidores e demais interessados no
segmento de Controle de Pragas.

(fonte: www.sulprag.org)

De 28 a 31 de julho, em Belo Horizonte,
ocorrera a MEDTROP 2019, que reunird em um
unico evento o 55° Congresso da Sociedade
Brasileira de Medicina Tropical, o XXVI Congresso
da Sociedade Brasileira de Parasitologia, alé da 22*
Reunido de Pesquisa Aplicada em Leishmanioses e
do 4° Forum Social Brasileiro para Enfrentamento
de Doencas Infecciosas e Negligenciadas, com o
objetivo de criar a “oportunidade para a comunidade
cientifica apresentar pesquisas e estudos que
contribuam para vencermos os diversos desafios
que enfrentamos no ambito das doencas tropicais,
como o das arboviroses e demais doencas endémicas
transmitidas por vetores, das mais diversas
parasitoses, das doencas de populacoes
negligenciadas, hepatites, tuberculose, dentre
outras”.

(fonte: www.medtrop-parasito2019.com.br)
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No més de agosto, entre os dias 11 e 14, ocorrera Ainda em agosto, nos dias 22 e 23, Salvador/BA,
em Londrina/PR o 16° SICONBIOIL, Com o tema serd palco da Expoprag Norte & Nordeste, evento
"Controle Biologico: da academia ao campo, rumo a  que ocorre a cada dois anos, voltado para o controle

sustentabilidade". O evento, que ocorre a cada dois anos, de pragas urbanas, como baratas, formigas, ratos,
cupins, aranhas, escorpioes, carrapatos € moscas -

com feira de acesso livre, apresentando o que ha de
mais moderno e atual no segmento.

terd palestras de 'varias areas tematicas onde serao
apresentados os tltimos avancos em controle biologico

de pragas e doencas'".
(Fonte: www.expoprag.com.br)

(Fonte: www.siconbiol.com.br)

PESTWORLD 2018

uem trabalha no setor de controle de

pragas, certamente ouve 1sso todo os

anos: “Conhe¢am a PestWorld!
Vejam o mais novo e o melhor que a industria
tem a oferecer. Aprendam sobre as ultimas
pesquisas ¢ tecnologias, e conhecam as redes
com profissionais de gerenciamento de pragas
de todo o mundo”.

Bem, hd uma razio para vocé ouvir 1sso
todos os anos: ¢ tudo verdade. Desde o salao
de exposicoes lotado, até as populares sessoes
educacionais e a camaradagem nas recepcoes,
festas ¢ campos de golfe. A PestWorld ¢ a
melhor oportunidade que vocé terd, todo o
ano, para se conectar com o que estda
acontecendo no setor de controle de pragas.

-

As razdes para participar deste evento sio abundantes. Vocé sera presenteado com formas de aumentar seu
conhecimento participando de qualquer uma das 70 sessoes educacionais, bem como descobrir oportunidades
para expandir seus negocios enquanto abre caminho pelos corredores de expositores e conversar com mais de
3.000 profissionais de controle de pragas de todo o mundo.

A PestWorld 2018 aconteceu em Orlando, Florida, de 23 a 26 de outubro e a Astral nao poderia ficar de
fora deste evento. Fomos representados pelos franqueados da Astral Fortaleza: Lesley Melo e Marcos Souza, além
do Presidente da Astral: Sandro Fontes. Veja o que encontramos por 14:

O Salio de Exposi¢oes: Se vocé esteve no PestWorld nos ultimos anos, vocé ja sentiu aquela empolgacio
quando colocamos os pés no salao de exposi¢coes pela primeira vez. Ao visitar o evento, vocé encontrara fabricantes
e distribuidores ansiosos para mostrar-lhe os mais novos e melhores produtos e tecnologias do mercado. Se vocé
estd procurando por algo especifico, vocé vai encontra-lo, juntamente com varias op¢oes e escolhas. E vocé
encontrard representantes amigaveis e experientes de empresas que podem responder a quaisquer perguntas que
vocé tenha.

Educacio: Vocé terd a oportunidade de aprender com especialistas da induistria e académicos sobre as mais
recentes ¢ maiores pesquisas sobre manejo de pragas; melhores praticas nas dreas de msetos destruidores de
madeira, vida selvagem, percevejos e controle geral de pragas; técnicas de vendas e marketing para ajuda-lo a
expandir
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seus negocios e expandir as sessoes de lideres de pensamento que fornecerao uma penetracao mais profunda
nos principais topicos de gerenciamento. Ha muitas oportunidades para vocé aprimorar suas habilidades e
aprender algo novo.

Networking: £ uma excelente oportunidade para reencontrar pessoas do seu relacionamento, além de
conhecer novos profissionais que 1rao contribuir e muito na expansao dos seus conhecimentos comerciais,
técnicos ete. Todos os anos, a PestWorld tem novos expositores, visitantes e pessoas que vocé ainda nao
conheceu. A PestWorld oferece excelente oportunidade para aumentar a sua rede de relacionamentos, seja no
salao de espetaculos, em recep¢oes ¢/ou nas sessoes educacionais.

Motivagio: Participar da PestWorld é uma 6tima maneira de recarregar suas baterias profissionais e se
motivar com o seu negdcio. Em nenhum outro lugar vocé encontra um nimero tao grande de pessoas, todas
mteressadas e empolgadas com os desenvolvimentos no setor de controle de pragas. Mas na PestWorld, vocé
se sentira carregado e apaixonado pelos segmentos, ao compartilhar suas opinioes e experiéncias com pessoas
da mesma atividade.

A PestWorld retne participantes do setor - Profissionais, fabricantes, fornecedores, distribuidores etc.
Uma coisa ¢ certa - todo mundo deixa a PestWorld com algo com o qual nao chegou. Vocé nao quer perder
1SSO.

Neste evento, a NPMA retne milhares de profissionais de controle de pragas de todo o mundo para
oferecer oportunidades de compartilhamento de informacoes, fornecer acesso aos mais recentes produtos,
servicos e tecnologias no salao de exposicoes de mais de 9.000m’ e gerar pensamento critico em sessoes
educacionais de classe mundial. Indiscutivelmente, notamos a preocupacao do setor em reduzir o uso de
produtos quimicos e inseticidas que vao contra as boas praticas internacionais do meio ambiente e o mercado
tem ofertado cada vez mais produtos biologicos e naturais.

NA PESTWORLD 2019, VOCE ENCONTRARA:

« Mas de 3.000 profissionais de controle de pragas, pesquisadores e fornecedores de todo o mundo.

« As dltimas tendéncias de negocios e saiba como aplicar essas 1deias movadoras ao seu negdcio, nao importa
onde vocé esteja no mundo.

+  Educaciao focada em temas contundentes, como questoes globais de satide publica, desafios do controle de
pragas em escala global, saide dos polinizadores e muito mais!

« Solucoes para o seu negdcio, apresentando os mais novos produtos, servicos e tecnologias em controle de
pragas.

«  Questoes emergentes que moldario e influenciarao o setor.
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PARA QUEM E A PESTWORLD?

» Proprietarios e gestores de empresas de controle de pragas;
* Técnicos de controle de pragas e representantes de vendas;
« Fabricantes e distribuidores de produtos;

+ Pesquisadores do setor, educadores e estudantes.

QUEM EXIBE NO PESTWORLD?
« Fabricantes e distribuidores de produtos e equipamentos para controle de pragas, controle de roedores,

controle de cupins, controle de mosquitos, controle de percevejos, controle de passaros e animais silvestres
mcoémodo e cuidados com o gramado:

Empresas que fornecem servicos e produtos gerais para pequenas empresas, como telefones celulares,
cartoes de crédito, seguros, sistemas legais e de seguranca de video;

Fornecedores de equipamento e acessorios para veiculos;

Fornecedores de Tecnologia de Sistemas de Computadores;

Consultores de Recursos Humanos.

Participe da proxima edicao! E uma experiéncia incrivel! A Astral indica!

) 2018

EDHHEBTIN_‘L{ INSPIRING | EDUCATING | IMPACTING LIVES

Pestworld 2019

Local do evento:

San Diego Convention Center,
San Diego, Califérnia — EUA
15 a 18 de outubro de 2019
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* Anecessidade

segmento de controle de

pragas se Inicia no Brasil

apos a Segunda Grande
Guerra Mundial, sendo o grande
desafio a época, constitulir e
harmonizar uma regulamentacio
suficientemente abrangente, mesmo
que de forma micial, pois os desafios
eram enormes. Tratava-se de um
momento com sérios problemas de
saneamento bdsico em nosso pais e
que contribuia enormemente, dentre
outros fatores, com a proliferacao de
pragas e vetores em ambientes
urbanos e, consequentemente, para o
cenario de saide publica precario
naquele momento.

* O cenirio p6és segunda grande
guerra mundial.

O desenvolvimento de uma
abundancia de novas aplicacoes do
conhecimento cientifico era um tema
em voga na década de 50, sendo
motivado por mumeras liderancas
mundiais, como o Presidente Harry
Truman, dos EUA, em seu discurso
maugural em 1949, dizia “Uma maior
producao é a chave para a
prosperidade e a paz. A chave para
uma maior producao é a ampla e
vigorosa aplicacio do conhecimento
cientifico e tecnologico moderno.”

Havia uma expectativa que
quanto maior fosse este desenvolvi-
mento cientifico, a humanidade
estaria entao se habilitando a dominar
a natureza, produzindo riquezas
sempre crescentes e distribuindo-as,
elimimando toda forma de maldade,
crimes, Injusticas e arbitrariedades

Legislacdo para o controle de pragas

Origem, Regulacao e

provenientes de todas as mazelas
herdadas ou mstaladas em nosso
pais, assim como no restante do
mundo.

Como marco deste desenvolvi-
mento clentifico podemos citar o
surgimento da penicilina, do
mseticida DDT (Diclorodifeniltri-
coloroetano), dentre outras
novidades e com 1sso se pretendia
amenizar o sofrimento fisico da
populacao mundial, e se acreditava
que doencas teriam a tendéncia de
serem erradicadas, nao podendo
deixar de citar a criacio da
Organizacio Mundial da Sauide
(OMS), em 1958, possuindo um
papel fundamental em replicar tais
conhecimentos, além de acoes
humanitarias (PIRES-ALVES;
PAIVA; FALLEIROS 2010).
Obviamente alguns objetivos niao
foram atendidos, cito o sucesso
micial assombroso do uso do
DD, quanto ao controle maci¢o
de todas as formas de pragas-alvo e
outros organismos, ¢ o
consequente efeito carcinogénico e
bioacumulativo deste produto
através de seu uso mdiscriminado,
relatada no livro de Rachel
Carlson, “Primavera silenciosa”. £
tio marcante o uso do DD'T, que
até hoje nosso segmento ¢
chamado de DeDeTizacdo, de
forma equivocada e nao alinhada
com o que de fato é conduzido por
esta prestacao de servico, ja ha
algum tempo.

O po6s Segunda Guerra
Mundial trouxe uma nova ordem,
carreando conceitos de que
doencas endémicas eram passivels

de controle, tendo como fato
merecedor de destaque, a
constatacao da erradicacao do
Aedes aegypti no Brasil no ano de
1955, voltando a infestacao outras
vezes € em anos posteriores e, em
1973 se constata a reinfestacio no
pais, nao mais sendo alcancada a
erradicacao. Obviamente a nao
continuidade das acodes
relacionadas ao controle das
endemias, sendo esta atividade
relegada a um plano secundario
pelas autoridades brasileiras apos
1964 (SILVA, 2003), corroborou

para este cendrio.

¢ O 1nicio da regulacio do
segmento de controle e pragas e
vetores em ambiente urbano, no
Brasil.

Neste contexto, apos a

fusio do estado da Guanabara com
o estado do Rio de Janeiro, foi
criada a Fundacao Estadual de
Engenharia ¢ Meio Ambiente -
FEEMA, para o estado do Rio de
Janeiro, criado pelo Decreto-lei de
n°® 39 de 24 de marco de 1975,
iniciando portanto toda a
regulamentacio para o segmento
de controle de pragas e vetores em
ambiente urbano no Brasil.
Houve em 2008 a fusio de 3
mstituicoes estaduais no RJ: A
SERLA (Superintendéncia
Estadual de Rios e Lagoas), IEF
(Instituto Estadual de Floresta) e a
propria FEEMA, formando entao
uma agéncia ambiental estadual
chamada INEA (Instituto Estadual
do Ambiente). Esta agéncia, por ter
mcorporado a FEEMA, deu
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®00e

continuidade a robusta arquitetura
legal para a normatizacao do
segmento de controle de pragas e
vetores para o estado do R]J, sendo até
hoje referéncia legal para demais
estados e/ou municipios, que se
mspiram em suas diretrizes, normas
operacionais, instrucoes técnicas,
etc., promovendo regulac¢oes
especificas.

e O momento atual legal no Brasil
para saude piblica

Limitando-se a tratar neste
momento sobre requisitos legais
para normatizacio de empresas
profissionais que atuam no setor de
controle de pragas e vetores em
ambiente urbano, é importante frisar,
que além do estado do RJ, outros
estados tais como: SP, PR, ES, e o
municipio de Manaus / AM possuem
regulamentacao especifica, ja os
demais estados que nao possuem esta
normatizacio, utilizam a Resolucao
de Diretoria Colegiada (RDC) n®52
da ANVISA de 2009, como base para
credenciamento de empresas
profissionais neste segmento.

A Normatiza¢io de nosso
setor necessita ser melhorada em
varios aspectos, tals como: a questao
do tratamento e a destinacao de
residuos, por exemplo, sobretudo, os
efluentes liquidos gerados pela
triplice lavagem de frascos e
equipamentos para aplicacio dos
pesticidas  especificos para uso em
ambiente urbano, ora denominados
“saneantes desinfestantes”. Tal
efluente possui potencial poluidor e
sua destinacio ¢ demasiadamente
vaga nos requisitos legais ora tratados
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nesta matéria, requerendo estudos
de modelo de tratamento com
comprovacio cientifica da
remocao desta carga poluidora, ou
mesmo sobre a possibilidade de

reuso deste efluente
(FERNANDEZ, 2017).

» Necessidade de realizacio de
servicos de controle de pragas:
custo x investimento

E necessario esclarecer a auséncia
legal da necessidade de realizacao
dos servicos de controle de pragas,
em carater sazonal ¢ continuo,
principalmente no que diz respeito
avisao do publico consumidor dos
servicos de controle de pragas e
vetores em ambiente urbano.
Sobre a necessidade de realizacao
destes servicos, é fato que a
presenca de pragas e vetores em
ambientes urbanos em diversos
estabelecimentos ou segmentos,
sejam 1ndustrial, comercial ou
mesmo residencial, carrelam um
componente de risco grave a
sociedade civil, seja por impactar a
saude das pessoas pela transmissao
de doengas ou de contaminacio
alimentar; seja por absenteismo
originado de saiude ocupacional
afetada por tais pragas; seja pelo
risco relacionado ao desequilibrio
do meio ambiente; sejam por
aspectos financeiros como perdas
de produtos alimenticios contami-
nados ou mais fortemente o
1mpacto negativo na reputacao de
“marcas”, se associada com
presenca de pragas e vetores; etc.

Fica 6bvio que estes riscos
devem ser evitados e, portanto, por

Rogério Catharino Fernandez
Diretor Técnico Nacional

Engenheiro Agronomo e de Seguranca do Trabalho

MSc em Engenharia Ambiental

seus 1mpactos, os servicos de
controle de pragas devem ser
considerados como mvestimento,
pois 1rao evitar, em dltima andlise,
uma complexidade de problemas,
sendo esta realizacio de servigos
conduzidos por empresas
profissionais, registradas nos
Orgaos sanitarios e ambientais e
acatando todos e quaisquer
requisitos legais que se facam
necessarios, operacionalizando
suas atividades através de
profissionais capacitados, com
responsavel técnico atuante, com
um padrio de exceléncia que
prioriza eficicia em servicos
prestados.

Esta obviedade deve ser
traduzida em legislacao,
determinando a execucio destes
servicos em periodicidades fixas e
necessarias para atuacao corretiva e
fundamentalmente preventiva, em
todos os nichos de mercados,
situacao ja conquistada pelo
Codigo Sanitario de Manaus e
recentemente, através de le1 7.806
de 2017, para o estado do R],
devendo ser replicada para outros
estados da federacao, e desta forma
promovendo uma a¢iao continua e
abrangente no sentido de que todos
devem fazer a sua parte,
possibilitando cada vez mais um
ambiente urbano produtivo, seguro
e com saude.

Referéncias Bibliogrificas:

FERNANDLEZ, R.C. Aplicacio da eletrocoagulagio de
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Universidade do Estado do Rio de Janeiro. 2017.
PIRES-ALVES, F.A.; PAIVA, C.H.A.; FALLEIROS, 1. Na
corda bamba da sobrinha: A Satide no fio da historia.
FIOCRUZ. Cap.5,p. 151-178.

SILVA, L. J. O controle das endemias no Brasil e sua
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As pragas urbanash!

Rodrigo Leite Xavier

Departamento T'écnico

Engenheiro Agréonomo

Mestrando em Vigilancia e Controle de Vetores - FIOCRUZ

Os seres vivos possuem uma relacao dinamica de interacao com o ambiente que os cerca, ¢ nele
convivem ha milhoes de anos, em um processo que ¢ influenciado por diversos fatores. Alguns
destes fatores tém origem nas modificacoes do meio ambiente realizadas pelo homem, em seu movimento
exploratério em busca de recursos naturais, domesticando plantas e animais para consumo, companhia e trabalho.

Porém, organismos “indesejados” acabaram se beneficiando deste processo de domesticacao e se
adaptaram muito bem para viver proximo ao homem, sio as chamadas espécies sinantropicas, que colonizam as

areas edificadas e o entorno delas, movimentando-se através dos Acessos em busca de Abrigo, Agua e Alimento,
que sao os 4 A’s das pragas urbanas verificados por nossos técnicos durante a inspec¢ao e que servem de base para as
estratégias de controle a serem adotadas a cada nova situagao.

Aqui, vamos abordar mmformacoes sobre caracteristicas, importancia e formas de se evitar as principais
pragas urbanas e vetores.
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As pragas urbanas

Aranhas

No Brasil, as aranhas venenosas mais comuns sio: aranhas-marrom (Loxosceles spp.), viGva-negra
(Latrodectus spp.) e armadeira (Phoneutria spp.). Apesar do grande porte, a aranha caranguejeira (familia
Theraphosidae), com raras excecoes, nao sao venenosas.

A aranha-marrom vive em teias irregulares, que constrolr em frestas de cascas de arvores, barrancos, pilhas
de tijolos, telha ¢ madeira acumuladas, cantos de paredes e sotaos das casas. Nao sao agressivas, mas picam quando
pressionadas. Seu veneno causa uma lesio na pele, podendo induzir efeitos sistémicos que podem ser letais.

A vidva-negra é pequena, tem as patas finas e apresenta, em geral, abdémen negro com uma mancha
vermelha com formato de ampulheta. Sua picada causa dor local imediata com sensac¢ao de queimacao.

As armadeiras tém habitos noturnos, vivem em arbustos, folhagens, bromélias, nas matas ¢ sao muito
comuns em areas urbanizadas, invadindo casas, galpoes e garagens. Para se defender levantam os pares superiores
de patas para saltar sobre a vitima. Sua picada provoca dor intensa no local atingido e as vezes inchaco local e febre.
Em alguns casos pode causar paralisia respiratoria.

Como evitar:

e Manter limpos quintais, evitando acimulo de folhas secas e entulhos, acondicionar o lixo em recipientes
fechados para evitar insetos, que servem de alimento as aranhas e usar luvas de couro ao manusear materiais de
construcao, pois as aranhas podem estar abrigadas neste local;

* Vedar frestas, rachaduras, fendas nos iméveis e usar telas em ralos do chio, pias ou tanques;

* Manter ber¢os e camas afastados das paredes e examinar calcados, roupas e toalhas antes de usa-los.

Baratas

Nas areas urbanas do Brasil, as espécies que possuem maior nteresse médico-sanitario sao Blattella
germanica, conhecida popularmente por “francesinha”, “alemazinha” e “paulistinha”, Supella longipalpa, a
“barata-de-faixa-marrom” e Periplaneta americana, conhecida por “barata-de-esgoto”.

Periplaneta americana i

Para mais informacoes, consulte matéria Baratas - Conhega as 4 espécies que estao mais proximas de nos nesta revista.

Brocas de madeira

As principais espécies de broqueadores de madeira pertencem as familias Anobndae, Lyctiidae e
Cerambycidae. Elas se caracterizam pelo tamanho pequeno, até 5mm de comprimento e pela coloracio escura.

Nio formam colénias, diferentemente dos cupins, mas um grande namero de mdividuos pode ocupar o
mesmo ambiente. Uma das formas de se 1dentificar a infestacao € através de seus residuos, um po fino,
parecido com talco, que sai dos orificios na madeira.

As fémeas adultas depositam seus ovos em frestas e fendas da madeira que servira de alimento para as
larvas, que se desenvolvem dentro desta estrutura formando galerias, na fase mais longa de seu ciclo. Quando
atingem a fase adulta, estagio curto com algumas espécies vivendo apenas 24 horas, saem da estrutura através de
uma pequena abertura chamada de orificio de emergéncia, em busca de um parceiro e para encontrar um bom
lugar para colocar seus ovos.

Como evitar:

e Utilizar madeira mais densa, menos porosa, que sao menos atrativas € possuem maior resisténcia natural ou
aplicar protetores como vernizes e tintas;

e Evitar armazenar restos de madeira no entorno das edificacoes, uma vez que expostas sao mais suscetivelis a
umidade e podem atrair estas pragas;

* Antes de comprar pecas de madeira para obra ou mobilidrio, verificar se ha sinais de infestacio no material,
pois se estiver contaminado pode ser o inicio de um problemao.
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Carrapatos

Sio parasitas que ocupam a parte externa do corpo do hospedeiro (ectoparasitas) e compoem o grupo mais
numeroso dos aracnideos, com cerca de 48.000 espécies descritas.

As espécies mais comuns de carrapatos sao:  Amblyomma sculptum (carrapato-estrela), Amblyomma
aureolatum (carrapato-amarelo-do-cao), Boophilus microplus (carrapato-do-boi), Rhipicephalus sanguineus
(carrapato-do-cao).

Possuem ciclo incompleto (ovo - ninfa - adulto), onde o ovo é colocado no ambiente, podendo ser no solo,
canil, frestas e fendas no chao e paredes, dele a ninfa eclode e busca o hospedeiro. As ninfas possuem forma similar
as adultas, mas com apenas 3 pares de patas e mcapacidade reprodutiva. Apos se alimentarem, elas voltam para o
ambiente novamente e realizam a troca de pele, passando ao estigio posterior e buscando novamente o
hospedeiro, do qual se alimentam e voltam para o ambiente mais uma vez, com nova troca de pele, passando a fase
adulta. Nesta etapa, buscam o hospedeiro, se alimentam e copulam, voltando para o ambiente pela dltima vez,
completando o seu ciclo, podendo colocar até 8.000 ovos de acordo com a espécie.

Além das doencas causadas em animais, os carrapatos podem transmitir doencas ao homem. No Brasil, as
principais sio anaplasmose, babesiose, doenca de Lyme, erliquiose, febre maculosa.

Como evitar:
* Levarregularmente seu animal de estimacao ao veterinario;
*  Manter impos os locais que servem de abrigo ¢ lazer para o seu animal;

¢ Ewvitar acumular entulho e material inservivel no ambiente;

* Podade arvores e cortes de grama.

Amblyomma sculptum

Cupins

No Brasil, tém destaque como pragas urbanas os cupins de madeira seca (ex: Cryptotermes brevis), cupins
subterraneos (ex: Heterotermes tenuise Coptotermes gestroi) e os cupins arboricolas (ex: Nasutitermes corniger).

Apenas os operarios consomem a madeira, fornecendo alimento para os outros individuos da colonia, com
aajuda de protozodrios presentes em seu intestino que sao capazes de “quebrar” amolécula de celulose.

Ao elimmar os residuos, os cupins retiram toda a umidade do bolo alimentar e liberam as fezes, que saem
dos orificios da madeira infestada e tém o aspecto de graos de areia, no caso dos cupins de madeira seca, ou utilizada
Junto com a saliva na construcio de tineis de forrageamento, como os cupins subterraneos.

Os cupins subterraneos fazem seu ninho em madeira morta em contato com o solo (raizes, tocos de arvore,
estacas, cercas, etc.), mas também dentro de edificacoes (no forro, em vios livres, paredes duplas, poco de elevador,
etc.) e para ter acesso as areas construidas, utilizam falhas estruturais, como rachaduras, espagos entre as tubulacoes
em geral, desgastes causados por vazamento de dgua e outras fontes de umidade.

Os cupins de madeira seca constroem seus ninhos nas pecas de madeira que vao servir de alimento para
eles, saindo destas estruturas apenas na revoada.

Cupins arboricolas ou arbéreos constroem seus ninhos geralmente em troncos de arvores vivas, se
alimentando destas e de outras arvores proximas, podendo invadir nossas casas.

Lvite-os da seguinte forma:

e Reduzr derivados de celulose, que sao fonte de alimento para os cupins;

e Estar atento aos siais de infestacao (fezes, asas caidas, furos em madeira,
taneis de forrageamento, etc.);

*  Manter moveis afastados das paredes pelo menos 2 cm para facilitar a
circulacao de ar e dimiuir o acimulo de umidade;

*  Movimentar livros, inspecionando rotineiramente estantes para verificar
possivels sinais de infestacao. Coptotermes gestroi
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Escorpiodes

No Brasil, as espécies de importancia médica sao: Tityus stigmurus (escorpido-do-nordeste), 1. serralatus
(escorpiao amarelo) e T. bahiensis (escorpiio marrom). A gravidade da picada ¢ proporcional a quantidade de
veneno injetado e a massa corporal do individuo picado.

Para mais informacoes, consulte matéria O Controle de Escorpides nestarevista.

Formigas

As espécies de maior ocorréncia e importancia em area urbana sao: Tapinoma melanocephalum (formiga
fantasma), Paratrechina longicornis (formiga louca) e a Monomorium pharaonis (formiga farad) todas originarias da
Africa.

As formigas sio mcriminadas como importantes vetores mecanicos de fungos, bactérias e virus até em hospitais,
sendo consideradas responsaveis por quadros de infeccao, pela capacidade de andar em todas as alas de uma
edificacao. Outras espécies podem destruir colheitas.

A formiga fantasma faz seu ninho atras de azulejos, batentes de portas e rodapés. Ao se alimentar, forma trilhas
nrregulares e anda rapidamente, buscando alimentos acucarados, geralmente.

A formiga louca tem esse nome pela forma rregular que se movimenta, geralmente sem sentido direcional. Ela
possul coloracio marrom e preta e constroi seus ninhos fora dos prédios, nas calcadas, revestimentos externos das
paredes e entram nas casas por janelas, portas, etc.

A formiga faraé tem coloracio marrom-amarelada e faz minhos em diversos locais, até em aparelhos
eletrodomésticos. Sua movimentacio é geralmente em linha reta, precisa e vagarosa.

Para evita-las, as recomendac¢oes sao as seguintes:

e Tapar frestas, rachaduras, fendas; % /%

e Ewvitar migalhas de pao, doces e biscoitos, impando o local logo apds o consumos; é&ﬁ é;

e Nio deixar a louca suja na pia para ser lavada no dia seguinte. ’\%

Moscas

As moscas existem praticamente em todos os lugares do planeta, sé nio ocorrendo nos polos. A mosca
doméstica (Musca domestica) ¢ a mosca varejeira (Cochliomyia hominivorax) atuam como vetores mecanicos de
agentes patogénicos (virus, protozoarios, bactérias), transferindo estes patogenos para o alimento quando pousam
nele apos estarem em locais contaminados.

Se reproduzem rapidamente em ambientes com alta oferta de alimento, podendo depositar seus ovos em
alimentos humanos, matéria organica em decomposicao, além de lesoes e fezes, animais ou humanas, entre outros.

Formas de se evitar as moscas;

Manter o local sempre limpo, jogar o lixo sempre na lixeira e tampar;

Nao deixar resto de comida exposto;

Colocar telas em portas e janelas;

Fazer a higiene do seu animal de estimacao.
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Mosquitos

Os mosquitos, que também siao conhecidos por pernilongos, muricocas, carapanas, mosquito-prego,
variando de acordo com a espécie e regiao do Pais, possuem grande importincia na saude publica, pois sio
mcriminados como vetores de varias doencas, como a febre amarela, dengue, zika, chikungunya, malaria,
encefalite, filariose, etc.

Também sio grandes causadores de incomodo, impossibilitando o uso de muitas dreas de recreacao com
sua presenca em determinadas épocas do ano.

As fémeas colocam seus ovos na dgua e, em sua grande maioria sao hematoéfagas, ou seja, se alimentam
diretamente de sangue.

Dentre as espécies importantes de mosquitos estao as dos géneros Anopheles, Aedese Culex.

O Aedes aegypti adaptou seu habito ao dos humanos, preferindo ocupar o interior das areas construidas,
picando no inicio da manhi e no final da tarde. E vetor de doencas como Zika, dengue, chikungunya e febre
amarela.

Aedes albopictus esta mais presente no entorno das edificagoes, mais proximo as areas verdes. Pode
transmitir febre amarela.

Culex quinquefasciatus, também esta no mterior dos imoéveis, picando nos horarios noturnos, geralmente
quando o hospedeiro estd em repouso. E vetor de filariose linfitica (elefantiase), encefalite viral e virus do Oeste do
Nilo.

Mosquitos do género Anopheles sao os vetores de malaria no Brasil, com maior ocorréncia na Regiao
Amazoénica, distribuidos por todos os ambientes.

Para manter-se longe dos mosquitos:

’ & - ) - <
'S ~ 3 ,
N =~ ' ¢ Nio deixar agua acumulada;
N _ - , \ . -
' | -7 e Usar tela em janelas e portas;
L~ ! \ N
- - ~ * Preservar os seus inimigos naturais (lagartixa e sapos);

e Lavar e trocar a dgua de vasilhas de animais de estimacio pelo menos uma vez por semana;

*  Manter lixos e sujeira longe de casa ¢ nao jogar em rios ¢ terrenos baldios.

Pombos

Os pombos podem transmitir ao homem, direta ou indiretamente, as doencas criptococose (mal das
cavernas), histoplasmose, ornitose (psitacose), salmonelose, além de dermatites e alergias, a maioria sendo
transmitida através fezes de pombos contaminadas, pela aspiracao de particulas contaminadas por fungos presentes
nos dejetos secos e pela contaminacio dos alimentos mal lavados.

A espécie Columba liviator introduzida no Brasil no micio do século XIX por ordem de Dom Joao VI, com
o objetivo de enfeitar as cidades e pracas, inspirado nas cidades européias, mas sem a presenca de inimigos naturais
e com fartura de alimentos, tornou-se uma importante praga urbana.

Procuram locais altos para a construcao de ninhos e abrigo, pela seguranca e como pontos de observacao,
para uma melhor visualizacio do ambiente na busca por alimentos, tais como beirais, parapeitos, vaos de ar
condicionado, etc, podendo comer graos, racoes, sobras de lixo, insetos, larvas, plantas, frutos e sementes em um
raio minimo de 200 metros.

Como evitar sua infestacio:

e Ewitar residuos de alimentos dispersos no ambiente, mantendo lixeiras
tampadas;

e Empresas especializadas podem nstalar telas, espiculas, sistema de pulsos
eletromagnéticos, fios tensionados, laser, entre outras metodologias, para
se evitar o pouso destes animais em locais que sirvam de acesso, abrigo e
ponto de observacio.

Columba livia
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Percevejo-de-cama

Os percevejos-de-cama ou bedbugs se alimentam de
sangue, assim como mosquitos, pulgas e carrapatos, todos
considerados hematéfagos por essa caracteristica, e
podem ficar até 1 ano sem se alimentar.

A espécie Cimex lectularius é amais comumente
encontrada em residéncias, hotéis,
hostels, pousadas, onde ficam
abrigados em dobras de colchio, travesseiros, carpetes,
cortinas, bichos de pelacia, podendo também estas em.
rodapés, atrds de papéis de parede e pintura »
descascada, e outras fendas e frestas proximas

ao hospedeiro, que ¢ atacado em horario preferencialmente noturno, enquanto dorme. v

Estratégias para se evitar os percevejos-de-cama:

e Uso de equipamentos que liberam vapor de dgua quente para a impeza de colchoes, carpetes, cortinas;
e Lavagem de roupa em mdaquina de lavar com dgua quente e secadora de roupas;

o Utilizar capas apropriadas em colchoées, travesseiros, sofas e poltronas para evitar o acesso dos bedbugs
para o mterior dos estofados, mantendo as mesmas caracteristicas de lavagens citadas anteriormente.

Pulgas

As espécies mais comuns de pulgas sao: Xenopsylla cheopis (pulga-do-rato), Pulex irritans (pulga-do-
homem), Ctenocephalides felis felis (pulga-do-gato), Tunga penetrans (bicho-de-pé), Ctenocephalides canis (pulga-
do-cdo).

Elas podem se abrigar em frestas de assoalhos, rodapés, colchoes, tapetes e carpetes e infestam os animais
de sangue quente, inclusive o homem, podendo ocasionar sérias inflamacoes da pele (dermatites) e reacoes
alérgicas nos animais. Podem ser vetores de doencas como tifo murino, mixomatose, salmonelose, verminoses, etc.

O quadro-resumo abaixo detalha os percentuais de ocorréncia de formas jovens e adultas de pulgas em uma
mfestacao. Nele pode ser observado que a cada 5 pulgas adultas visiveis a olho nu, existem 95 formas jovens nao
visivels no ambiente, o que torna seu controle mais complexo, dependente do tratamento do ambiente e do animal.

. Adultas (595): Uma fémea adulta colocano ambiente cerca de 2000 ovos durante a sua vida.
‘ Pupas (109%): Fase do ciclo em que o inseto se protege em um casulo espesso realizando a metamorfose.

: Essa forma jovem possui a espessura de um fio de cabelo, podendo se esconder em tapetes,
estofados, frestas no chao e cama dos animais.

: Sao depositados no pelo do cio, mas caem e se espalham por todos os locais por onde o

animal passa, como o interior da casa, quintal, ruas e outros lugares.

Formas de se evitar:

* Levarseuanimal de estimacao regularmente ao veterinario e utilizar medicamentos ou coleiras antipulgas;
e Cuidar da higiene dos animais domésticos, inclusive de seus locais de repouso;

*  Em locais com animais, realizar a impeza de todos os comodos regularmente, principalmente os cantos,
aspirando estofados, como sofds, poltronas, colchoes;

e Ewitar andar desprotegido em locais com infestacao;

* Nunca retirar ou esmagar estes insetos sem luvas, pois pode haver liberacio de microrganismos, que
possuem a capacidade de penetrar em lesoes na pele, ocorrendo a transmissao de doencas.
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Pragas de Produtos Armazenados

Animais de diferentes classes ¢ ordens compoem este grupo importante para a economia nacional,
envolvendo produtores de alimentos in natura e mdustrializados, comerciantes e consumidores, uma vez que
numeros apontam para perdas maiores que 13% de peso de produtos armazenados apenas no armazenamento no
campo, apos a colheita, e com o aumento no Brasil de ocorréncia em depositos urbanos e mercados, sendo
mclusive transportadas dentro dos alimentos diretamente para nossas casas.

Os grupos de importancia sio os seguintes:

Acaros: A espécie de maior abrangéncia é Acarus siro, chamado de dcaro-da-farinha. Tamanho: 0,33 a 0,66 mm.
Besouros: Geralmente chamados de besourinhos, carunchos ou gorgulhos, com destaque para: Lasioderma
serricorne (besouro-do-fumo, caruncho-do-fumo), Alphitobius diaperinus (cascudinho) e Tribolium castaneum
(besouro, besouro-castanho), entre outros. Tamanho: Entre 1,5 ¢ 4 mm.

Corrodéncios: As espécies do género Liposcelis sio denominados comumente como corrodéncio, bicho-do-
mofo, piolhos-dos-livros, piolhos-da-poeira ou piolhos-da-palha, com destaque para Liposcelis entomophila ¢
Liposcelis bostrychopilus. Tamanho: Entre 0,5 ¢ 0,8 mm.

Mariposas: Sao conhecidas como tragas. As espécies com maior ocorréncia sao: Plodia interpunctella (traca-
indiana-das-farinhas, traga-dos-cereais), Ephestia cautela (traga-do-cacau, traga-das-flores-do-coqueiro), Ephestia
elutella (traca-do-fumo). Tamanho: Entre 10 ¢ 20 mm.

Formas de se evitar:

* Selecionar os produtos no momento da compra, verificando possiveis infestacoes;

* Armazenar produtos em recipientes hermeticamente fechados e obedecendo os niveis de temperatura e
umidade adequados, conforme informado nos rétulos;

* Verificar periodicamente os produtos armazenados em despensas e armarios;

* Realizar alimpeza constante das instalacoes, evitando acimulo de residuos.

x

Ratcs Alphitobius diaperinus

Das mais de 1.700 espécies no mundo, 3 possuem grande importincia para o homem e sao bem comuns no
Brasil: Mus musculus (camundongo), Rattus rattus (rato-de-telhado) e Rattus novergicus (ratazana).

Eles podem ser transmissores de mumeras doencas como leptospirose, peste bubonica, febre por
mordedura, tifo, hantavirus, desinteria, salmonelose, entre outras.

Geralmente vivem em grupo, com sua populacao proporcional a oferta de alimentos, que podem ser
encontrados até 70 metros de distancia de seu abrigo. Possuem habitos noturnos.

Os camundongos possuem até 20 cm de comprimento, com o corpo medindo o mesmo tamanho da cauda.
Abrigam-se nos ambientes internos, como armarios e areas de armazenamento e preparo de alimentos.

Os ratos-de-telhado tém comprimento de até 40 cm, com a cauda maior do que o corpo. Movimentam-se
pelas areas altas dos ambientes, como arvores e paredes rugosas para acessar os telhados e invadir as estruturas.

As ratazanas medem até 50 cm de comprimento, com o tamanho do corpo maior que o da cauda. Fazem
tocas no solo e ocupam canais e galerias de esgoto, por onde podem acessar o interior de areas construidas.

Para evitar os ratos devemos adotar as seguintes medidas:

e Sanar vazamentos em tubulacoes de abastecimento de agua;
*  Colocar lixo organico em latoes fechados com tampa;

e Tampar reservatorios de dgua;

* Manter o local mpo, isento de qualquer tipo de oferta de alimento.

Rattus novergicus * Colocar telas removiveis em aberturas de aeracao, como em sistema de exaustio;
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[ Escorpido

e Escorpionismo no Brasil:
elementos bioecologicos e
socioambientals

A producao e utilizacao de venenos é
observada tanto em grupos zoologicos
ancestrais como os Chilopoda e os
Arachnida, como em animais com
historia evolutiva mais recente como
as serpentes e as aves (Casewell et al.,
2013; Sunagar e Moran, 2015; Daly e
Gibbs, 2016).

Venenos sio secrecoes complexas e
sempre chamaram atencao devido as suas potencialida-
des biotecnologicas e acoes sobre o corpo humano que
podem resultar em quadros graves ou fatais em pessoas
de massa corporal milhares de vezes maior que a do
animal que o 1nocula, como no caso das itoxicacoes por
aranhas, escorpioes e abelhas (Casewell et al., 2013;
Sunagar e Moran, 2015; Daly e Gibbs, 2016).

A associacao das caracteristicas geograficas e
climaticas do vasto territério e a grande biodiversidade da
fauna brasileira resultam em um grande nimero de
animais que podemos classificar de modo generalista
como peconhentos (capazes de incocular o veneno que

secretam).

Entre esses animais ha representantes com alta
capacidade sinantropica e com diferentes
propriedades toxicas em seus venenos, o que
potencializa tanto o contato com populacoes humanas
como resulta nos envenenamentos muitas vezes graves,

sequelase 6bitos decorrentes (Souza, 2018).

Escorpioes, serpentes, aranhas e abelhas sio,
segundo os sistemas oficiais de informacao em Sauide, os
agentes etioldgicos responsavels pelos envenenamentos

animais mais frequentes, mais graves € com maior
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dinamismo epidemiologico entre nos, o que torna

obrigatéria a construcio e implementacao de
politicas publicas, programas, mstrumentos e acoes
de enfrentamento aos agravos a Saude causados pelo
contato com esses agentes, dentre os quais o
escorpionismo tem assumido destacado

protagonismo.

De modo diferente de serpentes e aranhas,
escorpides possuem venenos essencialmente
“defensivos”. Ao longo do trajeto evolutivo de varios
géneros de escorpides ocorreu uma eficiente selecao
de toxinas de acao muito potente sobre o corpo
humano, e entre esses grupos ¢ que higuram aqueles
considerados de iteresse em Satde publica (Souza,
2018).

Para uso de seus venenos os escorpides
controlam ativamente a quantidade que moculam e
também secretam e mjetam mnicialmente o chamado
“pré veneno”, um composto hialino que causa dor
mtensa e imediata, o que permite a fuga do escorpiao
€ poupa, muitas vezes, o gasto de sua por¢ao mucosa
(com toxinas mais complexas) no momento das
picadas (Zlotkin e Shulov, 1969; Inceoglu, et al.,
2003; Casewell et al., 2013; Zhang, Gao e Zhu,
2015).



Esse fenomeno, observado frequentemente nas picadas
de escorpioes no Brasil, tem influéncia muito importante
no perfil do escorpionismo em diferentes regioes do
pais. O numero de pessoas com quadros clinicos apenas
dolorosos e sem manifestacoes sistémicas chega a 97 %
entre os casos notificados aos sistemas de informaciao em
Saiade. Esse fato, que poderia parecer bom, cria no
1maginario coletivo a falsa crenca na pouca
periculosidade dos envenenamentos por escorpioes, o
que pode induzir atraso na busca de socorro médico
adequado e reforcar a aplicacao prejudicial de medidas
caseiras de “tratamento” (alcool, garrafadas, unguentos

ete).

Obviamente, nos casos em que o curso da
mtoxicacao se complica pode-se desperdicar, nessas
condicoes, o tempo que faria diferenca entre o sucesso
na reversao do envenenamento e dos oObitos, que
apresentam comportamento crescente no pais (Souza,

2018).

Tityus serrulatus (Lutz & Mello, 1922) e Tityus
stigmurus (Thorell 1876) (SCORPIONES:
BUTHIDAE), sao consideradas as espécies mais
perigosas de escorpides do Brasil, ambas sio
naturalmente endémicas no Sudeste ¢ Nordeste
brasileiros respectivamente. Porém, apresentam intensa

dispersao passiva pelas outras regioes do pais, onde ja sao

Tivus serrulatus

Escorpido [
encontradas diversas populacoes estaveis e em franca
proliferacao (Brasil, 2001; 2009; Souza, 2014;
Lourenco, 2015; 2018; Bertani et al., 2018; Souza et.
al, 2018).

Entre as caracteristicas que as diferenciam e
que as tornam potenciais modelos para estudos
socioambientais de vigilancia em Saude se destacam a
composicao de seus venenos, que induzem potentes
e rapidas manifestacoes fisiopatologicas que podem
resultar em obitos, e seu mecanismo de reproducao
assexuada, a paternogénese, que promove
crescimento populacional sob forma de progressao
geométrica dado o nimero de proles anuais e a
grande quantidade de filhotes em cada uma
(Lourenco, 2008; Souza, 2018).

Espécies paternogenéticas de escorpiao sio
oportunistas com alta resiliéncia as modificacoes
ambientais promovidas pelo homem, ocupando com
éxito micro habitats artificiais em ambientes rurais,
perturbanos e urbanos. Esse fenomeno tem sido
favorecido pelos processos de ocupacao humana dos
territorios e € alimentado pelos modelos de uso do
solo e distribuicao desigual de riqueza e
oportunidades (Lourenco, 2008; 2015, Souza, 2012;
Souza et al., 2012; Souza, 2014; Souza, 2018; Souza
et.al, 2018).

Lityus stigmiorus
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A remocao da Mata Atlantica consolidou grandes
aglomerados urbanos em uma estreita faixa ao longo do
litoral, onde hoje, incluidas as populacoes de Minas
Gerais, concentram-se aproximadamente 85% da
populacao brasileira, muitas vezes sob condi¢coes de
habitacao desfavoraveis ao homem e facilitadoras para
proliferacao de escorpides e outras pragas urbanas

(Boesing etal., 2013; Souza, 2014; Lourenco 2018).

Embora com wisibihdade social praticamente
nula, os casos de escorpionismo no Brasil apresentaram,
segundo o Sistema de Informacio de Agravos de
Notificacao (SINAN), um aumento de 700% entre os
anos de 2000 e 2015, especialmente entre os estados do
Sudeste e do Nordeste do pais. E ainda segundo esse
sistema de informacio, desde 2014, o nimero de 6bitos
decorrentes de picadas de escorpioes supera o niimero
de registro de casos fatais causados pelo ofidismo (Souza,

2018).

e (O enfrentamento do escorpionismo no
Brasil.

No Brasil ¢ estruturada dentro do SUS uma
complexa rede de programas, pactos, Instituicoes,
sistemas e fluxos que garantem o acesso gratuito de todo
cidadao aos soros antiescorpionico e soro antiaracnidico.
A distribuicao geografica das espécies de interesse

médico, o perfil e o historico epidemiologico local dos

agravos estao entre os delineadores mais importantes
das estratégias para o acesso ao tratamento com esses
soros especificos (Bochner e Struchiner, 2004;
Fiszon e Bochner, 2008; Souza, 2018, Souza et. al,
2018).

Em paralelo ao funcionamento da rede para
atendimento gratuito aos acidentados, um outro eixo
de atuaciao em rela¢ao ao escorpionismo € focado na
prevencao e controle dos acidentes, especialmente
por meio de acoes voltadas a intervencoes de
correcao ambiental e de impacto vertical nas
populacoes urbanas de escorpioes (Souza, Ivancko e

Bochner, 2017; Souza, 2018; Souzaet. al, 2018).

Essas 1niciativas para desenvolvimento e
padronizacao de estratégias para controle de
escorpioes datam do micio do século XX e seus
principais conceitos influenciam até hoje as
principais politicas de acdo contra esse agravo
(Souza, Ivancko e Bochner, 2017).

Heitor Maurano em 1915 apontava a
necessidade de atenciao em certas localidades onde a
proliferacio peridomiciliar de escorpioes é
frequente.

Em 1924 Dias e colaboradores avaliaram a
capacidade “escorpionicida” de varias substincias

utilizadas a época para controle de outras pragas.

Evolugio dos Acidentes por animais pegonhentos no Brasil
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Octavio de Magalhdes (1946) reivindica para

Minas Gerais a primeira campanha sistemdtica de
prevencio e controle de escorpioes no mundo.

Na série “Escorpioes e Escorpionismo no
Brasil”, Wolfgang Bucherl (1956;1958;1969) compila
resultados de laboratério e de campanhas de controle de
escorpioes pelo interior de Sio Paulo, chegando a
discutir a proposta de necessidade eventual de evacuacao
de cidades para controle, medidas de educacao sanitaria
e correcao ambiental ¢ a necessidade de coleta direta de

escorplioes.

Todos esses autores cldssicos discutem, com
diferentes graus de profundidade, a possibihdade de
utilizacao dos produtos quimicos disponiveis a cada

época, para controle de escorpioes.

As abordagens e programas atuais de controle do
escorpionismo incluem-se no ambito das politicas de
vigilincia em Saide do Ministério da Saide e sio
orientadas tanto pelas visoes e diretrizes desse campo
como pela literatura cientifica formal sobre o tema (Sao
Paulo, 1994; Brasil, 2009).

Nesse desenho, consolida-se na cultura dos
orgaos oficiais do Brasil responsaveis pelo planejamento
e elaboracao de acoes de saude “contra” os escorpioes e
na orientacao de praticas de campo mais eficientes de
vigilancia ambiental (Brasil, 2009, 2017; Reckziegel,
2013; Souza, Ivancko e Bochner, 2017; Souza, 2018;
Souzaet. al, 2018).

Observa-se que, em conjunto, os esforcos de

enfrentamento do escorpionismo no pais, base
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nesse modelo, té

m surtido pouco efeito na efetiva
diminuicio dos envenenamentos e Obitos e, ao

contrario, esse agravo encontra-se em franca

estados do Nordeste ¢ pelo mterior do Sudeste
brasileiros (Souza, 2018; Souza et. al, 2018).

® Consideragdes e Perspectivas

Entre os componentes da origem
fundamental do quadro atual do escorpionismo no
Brasil figura a atuacdo do homem como espécie
precursora, que modifica ambientes hostis e os torna
favoraveis a colonizacao e proliferacao das espécies
oportunistas de escorpido de interesse em Satade, que
em muitos casos atingem condi¢io climax em
situacoes naturalmente improvaveis.

A andlise do escorpionismo dentro desse
conceito de sucessiao ecologica indica, e a realidade
epidemiologica brasileira corrobora a complexidade
e dificuldade de reversio desse cendrio no curto e
médio prazos (Souza, 2014; Souza, 2012; Souza,
2018)

A associacao dos fatores apresentados,
permite considerar os escorpidoes como praga
urbana, o que exige novas reflexdes para o
aprimoramento das abordagens ao problema (Souza,
2012; 2018).

No entanto, persistem importantes
lacunas e fragilidades no conhecimento técnico
cientifico bdsico que norteariam a¢oes mais efetivas
para controle de escorpides. Essas lacunas dificultam
a tomada de decisao para avanco das politicas
publicas destinadas a esse agravo.

Ainda somos carentes de estudos bioecolo-
gicos, populacionais e sobre a fisiologia de
escorpidoes, que subsidiem o estabelecimento e
padronizacio de estratégias racionais e seguras de
controle mecanico, quimico ou bioldgico,
especialmente nas complicadas condi¢coes de campo
de 4areas urbanas (Souza, 2012; 2014; 2018).
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complicadas condicoes de campo de areas
urbanas (Souza, 2012; 2014; 2018).

Escorpides sao sensiveis a inseticidas comerciais
e no Brasil ha varios produtos regularmente registrados
pelos 6rgaos competentes para controle desses animais.

Além de produtos, hia no segmento de controle
de pragas um grande e variado conjunto de empresas,
com profissionais de nivel superior atuando como
responsavels técnicos, que oferecem e garantem o
controle de escorpides em seu portfolio de servicos.

No entanto, a estratégia de controle quimico niao
¢ consensual no meio académico e entre autoridades
publicas (Brasil, 2009). Grande parte dessa discussio é
alimentada pela falta de padronizacao dos critérios
laboratoriais e principalmente, de campo para avaliacao
de eficicia de principios ativos/formulacoes e
metodologias de aplicacao de mseticidas para controlar
escorpioes (Sao Paulo, 1994; Souza, 2012)

Duas preocupacoes centrais apolam a aplicaciao
do principio da precaucao nas discussoes sobre esse
tema: o eventual efeito irritante de produtos quimicos e a
possibilidade de expressao de resisténcia pelos
escorpioes perigosos brasileiros.

Essas preocupacoes, ¢ importante lembrar, sio
as mesmas (ue orientam as acoes e protocolos aplicados
ha anos para controle de outras pragas em ambientes
muito sensivels como hospitais, escolas, creches, prédios
publicos com grande aglomeraciao de pessoas e sem que
sejam observados problemas graves de toxicacio,
aumento ou dispersao de i1nfestacoes etc.

Embora haja indicativos da
capacidade de desintoxicacio, quando
expostos a doses subletais de piretroides, a
expressao de resisténcia fisiologica por |
escorpioes é uma questio ainda a Lg.’"- .
serdesvendada, em parte pela auséncia de ‘_‘f-:: ,
testes bioquimicos e moleculares especificos =

para sua andlise assim como
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pela falta de avaliacoes de médio prazo da dinamica
populacional de escorpides em dreas onde essa
estratégia de controle venha sendo adotada (Souza,
2012;2018).

A conhecida capacidade de os escorpioes
perceberem substincias quimicas no ambiente e
consequentemente a inducao de efeito repelente
e/ou desalojante € perfeitamente possivel de ser
manejada com formulacoes dos inseticidas. Os
microencapsulados contribuem bastante nesse
aspecto e acreditamos que formulacoes
com base em espumas ou particulas magnéticas
possam também ser tels nessa questao, depois de
sistematicamente testadas para esse fim.

Outro assunto de discussao ¢ relativo as
técnicas utihizadas para aplicacao dos mseticidas no
controle de escorpioes no campo. Tem se observado
que apenas das chamadas “barreiras quimicas” nao
sao suficientes para controle efetivo, devendo ser

avaliada a sua associacao a outras técnicas
disponiveis.

Suas caracteristicas criptozoicas,
fototropismo negativo, hdbitos noturnos e
dependéncia de umidade resultam em uma
distribuicao espacial complexa dos escorpioes por
refugios de acesso mais facil (pilhas de pedra,
madeiras, entulhos, ralos, bocas de lobo, material de
construcao etc.) ou bem mais dificil (galerias pluviais,

esgotos sanitarios, instalacoes elétricas e telefonicas

etc.)Essa variada possibilidade de dispersao exige o

correto diagnostico “caso a caso”,



para que, além da selecio e eventual associacio
de técnicas de aplicacao de produtos na superficie dos
substratos, sejam aplicadas outras abordagens nas
galeras ocultas, metodologia que tem ganhado espaco
(mesmo no ambiente publico) de acoes de controle de
escorpidoes e outras pragas urbanas, especialmente
baratas, cuja associacao com infestacoes de escorpioes é

amplamente conhecida.

Para esses quesitos a qualificacao, capacitacao e
atualizacio permanente das equipes e principalmente
dos responsaveis técnicos sao fundamentais para sucesso
das acoes de controle propostas para o escorpionismo.
As liderancas do movimento associativista dos
controladores de praga brasileiros converge com esse

ponto de vista.

Entendemos que a realidade e organizacao das
empresas de controle de pragas é voltada para o alcance
de seus objetivos enquanto empreendimentos
comerciais privados. No entanto, sabemos que uma das
principais exigéncias da saudavel competitividade nesse
segmento ¢ a rapida e intensa incorporacao de novas
técnicas, ferramentas e abordagens para atendimento as
necessidades de seus clientes. Essa caracteristica do
segmento, somada a sua alta capilaridade social, torna
essa comunidade um potencial agente tanto para
monitoramento de problemas como colaborando para a
construcao de respostas a varias das questoes levantadas
anteriormente, o que contribuiria para a consolidacao de
seu importante papel na Satde publica.

Temos como exemplo dessa possibilidade a
utilizacao de metodologia cientifica por empresa da
regiaio de Campinas (SP) para controle de infestacoes
sistematicas de escorpides em condominios de alto
padrio daquela area, contexto muito pouco conhecido
até a publicacao de suas observacoes, praticas e

resultados.

Para aprimoramento dessa discussao e avanco na

Escorpido
desconstrucao das generalizacoes frequentemente
aplicadas ao uso de produtos quimicos ha a
necessidade da definicio de critérios técnicos para
diferenciacao da acao, sobre escorpioes, dos grupos
quimicos, principios ativos e formulacoes disponivels
no mercado, permitindo a compartimentalizacao
dessas ferramentas conforme a real utiidade e
seguranca de cada uma para controle desses animais.
Avaliamos que os critérios fundamentais nesse
sentido seriam:

1 - A determinagio da dose letal 50% ideal de
cada produto sobre escorpides;

2 -0 estabelecimento do percentual tolerdvel
de desintoxicagio observado em animais expostos a
doses nio letais de inseticidas;

3 - A fixagdo do indice e tempo ideal de efeito
nocaute;

4- O percentual toleravel de desalojamento;

5 - O limite minimo aceitivel de efeito
residual;

Um outro conjunto de parimetros que devem ser
discutidos e padronizados é composto por:

6 - Quais indices de infestacio urbana de
escorpides justificaria, ou nio a aplicagio de
inseticidas;

7 - Consolidagio de metodologias de campo
indicadas para cada situagio especifica;

8 - Sele¢io de indicadores ambientais e de
Satide para monitoramento da seguranca da
populagio humana nas areas tratadas;

9 - A periodicidade de avaliagio para

aprimoramento dessa metodologia.

E sempre o mais importante, assim como
para todos os programas de controle de pragas:
consolidar o controle quimico nao como primeira,
tnica ou principal acio, mas componente possivel,
util e seguro dentro de um amplo e permanente
programa de manejo integrado de pragas voltado a

esses aracnideos.
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VERAQ

s zonas tropicais e subtropicais de nosso

planeta abrigam artrépodes vetores de

patogenos causadores de varias doencas,
sendo os mosquitos os principais carreadores de
parasitas e virus. A proliferacio descontrolada destes
msetos pode causar graves problemas de satide publica,
sobretudo em locais com infraestrutura urbana e
saneamento bdasico precarios. Nas Américas, um
mosquito se destaca por conta de seu comportamento
antropofilico (associado ao ser humano) e sua alta
densidade populacional em dreas urbanas: o Aedes

aegypti.

Assim como todos os mosquitos, o Ae. aegypti ¢
um inseto holometibolo, ou seja, possul os estagios de
ovo, larva, pupa e adulto; sendo o segundo e terceiro
aquaticos e o ultimo terrestre e alado. Este mosquito é
vetor de alguns arbovirus (do mglés arthropod borne
viruses, virus transmitidos por artropodes). Na fase
adulta as fémeas sio hematofagas, se alimentando de
sangue para a producio de ovos. Assim, podem se
mfectar com arbovirus ao sugar o sangue de uma pessoa
em viremia e, apés um periodo de incubacao, transmitir

& MOSQUITOS

o virus para outros individuos nas picadas
subsequentes.

Mas o que faz do Ae. aegyptiser tao “popular”
e perigoso? Este mosquito chegou as Américas vindo
da Africa, apos viajar em navios que traficavam
escravos, € por aqui ficou, sendo responsavel por
grandes epidemias de febre amarela urbana durante
os séculos XVII-XX. Foi erradicado no Brasil na
década de 1950, gracas aos esforcos iniciados por
Oswaldo Cruz, porém, foi remntroduzido alguns anos
depois gracas a negligéncia no controle vetorial em
paises vizinhos.

Hoje sabemos que o Ae. aegypti pode ser
considerado um excelente vetor de diversos
arbovirus além do virus da febre amarela, podendo
transmitir também dengue, Zika e chikungunya. Isso
se da por conta de algumas de suas caracteristicas:
suas larvas se desenvolvem em criadouros artificiais
de origem humana abundantes no ambiente urbano;
possui grande afinidade por picar humanos, além de
ser muito susceptivel aos virus anteriormente
mencionados.
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Em grandes metropoles, o crescimento urbano
desordenado frequentemente culmina em grandes
aglomerados de pessoas, aumentando a disponibilidade
de fontes de sangue para os mosquitos. Durante o verao,
as chuvas aumentam a disponibilidade de criadouros
para o Ae. aegypti ¢ as larvas desenvolvem-se ainda mais
rapido até a fase adulta (em cerca de uma semana), gracas
as altas temperaturas. Deste modo, este periodo possui
todos os ingredientes necessarios para uma elevada
densidade de mosquitos, portanto ¢ de alto risco de
ocorréncia de epidemias de arboviroses.

Para o verao de 2019, as maiores preocupacoes
para o Estado do Rio de Janeiro siao os virus chikungunya
e da febre amarela. O primeiro causa uma doenca
relativamente nova no pais, por 1sso a chance de um
mosquito infectado pelo chikungunya picar uma pessoa
sem imunidade prévia a este virus ainda ¢ muito grande.
Ja a preocupaciao com a febre amarela decorre do
aumento recente da mortalidade de macacos infectados
pelo virus em dreas de mata e dos casos humanos em
regioes rurais, somado ao fato de que a populacao do
Estado ainda nao estd totalmente vacinada. Na falta de
uma vacina para a imunizacao da populaciao (como é o
caso do chikungunya e do Zika), a reducio da
transmissao dos arbovirus deve focar no combate ao
mosquito vetor, executado pelos agentes de saude,
profissionais especializados e sobretudo por cada um de
nos em nosso dia a dia. Podemos dividir as principais
formas de controle em:

Controle mecanico: Visa eliminar ou prevenir o
acesso de fémeas de Ae. aegyptiaos criadouros presentes
no ambiente urbano, como caixas d'dgua, vasos de
plantas, pneus e recipientes plasticos. O saneamento
basico, abastecimento regular de dgua (que evita que as
pessoas precisem estocd-la) e a destinacio adequada do
lixo sdo fatores chave para a boa execucao deste tipo de
controle. Cabe a populacio local contribuir ao elimimar
criadouros presentes nos domicilios e ao fiscalizar locais
publicos proximos as suas habitacoes. Um projeto
desenvolvido pela Fiocruz, mtitulado "10 Minutos
Contrao Aedes' (http://www.ioc.fiocruz.br/dengue/
textos/10minutos.html), propoe acoes semanais da
populacio, que em apenas 10 minutos deve realizar a
limpeza ou eliminacao de possiveis criadouros do Ae.
aegyptidentro de suas residéncias.

Controle quimico: Basecado na utilizacio de
mseticidas quimicos contra larvas ou msetos adultos.
Porém, a sua utiliza¢ao em demasia seleciona individuos
resistentes aos nseticidas, fazendo com que os produtos
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percam sua eficicia com o passar do tempo. Porisso,
esta medida é recomendada em momentos
emergenciais, como por exemplo, durante surtos e
epidemias de arboviroses.

Controle biolégico: Utiliza predadores e
parasitas de mosquitos para reduzir a densidade dos
insetos, como peixes e fungos, respectivamente. I
considerada uma medida pouco prejudicial ao meio
ambiente, mas deve-se ter cuidado com a introducao
de novas espécies no ambiente do inseto a ser
controlado, que, no caso do Ae. aegypti ¢ o espaco
urbano.

Além destes tipos de controle, uma nova
alternativa ¢ o uso da bactéria Wolbachia, que
bloqueia o desenvolvimento dos arbovirus no corpo
do mosquito, impedindo a sua transmissao. O
espalhamento da bactéria em populacoes do mnseto
ocorre através da soltura de Ae. aegypti com
Wolbachia, que acasalam com os mosquitos
selvagens e transmitem a bactéria para as geracoes
seguintes. Assim, com o passar do tempo, espera-se
que a maioria dos mosquitos tenha Wolbachia, ou
seja, se torne incapaz de transmitir virus para as
pessoas.

Sendo assim, ¢ necessaria a conscientizacao,
mobilizacao e participacao ativa da populacao no
controle do Ae. aegypti, que deve ocorrer em parceria
com os clentistas e orgaos de saide publica e
infraestrutura urbana. Devemos buscar eliminar os
criadouros do mosquito ao longo do ano todo, mas ¢
principalmente durante o verdo carioca que este
mseto encontra as condi¢coes climaticas ideais para se
reproduzir. Somente a partir do esforco coletivo do
governo ¢ da populacdo, através da vigilancia
constante, poderemos reduzir o risco de novas
epidemias de arbovirus em nossa cidade.
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Baratas

m um mundo repleto de espécies de seres vivos, nos mais diversos formatos, tamanhos e cores,
existe um Inseto que, para muitos, representa o que de mais nojento e repugnante existe: A
BARATA.
Ela tem sua imagem diretamente associada a ambientes sujos, 1sentos de higiene e cuidados, mas podem povoar até
mesmo locais limpos e organizados, pois o segredo do seu sucesso esta na excelente percepcao do ambiente e em
sua fantastica capacidade de adaptacio.
Encontradas nos mais diferentes locais, seja dentro de espacos residenciais, comerciais, industriais, areas verdes
que preencham o entorno destes ambientes e até mesmo em areas que nao fazem parte das edificacoes humanas,
as baratas estio separadas entre si em cerca de 5.000 espécies ja catalogadas e descritas e estao presentes em nosso
planeta ha mais de 300 milhoes de anos.
As baratas, assim como outros organismos vivos, possuem sua importiancia na cadela alimentar e sao grandes
consumidoras de residuos organicos, representando muito bem seu papel na ciclagem de nutrientes na natureza
em um modo geral.
Sao at¢ mesmo utilizadas como um animal de estimagao como a barata-de-madagascar (Gromphadorhina
portentosa), que, com o corpo de coloragao marrom-clara no abdome e preta na cabega e torax, nio possui asas e
medindo at¢ 9 cm de comprimento, ¢ considerada a maior barata do mundo. Elas emitem um assovio
caracteristico quando se sentem ameacadas.
Porém, também podem ser a conexao entre fungos, bactérias e virus patogénicos, que estio presentes nos mais
diversos nichos ecoldgicos por onde transitam, e nossos alimentos, que podem estar nos armazéns, depositos,
mercados, armarios e até mesmo nos locais de producao, causando desde reacoes alérgicas a doencas e distirbios
gastrointestinais e de pele, muitas vezes de origem desconhecida, tais como salmonelose, diarreia, colera, giardiase,
dermatite, shiguelose, entre outras.
Em um estudo realizado por pesquisadores da Faculdade de Biomedicina da Universidade da
Metrocamp/Wyden, em Campinas (SP) sobre o nivel de contaminantes presentes em alguns insetos, o grupo de
baratas analisado possuia sobre seu corpo uma grande quantidade de patogenos, sendo as bactérias Salmonellasp.,
Escherichia coli, Klebsiella, Shigella, Psedomonas aeruginosa, Acinetobacter, Enterobacter aerogenes, além dos
fungos Candida albicans ¢ Rhodotorula, com um dos espécimes de barata apresentando 250 milhoes de micro-
0ganismos.
Alguns insetos da ordem Blattaria (Baratas) e Mantodea (Louva-a-Deus) apresentam uma caracteristica importante
para a protecao de sua prole: a ooteca, que é a bolsa onde ovos ficam acondicionados, em forma de estojo, a base de
quitina, o que lhe confere uma estrutura rigida e impermeavel.
Dentre as espécies consideradas pragas urbanas, destacamos abaixo algumas que sio altamente influenciadas pelas
modificacoes que fazemos nos ambientes.

Barata de esgoto (Periplaneta americana)

Tamanho: De 3 a 4 cm quando adulta.
Longevidade: Em condi¢oes 1deais, entre 14 a 24 meses.

Reproducio: Até 90 ootecas durante a vida, cada uma com \
14 a 16 ovos, que sao colocadas e ficam no ambiente até
o momento da eclosao das ninfas, permitindo uma maior
exposicao e menor protecao da prole.

Habitat: Locais iumidos e escuros, como ralos, esgoto,
caixas de gordura e de inspecio, sotaos, poroes, entre
outros. Pode ficar até 90 dias sem comida e 40 sem dgua.

Caracteristicas morfologicas: Possui coloracao
vermelho-escura e asas bem desenvolvidas, sendo
capaz de voar/planar.
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Barata francesinha, alemazinha ou paulistinha (Blatella

germanica)

, Tamanho: De 1,2 a 1,6 cm quando adulta.

Longevidade: Em condi¢coes 1dears, até 1 ano.

vy Reproducio: Entre 4 e 8 ootecas durante a vida, cada
uma com 30 a 40 ovos, que sao carregadas pelas fémeas
até o momento da eclosao das ninfas, garantindo assim
uma protecio maior a prole.

Habitat: Faz abrigo em frestas e fendas nos azulejos,
wif papéis de parede, maquinas de café, geladeira, fogoes
' em cozinhas e banheiros, despensa de alimentos.
Sao as mais comuns nos centros urbanos. Vivem até 45
dias sem comida e 14 sem dgua.

Caracteristicas morfolégicas: Possui coloracio marrom-
clara a avermelhada e asas pouco desenvolvidas, nio

realizando voos.

Barata de faixa marrom ou barata listrada (Supella longipalpa)
Tamanho: De 1,1 a 1,5 cm quando adulta.
Longevidade: Em condi¢oes 1deais, até 1 ano.

Reproducio: Entre 5 e 18 ootecas durante a vida, cada uma com 16
ovos, carregando-as por alguns dias e fixando escondidas no
ambiente impregnadas com um feromonio especifico para

que outras fémeas coloquem suas ootecas proximas a dela,

0 ue garante uma maior protecio a prole.

Habitat: Pela boa mobilidade proporcionada pelo voo,
prefere lugares altos, como estantes de livros, atras de
quadros decorativos, despensa de alimentos, mas pode
se abrigar em qualquer lugar, seja em quartos, cozinhas,
banheiros, alimentando-se de residuos organicos gerais.
Vive 1soladamente.

Caracteristicas morfologicas: Possui coloracao marrom-clara com
duas manchas marrom-amareladas nas asas, que sao bem desenvolvidas
e permitem voos. Podem ser confundidas com a barata francesinha.

Observacao: Esta espécie esta sendo cada vez mais recorrente no Brasil,
devido ao transporte de cargas nos mais diversos modais, com casos
registrados do Amazonas ao Ceara.
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Baratas

Barata oriental ou barata nua (Blatta orientalis)

Tamanho: Entre 1,8 ¢ 2,9 cm quando adulta.

4

Longevidade: Em condicoes ideais, até 6 meses.

P
fz=r

Reprodugio: Até 45 ootecas durante a vida, cada uma
com 16 ovos, que sao colocadas em lugares aquecidos e
com alimento.

Habitat: Prefere ambientes externos, ao ar livre, com calor,
umidade e sombreamento, proximo ao solo ou em outro local
que contenha detritos organicos naturais. kEm momentos
onde a temperatura externa diminui, adentra os recintos
através de tubulacoes de esgoto principalmente. E.comumente
encontrado em poroes e outras areas imidas e frias da casa.

Caracteristicas morfologicas: Possui coloracio variando do
marrom-escuro ao preto, com as asas dos machos curtas, pouco
desenvolvidas, sendo capazes de realizar pequenos voos e as das
fémeas sao atrofiadas, o que impossibilita seu voo.

O manejo integrado no controle de baratas

Na protecao das edificacoes contra baratas, assim como para outras pragas, além de orientarmos sobre a
manutencio do ambiente nio propicio ao surgimento de pragas, ou seja, livre dos 4 A's (Acesso, Abrigo, Alimento e
Agua), que correspondem aos controles cultural, fisico e mecanico, devemos levar em consideracio, que no
controle quimico, as estratégias de prevencao e manejo da resisténcia estio presentes em nossas operacoes, com
nossos técnicos utilizando o que ha de mais moderno e atual para o controle de vetores e pragas urbanas.

Em caso de infestacio por baratas ou para prevenir qualquer ocorréncia, consulte a Astral mais proxima de
vocé e solicite nossa consultoria técnica especializada, através dos telefones fornecidos ao final desta revista ou pelo
nosso site: www.astralsaudeambiental.com.br.

Curiosidades sobre as baratas:

1- Estudos sobre os limites do corpo humano utilizando-se baratas comparativamente, demonstrou que
estes 1nsetos sio muito menos impactados por acoes externas e suportam mais facilmente a variaciao de
algumas forcas. Enquanto o ser humano € capaz de resistir a uma forca gravitacional existente multiplicada
por 12 vezes, onde o limite para um colapso geral dos 6rgaos seria de 18 vezes, as baratas suportam até 126
vezes a esta for¢a sem que seja comprometido o funcionamento dos seus 6rgaos. Ja em relacio a radiaco,
enquanto nosso limite suportavel é de 600 rad, as baratas sobrevivem sem problemas maiores a doses de
830 rad, vindo a morrer apenas apos a exposicao proxima de 3.200 rad, por isso, toda aquela historia de que
elas resistiriam aos efeitos de bombas nucleares.

2- Uma equipe de pesquisadores da Universidade de Lavras-MG, realizando estudos com baratas-de-
madagascar, desenvolveu uma “farinha que pode ser utilizada como fonte alternativa de proteina em dieta
de calopsitas (Nymphicus hollandicus), melhorando os indices reprodutivos do plantel quando adicionadas
em 6,69 em substituicio a racao comercial”, sendo proporcional a adicio de 1 grama da farinha para cada
14 gramas de racao, o que proporcionou o aumento da proteina bruta na alimentacao de 17,19 para 19,99,
que ¢ o valor minimo exigido para o crescimento adequado. Este estudo pode servir de base para outros no
desenvolvimento comercial de novas formulacoes de ragao para esta e outras aves, destinadas a exploracao
comercial e alimentacao humana ou para o uso como animal de estimacao.

3 - China: Em 2018, o pais asidtico deu inicio a dois grandes projetos com o uso de baratas:
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Baratas I

e China 1: Um dos projetos utiliza uma fazenda (local onde os insetos sao criados), localizada cidade de Jinan,
provincia de Shandong, onde um bilhdo de baratas consome 50 toneladas de lixo por dia, sendo compostos de
restos de alimentos e lixo de cozinha que sao recebidos pela manha e distribuidos através de tubulacoes que vao
diretamente para as celas das baratas. Uma solucdo bastante positiva para a elimmacio dos residuos organicos
gerados nas grandes cidades. Quando as baratas morrem e sio substituidas, elas sio utilizadas na fabricacio de
alimentos nutritivos ¢ empregadas como fontes de proteina para porcos e outros animais. Este fato pode ser
considerado ainda mais positivo, uma vez que devido aos surtos de febre suina africana no passado, o uso de
restos de comida diretamente para a alimentacao de porcos é proibido no Pais.

e China 2: Outro projeto, ¢ a criacao de 6 bilhoes de baratas por ano por uma empresa farmacéutica da cidade de
Xichang para serem utihzadas como mgredientes de medicamentos para tratar gastrite, tlceras e mnfeccoes
respiratorias. Este projeto € fortemente impulsionado pelo governo, utilizando o medicamento até mesmo em
hospitais para a populacao. Os mnsetos sao livres para se locomover dentro do criadouro, mas nao podem sair
nem ser expostos a luz solar. Um sistema de mteligéncia artificial, altamente tecnificado, controla a fazenda,
monitorando e regulando variaveis como temperatura, umidade e volume de alimento disponivel.

4 Também nadrea médica, estudos realizados pelo Centro de Pesquisa de Alimentos e Toxicologia de Drogas e o
Departamento de Farmacologia, ambos da India, concluiu, em modelos animais experimentais, que uma
tintura (extracio alcodlica) de adultos de Barata oriental demonstrou atividade anti-asmatica e anti-anafilatica.

Serd o futuro da medicina, o desenvolvimento de medicamentos e¢/ou tratamentos de doencas tendo como
mgredientes principais os insetos? Serd o futuro das grandes cidades, a instalacio de fazendas onde as baratas sejam
a solucao da falta de espaco nos municipios de locais adequados para o descarte de residuos, consumindo todo
nosso lixo organico?

Isto veremos

Mas podemos ao menos concluir, que estudos como estes levam luz a necessidade de se buscar alternativas
para a solucao de problemas do cotidiano, que tém impacto direto em nossas vidas e envolve aspectos como o
respeito ao meio ambiente, a busca por um menor custo de produc¢io, com menos residuos industriais, menor
desperdicio de alimentos e de descarte em locais inadequados, retornando para nés com um fator importante na
melhoria de nossa qualidade de vida ¢ com uma menor incidéncia de doencas e pragas, contribuindo para uma
maior saude ambiental.
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PRESTAGCAO,DE SERVICOS
ABRANGENTES E COMPLEMENTARES
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tualizar-se ¢ uma obrigacdo para

uma empresa de prestacao de

servicos € para a Astral, ¢ uma

ecessidade extrema, pois desta

forma conseguimos atender mais ¢ melhor nossos

clientes, oferecendo servicos que os atendam, de forma

segura, legal e com eficicia através de ferramentas

tecnologicas, e principalmente através do material

humano, com profissionais capacitados, preparados,

alinhados com tendéncias de melhorias, e abnegados
na busca de melhor servir.

Ha algum tempo, a Astral oferece aos seus
clientes um portfolio de servi¢os com elevado lastro de
atendimento das necessidades que nos sao solicitadas
por clientes, trazendo solucdo e permitindo um nivel de
tranquilidade por encontrar em nossa empresa todo
um rol de atividades associadas a saide ambiental, para
toda e quaisquer necessidades que ocorram,
favorecendo saide, bem estar, seguranca, qualidade e
melo ambiente preservado.

Recentemente agregamos ainda mais
prestacoes de servicos a nossa atividade, flexibilizando-
a e complementando-a, a qual afirmamos com elevado
grau de certeza, que todas as necessidades que nossos
clientes tenham, em Satde Ambiental, a Astral
proporciona solucao. Ora, 1sto por s1 s6 se encaixa
perfeitamente num conceito de facilities ou facility
management - Por definicio, ¢ uma atividade de
administracdo ou gerenciamento de servicos com o
mtuito de suportar a atividade-fim de uma organizacao;
¢ “facihidade”; € globalizacao de servicos em uma area
especifica; é o atendimento por uma Unica empresa
(Astral) em diversas necessidades de prestacao de

Rogério Catharino Fernand
- Diretor Técnico Nacional'

J Engenheiro Agronomo e
~ de Seguranca do Trabalho
m Engenharia Ambiental

servicos de forma direta, ou de forma indireta
através da terceirizacao em algumas atividades, sob
coordenacao da Astral Saude Ambiental,
garantindo que a prestaciao de servico especifica e
especializada, alcance a conquista de seu objetivo -
A satisfacao plena de nossos clientes.

Conseguimos, portanto, reunir um
conjunto de servicos e valores, integralizando-os e
racionalizando-os abaixo de um “guarda-chuva” de
saide ambiental, com o tnico objetivo de reduzir
custos para nossos clientes através da maximizacao
de oferta de prestacio de servicos correlatos,
aprimorando a qualidade global de nossa empresa e
disponibilizando aos nossos clientes todo este
portfolio de servicos, centralizando estas demandas
na Astral, oferecendo todo o suporte e resultados
que nossos clientes necessitem.

Abaixo estd, de forma resumida, o nosso
portfolio de servicos objetivando entregar todas
estas possibilidades ao nosso publico consumidor,
e que cada Unidade da Astral mais proxima de vocé
possa executar, por demanda e desde que tenha
pablico-alvo para estes servicos, objetivando
capacitacao e o referido licenciamento,
preferencialmente utihizando tais servicos de forma
conjunta e integradas, e sob consulta a estas
unidades em funcao do atendimento legal para
execuc¢ao dos mesmos.

Leiam, verifiquem, utilizem, desfrutem
deste leque de opcoes de servicos que a Astral
Satude Ambiental oferece aos nossos clientes:
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CONTROLE DE PRAGAS E VETORES EM
AMBIENTE URBANO

Este ¢ o nosso “carro-chefe”, é a nossa principal
atividade e que nos dedicamos hia mais de 30 anos,
melhorando-a, atualizando-a, inserindo-a tecnologicamente
tanto operacionalmente quanto no aspecto relacionado a
mterface desta prestacao de servicos com nossos clientes,
abastecendo-os de informacoes relevantes e pertinentes, de
forma eletrénica, através de uma plataforma com acesso a
qualquer tempo e de acordo com sua necessidade.

Atualmente, além das pragas consideradas
tradicionais que transmitem uma variedade enorme de
doencas / prejuizos ao ser humano como baratas, moscas,
mosquitos, cupins, formigas, escorpioes, pombos, aranhas,

tracas, pulgas, percevejo de cama, etc... ha pragas que estio

tornando-se mais comuns em ambientes urbanos tais como
carunchos e tracas de cereais. Ha outras que se limitavam a
areas florestais ou agricolas e estio rapidamente se tornando
também pragas em ambientes urbanos, podendo citar como
exemplo a mosca da carambola, causando severos danos em
algumas capitais da regiao norte de nosso pais como Macapa
por exemplo, além da mosca branca e tantas outras que
adentram em nosso territério nacional e por nio possuirem
predadores naturais, rapidamente se tornam pragas em
nosso pais, dando como exemplo o caramujo africano

(Acathina fulica).

A Astral Saide Ambiental esti constantemente se
atualizando e antenada com todas as possibilidades e
necessidades de nossos clientes, trazendo solu¢io para o
combate a pragas e vetores em ambiente urbano.

HIGIENIZACAO E DESINFECCAO DE
RESERVATORIOS DE AGUA

A qualidade da dgua que bebemos, que usamos no
preparo de alimentos, na higienizacio de nossos lares e
empresas, possuem uma relacio direta com saude, com
qualidade de vida e neste aspecto, os reservatorios de dgua,
sejam em quaisquer volumes, devem possuir uma
periodicidade segura para sua higienizacao e desinfeccio e
prestacao de servico executada por empresa especializada,
que atendem a todos os requisitos legais.

Atualmente hd mimposi¢oes legais locais, estatuais
ou municipais, que ditam esta periodicidade normalmente
a cada 6 (seis) meses, com algumas legislacio até impondo
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periodicidades menores para tal higienizacio, a cada 4
(quatro) meses por exemplo, mas a ideia comum quanto a
esta questio ¢ de fato a realiza¢io programada desta
prestacao de servicos, garantindo qualidade da dgua e satde
para seus consumidores, ao qual devem também atender a
requisitos legais especificos como as Normas
Regulamentadoras (NR's) NR 33 (espaco confinado) e NR
35 (Trabalho em altura), além de outras NR's aplicaveis -
todo este cabedal de legislacoes propiciam seguranca nesta
prestacao de servico, e por consequéncia, associado a plena
capacitacao dos profissionais da Astral Satide Ambiental
que executam tal atividade, asseguram qualidade nos
servi¢os prestados, garantindo dgua com caracteristicas de
potabilidade aos nossos clientes, afastando deles o risco de
veiculacio de doencas hidricas.




ANTIMOFO

Em ambientes urbanos, sobretudo em
ambientes coletivos, estamos sujeitos a riscos de
contaminacdo por alguns fungos (conhecidos também
por mofo ou bolor), alguns visiveis e outros nao, alguns
com odores caracteristicos e outros nao, mas
certamente com risco de afetarem a satde das pessoas
que circulam ou convivem neste ambiente.

Quanto aos alimentos, nos limitamos a fazer o
descarte destes quando contaminados com o mofo ou
bolor, evitando consumi-los, mas fundamentalmente
que o ambiente deva ser tratado. Quanto aos seres
humanos, a “doenca do mofo” causada pela toxicidade

Facilities em Satude Ambiental !

deste microrganismo, muito confundida com outras
doencas em funcao dos sintomas variados, pode fazer
parte da “Sindrome do Edificio Doente” (SED) - Uma
resposta inflamatéria e sistémica adquirida apos a
exposicao ao interior de um edificio ou outro tipo de
estabelecimento, contaminados com organismos
toxigénicos, dentre eles o mofo, podendo agravar outras
doencas como a asma por exemplo.

A Astral Saude Ambiental também promove a
execucao deste servico, com produtos especificos, além
de uma analise no ambiente para identificacao da
origem e proposicao de acao corretiva ou preventiva ao
cliente.

EXPURGO OU FUMIGACAO

Trata-se de uma prestaciao de servico realizada
por acao de gases fumigantes, vinculada também a
tratamento de graos, produtos armazenados e/ou
processados que podem ser acometidos de infestaciao
de brocas ou carunchos, além de tracas.

Ha também a prestacao deste servico em cargas
de qualquer origem, com pouquissimas limitacoes, que
sao objeto de 1mportacio e exportacio, executados em

portos, acroportos, estacoes aduaneiras, porto seco e
recintos alfandegarios - E uma obrigatoriedade legal o
tratamento destas cargas.

Servi¢o especializado, com caracteristicas muito
técnicas e por 1sso exige, dependendo da esfera do
licenciamento, um responsavel técnico especifico - o
Engenheiro Agronomo, como € o caso do registro desta
atividade para controle de pragas quarentenarias pelo
Ministério da Agricultura, a nivel federal, ¢ em areas
federais.
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MANEJO DE FAUNA SILVESTRE

Cada vez mais as cidades, os ambientes urbanos,
estao crescendo para dreas de matas naturais, inclusive
este for um dos motivo para o estabelecimento das ditas
pragas urbanas atuais, entretanto, outros animais
considerados como animais silvestres, protegidos por
lets ambientais impedem, os maltratos, perseguicao,
elimiacao, etc... surgem causando problemas como
ataques a seres humanos. Neste contexto, a Astral

oferece aos seus clientes a captura destes animais
silvestres, por profissionais capacitados e com técnicas e
metodologias que evitem ao maximo promover ainda
mais sofrimento a estes animais, além do tratamento
destes por uma unidade de reabilitacio animal, através
de médicos veterinarios e, apos recuperado e com plena
possibilidade de ser solto na natureza, ¢ promovido pela
Astral a soltura deste animal em area endémica a este,
para que entao ele retorne ao seu ambiente natural.

CAPINA QUIMICA OU SANEAMENTO
VEGETAL

Atualmente esta atividade estd passando por
muitos questionamentos quanto a sua necessidade,
contudo, em ambientes urbanos, as areas como aceiros
de rodovias, ferrovias e areas como rede de transmissao
elétrica ou de telecomunicacoes, ¢ fundamental esta
prestacao de servico, eliminado vegetacio que traga
risco a estas areas como dificuldade de wisibilidade,
mcéndios, acessibilidade para manutencio, acidentes, e
outros.

Em outras dreas em ambientes urbanos, tais

como vias publicas, patios de movimentac¢ao de cargas,
etc... além desta vegetacao que nasce de forma nao
desejada carrear riscos de acidentes, também promovem
acumulos de residuos e por consequéncia infestacoes de
pragas e vetores, além dos demais riscos ja citados
anteriormente.

Esta atividade pressupoe uso de produtos
herbicidas especificos, considerados Nao Agricolas
(NA) e registrados pelo IBAMA especificamente para
este uso, como metodologia especifica, promovendo a
acao de eliminacao desta vegetacao indesejada de forma
pontual e nao afetando o meio ambiente a as pessoas que
circulam neste ambiente.




MANE]JO DE ANIMAIS DOMESTICOS

E comum vermos animais domésticos ditos
errantes em vias publicas, de porte pequeno como caes
e gatos, ou porte grande como cavalos por exemplo e,
em alguns casos ate abrigados em empreendimentos
comerciais ¢ residencials, trazendo riscos de
transmissoes de doencas, além de possibilidades de
ataques e outros prejuizos.

NOVO
SERVICO

SANITIZACAO DE AREIA

H4a muito tempo a Astral acompanha com
preocupaciao os equipamentos urbanos, sobretudo
caixas de areia utilizadas para desenvolvimento
psicomotor, emocional e social de criancas como
exemplo, ou ainda utilizados para fins de praticas
esportivas, dentre outros.

Somos sabedores do risco de contaminacio de
criancas e demais pessoas que frequentam estas caixas
de arela por iInimeras doencas tais como:

Facilities em Satude Ambiental !

A Astral também possui uma metodologia
especifica para captura destes animais através de
colaboradores treinados e capacitados, evitando
sofrimento e a conducao destes para uma ONG parceira
que 1ra vacina-los, trata-los e oferece-los a doacao, em
um lar digno, nao mcorrendo mais em risco para a
sociedade civil.

toxoplasmose, leptospirose, hantavirus, com presenca
de larva migrans cutinea e visceral (parasita também
chamado de bicho geografico), vermes, micoses, etc...
portanto, buscando também oferecer esta prestacio de
servicos aos nossos clientes, desenvolvemos uma
metodologia para este tratamento em caixas de areia
com produtos especificos, além de analise do ambiente
tratado e emissiao de relatérios com mformacoes com
caracteristicas preventivas e corretivas aos Nnossos
clientes, evitando contaminacio futura destes locais.

L R
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HFacilities em Satide Ambiental

TRATAMENTO DE ESGOTO SAN ITARIO POR
BIOAUMENTACAO

Outro fator que traz transtornos ao cliente é o
acumulo de residuos organicos na malha de dutos que
carrelam tais residuos, ocasionando mau cheiro e
condicoes para desenvolvimento e infestacao de pragas
urbanas.

A Astral também possul metodologia para este

PROGRAMA DE SEGURANCA ALIMENTAR

Pensando na questio exclusivamente de
seguranca alimentar e portanto em clientes que ou
mdustrializam ou manipulam alimentos, oferecemos
aos nossos clientes uma parceria com uma empresa
especializada em estabelecimento de programas de
seguranca alimentar, com profissionais especificos e
com formacao na area (Nutricionistas ¢ Engenheiro de
Alimentos), que irao promover uma leitura de todos os

A Astral investe em um padrio de
procedimentos e processos, baseados nas normas de
certifica¢io de qualidade (ISO 9001), meio ambiente
(ISO 14001) e seguranga do trabalho (OHSAS 18001,
sendo atualizado para a norma ISO 45001), ao qual
todas suas Unidades, em todo territério nacional,
utilizam este padrio, inclusive com algumas Unidades
Franqueadas certificadas nestas normas por 6rgios
internacionais de certificacio.
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tipo de atendimento, utilizando um produto especifico,
a base de uma levedura (Saccharomyces cerevisiae), que
encontra-se disponivels na natureza, aplicando-o na
rede de esgoto, possuindo o objetivo de potencializar o
crescimento de microrganismos que irdo degradar os
residuos organicos neste local e portanto, trata-se de um
trabalho de manutencao e uso continuo desta levedura,
nao sendo o alvo desta prestacao de servico o
desentupimento darede de esgoto.

NOVO
SERV'QO,?I

procedimentos que envolvam os processos de
mdustrializacio e manipulacio de alimentos, tracando
todas as medidas e boas praticas necessarias, emissao de
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP's),
bem como os controles fundamentais para garantia de
alimentos saudaveis e em consonancia com as
necessidades legais estabelecidas nas Resolucoes de
Diretoria Colegiada (RDC) da ANVISA de n® 275 e
216.

Associando este padrio de qualidade, respeito
ao meio ambiente a as normas de seguranga do trabalho,
a um portfého de prestacio de servicos que permite
promover ao cliente saiide ambiental em seu
estabelecimento comercial/mdustrial ou residéncia, a
Astral se consolida com uma empresa multidisciplinar e
capaz de atender nossos clientes em todas as
necessidades distribuidas nas prestacoes de servigos
acima mencionadas.



Quanto faturar para ter lucro?

Business activity of company an
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objetivo deste artigo é
fortalecer conceitos e
propor acdes que visem

promover a sustentabilidade do
servico de controle de vetores e
pragas no curto e longo prazo.

O sucesso do negdcio de controle de
vetores e pragas (talvez esta regra
valha para a maioria dos negocios) é o
somatorio de pequenas conquistas
que vao se acumulando. Cito neste
artigo algumas conquistas/conceltos
que poderao ajudar no desenvolvi-
mento da atividade de controle de
vetores e pragas e, consequente-
mente, na sua capacidade de
promover a saide (menos pessoas
doentes, menos pessoas contami-
nadas, menos gastos publicos com
saude) e o melo ambiente
(conservacao das madeiras,
prevencao de cupins nas madeiras,
diminuicio de queda de arvores
adultas vivas em um temporal por
causa de raizes fracas pelo ataque de
pragas).

d sulpdisions

\n 0 Henrique Costa . -

Coordenador depesquisa PHCFOCO

Conceito 01. Lucro

Uma empresa que lucra no longo
prazo esta satisfazendo varios
agentes e atendendo a varias
necessidades, explicando melhor;
se uma empresa lucra no longo
prazo quer dizer que:

e 0s clientes estao satisfeitos
(ninguém contrata quem nao
atende com qualhdade - ¢ 1sto é
bom),

e o0s colaboradores estao
engajados (ninguém trabalha sem
receber salario - e isto é bom),

e 0s sOclos estao motivados em
seguir investindo (ninguém
“nasceu para matar barata” -
nasceu para fazer negdbcios,
construir patrimonio, garantir a
aposentadoria - e isto ¢ bom),

e 0 governo esta recebendo
Impostos (para prover os servicos

publicos basicos e promover a
reducao das desigualdade sociais
através da educacao - e 1sto ¢ bom),

e 0s recursos estio sendo
otimizados (logistica, RH,
equipamentos o que faz bem para e
economia/meio ambiente - e isto é
bom).

Ou seja, lucro é um indicador
muito Importante para o sucesso no
longo prazo. As empresas precisam
definir uma meta e acompanhar
continuamente o lucro que estao
alcancando.

Conceito 02. Escala de Producao

A atividade de prestacao de
servicos ¢ um somatério de
pequenos ganhos de escala
(quando a empresa cresce o custo
médio cail). Como desdobramento,
precisamos analisar o tamanho da
empresa que esta relacionado ao
lucro.
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Explicando melhor, a maioria das
empresas comeca pequena e vai
crescendo. Cada investimento
consome recursos (contratar um
Técnico de Campo a mais por
exemplo), o custo médio sobe, se faz
necessario aumentar as vendas e
entio o custo médio cal novamente.
Este sobe e desce dos custos médios
ocorre com menores Intervalos de
valor (tamanho) quando a empresa é
menor e crescem depois (ficam mais
distantes) com o aumento do
tamanho de empresa.

Ou seja, dependendo do preco
praticado, uma empresa poderd, com
amesma qualidade, dependendo dos
mvestimentos que fizer, em um ano
dar lucro e em outro ano dar prejuizo
(escuto muito no segmento a frase:

“quando eu era pequeno eu
ganhava dinheiro”).

Esta oscilacaio do lucro é muito
ruim para as empresas de prestacao
de servicos de controle de vetores e
pragas que, em sua mailoria,
depende do caixa do dia a dia para
alavancar seu crescimento e
remunerar seus recursos
(considerando o mais valioso o
RH). Sendo assim, se faz
necessario que uma empresa de
controle de vetores e pragas monte
a priorl um orcamento (relacione
os itens que gastou no ultimo ano e
projete os gastos e receitas para o
Proximo ano - ou proximos anos)
e defina uma meta de vendas. Feito
este exerciclo, o preco médio que
precisara praticar para ter lucro

estara dado.

Em sintese, o dever de casa de cada
empresario do controle de vetores
e pragas ¢ montar um orcamento
da sua empresa para o futuro.
Comecando com um ano e, com o
passar do tempo, ganha-se
racionalidade e projeta-se o
negocio por mais tempo no futuro.
Feito isto, uma vez que tiver
definido uma meta de lucro para o
seu negdclo, a meta de vendas e o
preco médio do servico vendido
terao sido definidas e deverio ser
acompanhadas continuamente.

O resumo dos indicadores
defendidos neste artigo que
precisam ser estabelecidos e
acompanhados sao: 1. Lucro; 2.
Vendas; 3. Preco Médio.

Variacao de Precos ¢ Brasil

Servico de Controle de Pragas

Mensal 2009
Variagdo de Prego PCO -1,18%
IPCA 4,31%
IPCA servigos 6,16%

Variacao de Preco PCO

2010 2011 2012 2013
8,01% 0,67% 11,29% 1,26%
591% 6,50% 5,84% 591%
7,63% 8,85% 829% 7,97%

-1,18% 6,83% 7,49% 18,78% 20,04% 25,82% 36,32% 4542% 43,82%

2014

5,78% 10,50% 9,10% -1,60%
6,41% 10,67% 6,29% 2,95%
844% 7,60% 6,00% 4,24%

IPCA 431% 10,22% 16,72% 2256% 28,47% 34,88% 4555% 51,84% 54,79%
IPCA servigos 6,16% 13,79% 22,64% 30,93% 38,90% 47,34% 54,94% 60,94% 65,18%
ﬁ_. é}x t t W Fonte: Pesquisa Analise Setorial PHCFOCO 2018.

PHCFOCO » PESO
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Sugestio de Plano de Acao

Passo 01. Elabore um or¢amento
para a sua empresa para O ano
seguinte baseado nos custos da
empresa do ano anterior, estes custos
representam a realidade e as escolhas
e estratégias feitas no dltimo ano e
com alguns ajustes podem represen-
tar os custos do proximo ano.

Este exercicio val trazer para o agora
as escolhas que precisara fazer no
futuro (no préximo ano por
exemplo), e 1sto vai ser bom porque
vocé val ganhar tempo para achar
boas solucoes.

Passo 02. Uma vez tendo feito o
orcamento, faca uma conta inversa.
Calcule o quanto de faturamento a
empresa precisa para ter a meta de
lucro que vocé tem em mente.

E um exercicio tipo “ovo e galinha”
(fazendo-se simulacoes sucessivas).

Passo 03. Uma vez tendo feito o
segundo exercicio, sua empresa ja
sabe o quanto precisa aumentar de
vendas e qual o preco médio que
precisara atingir para garantir a
lucratividade.

Turnover

Imunizacao e Controle de Pragas

Quanto faturar para ter lucro?

Se a maioria das empresas do setor
fizesse estas contas a priori (o que,
pela experiéncia da Pesquisa
Analise Setorial a maioria das
empresas nao faz - ou por falta do
método ou por falta do tempo) o
consumidor entenderia muito mais
a logica de como se contratar um
servico de controle de vetores e
pragas e, consequentemente priori-
zarla os beneficios, incentivando
este segmento a se desenvolver.
Com 1sto, os 6rgao publicos tertam
mais chance de contratar um
servico de qualidade e as empresas
lucrariam mais, mvestirtam mais e
otimizariam mais OS Te€cursos...
Criando-se, entio, um ciclo
virtuoso Investir em Pesquisa de
Mercado di Retorno.

A PHCFOCO através da Pesquisa
Andlise Setorial tem por estratégia
estabelecer parcerias de longo
prazo com os agentes de mercado
(Pesquisadores, Consultores,
Governo, Associacoes, Fabrican-
tes, Distribuidores, Empresas de
Controle de Vetores e Pragas, etc.)
para fortalecer estes conceitos
através de Programas Pesquisa.

Quer ampliar sua visao do
mercado? Fazer um diagnéstico da
situacao da sua organizacao
(empresa)? Analisar sua
performance?

Realizando os exercicios da
Pesquisa Andlise Setorial, as
empresas conseguem entender e
colocar em pratica todos os
conceitos deste artigo. Trabalha-
mos sob um contrato de sigilo entre
as partes no qual os dados
fornecidos jamais poderao ser
publicados individualmente.

A meta micial de amostragem da
pesquisa no Brasil é de 100
empresas. Com esta amostragem ja
conseguimos acompanhar varias
informacoes de mercado e
cumprimos nossa missao de
acompanhar a evolucao da
atividade de controle de vetores e
pragas.

Nossa experiéncia diz que investir
na Pesquisa Andlise Setorial
PHCFOCO da retorno e a sua
empresa pode fazer parte deste

grupo.

www.analisesetorial.com.br.

Férmula Classica

(Admissies + Demissoes;/2)

Nimero de funcionarios no Gltimo més

Fonte: Ministério do Trabalho 2017. Elaboragdo: PHCFOCO 2018.
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Diretor, Coach, Consultor e Palestrante NV CONSULTORIA.

ada vez mais se discute com

profundidade as questoes

sustentaveis e a velha maxima
sobre a sobrevivéncia das futuras
geracoes, juntamente com as questoes
socloambientais da atualidade,
continuam a desafiar organizacoes e
mdividuos. Diante desse contexto, a
responsabilidade dos profissionais
que dirigem o Sistema Integrado de
Gestao Empresarial - Diretores,
Gestores, Consultores, Auditores e
Representantes da Direcao - é sem
davida a busca por um 1ideal ou
constancia de propédsitos que
transforme paradigmas, motive e
comprometa pessoas na busca das
mudancas necessarias para integrar e
alinhar conceitos e praticas no
alcance de resultados internos e
externos para a organizacio € seus
stakeholders.

A compreensio da Gestao Integrada -
Qualidade, Meio Ambiente, Saide e
Seguranca - passa pela historia que
norteia as praticas organizacionais ¢
por conhecer os requisitos de
sustentabilidade organizacional.

Desde o final da década de 40 (pos-
guerra) e 1nicio da década de 50
consolida-se a afirmacao de que
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mvestir na "Qualidade" de produtos
e servicos garante competitividade
e sustentabilidade as organizacoes;
esta fundamentada em conceitos e
boas praticas de gestao difundidas
pelos chamados “gurus” da
Qualidade, tais como:

- J. Juran e E. Deming que
desafiaram o mundo
principalmente por meio dos
modelos de gestao participativa
voltados para a Qualidade Total,
como os saudosos “Circulos de
Controle da Qualidade” (CCQ),
implementados pioneiramente no
Japao.

- Kaoru Ishikawa, o professor da
JUSE (Uniao dos Engenheiros e
Cientistas Japoneses), estudando a
evolucao dos processos de
industrializacao, desenvolveu as
"sete ferramentas do controle de
quahdade" e principalmente os ja
falados "Circulos de Controle de
Qualidade" (CCQ).

As décadas seguintes, totalmente
voltadas para essa visio de gestao,
disseminam a importancia de
implementar a “Gestao da
Qualidade” nas organizacoes.

Gestie m%m

REQUISITOS ORGANIZACIONAIS

O final da década de 80 ¢
mmpactado com a publicacao das
Normas série ISO 9000,
permitindo evidenciar essas
praticas de gestio por meio de
auditorias de certificacao.

Na virada do século, a partir do ano
2000, a busca pela “melhoria
continua” de produtos, servicos e
processos se depara com a questio
sobre a sobrevivéncia das
organizacoes e das pessoas que nela
atuam, mas também com o amanha
das futuras geracoes; ¢ nesse
momento que entra em cena um
novo paradigma, a
“Sustentabilidade”, que visa o
compromisso dessas organizacoes
com o “Meio Ambiente” e com a
“Responsabilidade Social”.
Realidade que exige das
organiza¢oes e individuos o
entendimento de que esses
compromissos compoe uma
viagem obrigatdéria rumo a
“Sobrevivéncia”, em seu sentido
amplo, relacionada as partes
mteressadas (STAKEHOLDERYS) -
clientes, sociedade, colaboradores,
mvestidores e demais parceiros
envolvidos.




E importante destacar que essa
viagem sO tem passagem ou bilhete de
1da, pois nao ha volta, e que sera sem
fim, uma vez que a melhoria da
Qualidade e as boas praticas de
Sustentabilidade passaram a ser
permanentes, requisitos
mternalizados pela sociedade.

Nossa recomendacao é que todas as
organizacoes, independente do seu
porte e segmento, estabelecam em
seu planejamento estratégico, acoes
que garantam competitividade e
sobrevivéncia no curto, médio e
longo prazo. Nesse sentido ¢
mmprescindivel que a alta direcao das
organizacoes pense e repense sua
organizacao de forma periddica,
implementando um Sistema de
Gestao Integrado, voltado para a
Qualidade, Meio Ambiente e Satde e
Seguranca, incluindo atitudes
concretas e responsavels em relacao
a0s seguintes requisitos:

1- Politica e Objetivos de uma
Gestio Integrada coerentemente
definidos, entendidos, divulgados,
medidos e analisados criticamente;
que nao sejam apenas “bonitos”
quadros nas areas de recep¢ao dessas
organizacoes ou que as pessoas
envolvidas decorem para responder a
auditores em auditorias internas ou
externas.

2- Missao, visao estratégica de
futuro e valores organizacionais que
externem o proposito € Compromisso
da organizacao, considerados como
DNA da mesma, plenamente
internalizados por todos os
envolvidos e praticados em seus
processos de trabalho.

3- Estabelecer responsabili-
dades, atribuicoes e competéncias
dos recursos humanos, de forma a
atender ao propésito organizacional,
incluindo nesse contexto

compromissos e competéncias
individuais que garantam o
cumprimento dos mesmos.

4~ Selecionar fornecedores
que demonstrem, além da
capacidade em atender requisitos,
O COMPromisso com o proposito
organizacional.

E de suma mmportincia que as
organizacoes, como a REDE
ASTRAL, estejam harmonizadas
com esses COmpromissos, com
requisitos efetivamente definidos,
mmplementados e praticados,
formando assim uma Rede de
Gestio, envolvida na cultura ética
do sistema integrado de gestao
organizacional. As certificacoes nas
normas classe mundial ISO
(9001:2015- Qualidade,
14001:2015 - Meio Ambiente e a
recente 45001:2018 - Seguranca e
Saade), com certeza atestam que a
empresa graduada e certificada é
movadora, empreendedora e que
possul compromisso com a
exceléncia e sustentabilidade
organizacional e das partes
envolvidas.

Certificacao ISO

Mesmo que o reconhecimento da
certificacao ainda nao esteja
totalmente globalizado,
entendemos que essa ¢ a Unica
forma de comprovar competéncia
organizacional e estar
continuamente preparado para o
dinamismo e desafios desse
competitivo e “agressivo” mercado
empresarial.

Assim, sempre pronto a
empreender e ganhar valor no
mercado nacional e internacional.

Cordialmente.

Noronha.




Reconhecimento

Astral conquista 172 Selo de Exceléncia em Franchising e Beto Filho, fundador da
marca e atual conselheiro da Rede, recebe homenagem da Académia Militar
Brasileira pelo “Conjunto da Obra em Vida"

Astral tem muitos motivos para

comemorar, afinal, a marca que ja

ompletou 35 anos de historia e mais de

20 anos de franchising, recebeu mais um prémio para a

sua colecao: o 17° Selo de Exceléncia de Franchising.

Esse prémio tem um grande significado para a marca,

pois comprova que a cada ano a Astral reafirma o seu

compromisso com os seus stakeholders, com ética,

seriedade e comprometimento na gestao da sua
organizacao.

O Selo de Exceléncia em Franchising (SEF), € a
mais importante chancela do mercado de franquias
brasileiro e reconhece a qualidade e a exceléncia das
empresas que atuam como franqueadoras. Receber a
aprovacao dos franqueados, apos uma detalhada
pesquisa de satisfacdo envolvendo os mais relevantes
aspectos da Rede de franquia, ¢ um dos principais
objetivos das marcas que almejam obter.

Outra grande conquista que a Astral recebeu em
2018 fo1 a homenagem que Beto Filho, fundador da
marca e atual conselheiro da Rede, recebeu da Academia
Militar Brasileira sk ABRAMMIL. Trata-se da medalha
Presidente Jucelino Kubitschek, que homenageia
cidadaos pelo “Conjunto da Obraem Vida”.

Beto Filho recebeu essa importante homenagem
pelos relevantes servicos prestados em diversos setores,
que foram divididos nas seguintes categorias:
empreendedorismo, associativismo, educacao e socio
ambiental.

A solenidade aconteceu no dia 01 de dezembro,
no Forte de Copacabana, no Rio de Janeiro, e contou
com a presenca de grandes autoridades do pais. A
emocao tomou conta de Beto Filho, que recebeu com
grande orgulho essa homenagem:

g B Tl .

4 “Fiquei extremamente emocionado e feliz com essa
: 1 homenagem. Agradeco o reconhecimento e o divido com orgulho,
W = comaminha familia a Rede Astral e os mais de 700 colaboradores e
as renomadas entidades que tive a satisfacdo de servir presidindo e /

ou como Diretor, que sd@o : ABF-Rio, Orquestra Filarménica do Rio de

Janeiro, ONG Alto Astral, ACIBARRA, Rotary Internacional e CDL.

Muito obrigado!!! Avante sempre!”, disse ele.
o 7 o
54 >>Rev15t\Astral‘%Qé,B/’f(§20 g .. h"l or!“ o ,' Al N“’“
i u\
u»' g EGDB rﬂglE Wdoﬂ'l‘” i lgg,u*”*
gl 200 “E c{u Jo M ‘Br'“s L ql)ﬁ'%' =
sl T L L et € faith



Requisitos legais [
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0 se contratar o servico de uma empresa

especializada é mmportante ficar atento a alguns

equisitos que sao 1mportantissimos para a
seguranca da sua residéncia ou da sua empresa.
Infelizmente, tem muitas empresas no mercado oferecendo
servicos de baixa qualidade, que por nao terem os devidos
cuidados, acabam colocando em risco seus proprios
clientes e o meio ambiente.

E importante que fique claro que a utilizacio de produtos
quimicos exige grande responsabilidade. E obrigacio de
todas as empresas orientar seus clientes sobre os
procedimentos, principalmente no que diz respeito aos
requisitos legais para realizacao dos servicos.

A Astral atua ha mais de 35 anos no segmento de saude
ambiental, e seu principal compromisso ¢ oferecer um
servico de exceléncia para o seus clientes, visando
principalmente pela sua saide e pela sautde do Meio

Ambiente.

E por isso que trazer aqui algumas orientacdes sobre a
contratacio de servicos de controle de pragas, além de
higienizacao e desinfeccao de reservatérios de dgua, para
que vocé fique atento e possa se prevenir contra empresas
pouco qualificadas.

Evite colocar em risco a sua seguranca! Em caso de
problemas com pragas, chame quem entende do assunto
para ajudar vocé, chame a Astral!

i
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Confira abaixo as orientacgodes:

1-Para empresas que atuam em controle de pragas e vetores em ambiente urbano:

Licenca sanitiria ¢ ambiental para atuacao;

Possuir Responsavel Técnico atuante;

Disponibilizar a FISPQ (Ficha de Seguranca de Produtos Quimicos);

PPRA (Programa de Prevenciao de Risco Ambiental, conforme Norma
Regulamentadora - NR - 09) e PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional, conforme Norma Regulamentadora -NR - 07), com definicoes de
riscos ocupacionais € exames especificos para prestacao de servicos de Controle de
pragas e vetores em ambiente urbanos;

ASOS's - Atestados de Satde Ocupacional dos colaboradores;

Possuir Ficha de recebimento atualizada de Equipamento de Protec¢ao Individual
(EPT's) pertinentes a atividade laboral, pelos colaboradores, com os registros dos
respectivos Certificados de Aprovacio (C.A.), bem como sua data de validade,
mcluindo o Uniforme Operacional, conforme preconizado pelas Normas
Regulamentadoras - NR's);

Capacita¢ao dos colaboradores para atuacao nesta prestacio de servigo.

2 -Para empresas que atuam em higienizagdo e desinfecgéo de reservatério de dgua:

Licenca sanitiria e ambiental para atuagao;

Possuir Responsavel Técnico atuante;

Curso de Trabalhador Autorizado | Vigia | Supervisor de Entrada para espaco
confinados - NR n® 33, e verificacio da validade destes cursos no certificado de
conclusao do colaborador;

Curso de trabalho em altura - NR - 35 e verificacio da validade no certificado;

PPRA e PCMSO, com defini¢coes de riscos ocupacionais também exames
especificos para prestacio de servicos de Higlenizacio e Desinfeccio de
Reservatorio de agua;

ASO's - Atestados de Satde Ocupacional dos colaboradores;

Possuir ficha de recebimento atualizada de Equipamento de Protecao Individual
(EPT's) pertinentes a atividade laboral, pelos colaboradores, com os registros dos
respectivos Certificados de Aprovacio (C.A.), bem como sua data de validade,
mcluindo o uniforme operacional, conforme preconizado pelas NR's;

Utilizacao de Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC's) objetivando sinalizaciao
dolocal de atuacao, quando em execuciao de servicos;

Preenchimento da PET - Permissao de Entrada e Trabalho, conforme preconizado
naNR-33;

Utilizacao de medidor de gases, calibrado, para medir a atmosfera do espaco
confinado objetivando adentrar, com seguranca, conforme definido na NR - 33.
Preenchimento do PTA - Permissiao de Trabalho em Altura, quando necessario,
conforme NR -35;

Utilizacao da APR - Analise Preliminar de Risco, conforme varias NR's, dentre elas a
33 e 3);

Capacitaciao dos colaboradores para atuacio nesta prestacao de servigo.

Obs.: Segundo a Medida Provisoria n® 870 de 1 de janeiro de 2019, as acoes vinculadas ao
ministério do trabalho e emprego, ao qual perdeu status de ministério, estio sendo
absorvidas e estao distribuidas nos ministério da Economia, ao qual em seu artigo 31, item
XXXVI, se concentra a area de satde e seguranca do trabalho.




Contrato de Traba-
lho Intermitente ¢é
uma nova modalida-
de de contratacio do trabalhador,
expressamente prevista na Lel da
Reforma Trabalhista_- Lei

13.467/2017.

Considera-se como Contrato
de Trabalho Intermitente o Contrato
no qual a prestacao de servicos, com
subordinaciao, nio é continua,
ocorrendo com alternancia de
periodos de prestacao de servicos e de
matividade, determinados em horas,
dias ou meses, independentemente
do tipo de atividade do empregado e
do empregador, exceto para os
aeronautas, regidos por legislacao
propria.

Importante destacar que o
trabalha-dor podera prestar servicos
de qualquer natureza a outros
tomadores de servico, que exercam
ou nao a mesma atividade econdémica,
utilizando contrato de trabalho
mtermitente ou outra modalidade de
contrato de trabalho.

A Medida Provisoria (MP)
808/2017, publicada em 14/11/2017,
trouxe diversas alteracoes a Lel

13.467/2017 (Le1 da Reforma

Trabalhista), alteracoes estas que
passaram a valer no ambito da
pratica trabalhista desde a sua
publicacao. Entretanto, o
ordenamento juridico brasileiro (§
7° do art. 62 da CF) estabelece que
toda medida provisoria deve ser
objeto de aprovacao pelo
Congresso Nacio-nal, sob pena de
perder sua validade.

E for exatamente o que ocorreu,
decorridos o prazo previsto
legalmente, a citada medida sequer
for submetida ao Congresso para
aprovacao. Portanto, perdeu sua
validade, a partir de 23 de abril de
2018.

Mesmo perdendo sua
validade a partir da citada data, a
medida produziu efeitos juridicos
durante o periodo em que esteve
vigente, ou seja, a contar de
14/11/2017 a 22/04/2018. Neste
periodo, todos os atos praticados
pelo empregador com base na MP
808/2017, foram validos e possuem
amparo legal.

A Medida Proviséria
808/2017 havia alterado o art. 452-
A da CLT, estabelecendo que o
contrato de trabalho intermitente
deverna ser celebrado por escrito e

Trabalho Intermitente l

Eduardo Passos
Economista, com Bacharelado em Direito,
Pos-Graduacdo em Gestao de Franquias e

Pos-Graduacao em Direito do Consumidor.

registrado na CTPS, ainda que
previsto acordo coletivo de trabalho
ou convencao coletiva, bem como
deveria constar:

- Identificaciao, assinatura e
domicilio ou sede das partes;

- Valor da hora ou do dia de
trabalho, que nao poderda ser
mferior ao valor horario ou didrio
do salirio minimo, assegurada a
remuneraciao do trabalho noturno
superior a do diurno e observado o
dispostono § 12; e

- O local e o prazo para o
pagamento da remuneracio.

Observacao: Ainda que o texto
acima (estabelecido pela MP
808/2017) tenha perdido a validade
a partir de 23/04/2018, a Portaria
MTB 349/2018 manteve a
exigéncia de se fazer constar no
contrato intermitente tais
informagdes, uma vez que visa
apenas garantir os direitos e
obrigagdes para ambas as partes.

O empregador devera convocar o
empregado com pelo menos 3 dias
de antecedéncia.
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Trabalho Intermitente

Com a perda da validade da MP
808/2017, recebida a convocacao, o
empregado terd o prazo de um dia atil
(antes era de 24 horas), para
responder ao chamado, presumida,
no silénclo, arecusa.

O periodo de matividade nao se
considera como tempo de servico a
disposiciao do empregador.

A contribuicao previdenciiria e o
FGTS deverao ser recolhidos
mensalmente pela empresa nos
termos dalel.

Assim como para os demais
empregados, a cada 12 meses
trabalhados o empregado tem
direito de usufruir, nos 12 meses
subsequentes, um més de férias,
periodo no qual nio poderd ser
convocado para prestar servicos
pelo mesmo empregador.

Nos termos do art. 444 da CLT e da
Portaria MTB 349/2018, ¢
facultado as partes convencionar
por meio do contrato de trabalho
mtermitente:

I-locais de prestacao de servicos;

Il - turnos para os quais o
empregado sera convocado para
prestar servicos;

III - formas e mstrumentos de
convocacao e de resposta para a
prestacao de servicos;

IV -formato de reparacao reciproca
na hipotese de cancelamento de
servicos previamente agendados.
Dentre as principais alteracoes
decorrentes da perda de validade da

MP 808/2017, temos:

REFORMA TRABALHISTA - NOVAS MUDANGCAS A PARTIR DE 23/04/2018

Tema Trabalhista

Jornada 12 x 36

Dano Extrapatrimonial
(Bens Juridicos Tutelados)

Dano moral
(Valor da Indenizacao)

Contrato Intermitente
- Quarentena

Gorjeta
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O que Valia com a MP 808/2017
(14/11/2017 a 22/04/2018)

As partes s6 poderiam estabelecer
este tipo de jornada mediante
convencao coletiva ou acordo
coletivo de trabalho.

Eram considerados bens juridica-
mente tutelados (inerentes a pessoa
natural) a etnia, a idade, a
nacionalidade, a honra, a imagem, a
intimidade, a liberdade de acao, a
autoestima, o género, a orientacao
sexual, a saude, o lazer e a
integridade fisica.

O valor da indenizacao dos danos
morais era definido como base no
limite maximo dos beneficios do
RGPS (Regime Geral da Previdéncia
Social), de acordo com os
parametros estabelecidos pelo § 1°
doart. 223-GdaCLT.

Até 31 de dezembro de 2020, o
empregado registrado por meio de
contrato de trabalho por prazo
indeterminado demitido nao
poderia prestar servicos para o
mesmo empregador por meio de
contrato de trabalho intermitente
pelo prazo de 18 meses, contado da
data da demissao do empregado.

A gorjeta ndo constituia receita
propria dos empregadores,
destinava-se aos trabalhadores e
deveria ser distribuida segundo os
critérios de custeio e de rateio
definidos em convencao coletiva
ou acordo coletivo de trabalho.

O Que Vale a Partir de
23/04/2018

As partes podem estabelecer este
tipo de jornada também mediante
acordo individual de contrato de
trabalho.

Sao considerados bens juridica-
mente tutelados (inerentes a pessoa
natural) a honra, a imagem, a
intimidade, a liberdade de acéao, a
autoestima, a sexualidade, a salde,
o lazer e aintegridade fisica.

O valor da indenizacao dos danos
morais é definido como base no
salario contratual do empregado,
podendo de ser de até 3, 5 ou 50
vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido, dependendo do grau de
natureza da ofensa (§ 1° do art. 223-
G da CLT).

O empregado registrado por meio de
contrato por prazo indeterminado e
que for demitido, podera ser
contratado de imediato sob a forma
de contrato intermitente.

Agorjeta passa a ser receita propria
dos empregadores, salvo previsao
em acordo ou convencao coletiva
de trabalho, distribuidas nos
termos do art. 457 da CLT.



Contrato Intermitente -
Qualidade de Segurado -
remuneracao Menor que o SM

Contrato Intermitente -
Afastamento por mais 15 dias

Verbas -
Integracao na remuneracao

Empregado x trabalhador autonomo

Empregada Gestante

SO era garantida a manutencao da
qualidade de segurado do RGPS e o
cumprimento de caréncia para
concessao de beneficios no contrato
intermitente, ao trabalhador que
complementasse (no més) o
recolhimento da diferenca entre a
remuneracao recebida e o valor do
salario minimo (SM) mensal ao INSS,
caso o valor recebido fosse menor
que o SM.

O § 13° no art. 452-A da CLT
estabelecia que, havendo
afastamento por acidente, doenca
ou salario maternidade, o beneficio
sera pago diretamente pela
Previdéncia Social a partir do inicio
da incapacidade, ficando a
empresa isenta do pagamento dos
15 primeiros dias previstos pelo § 3°
do art. 60 da Lei 8.213/91, nos
casos de afastamento por aciden-te
ou doenca.

O § 1° do art. 457 da CLT
estabelecia que integravam o
salario a importancia fixa
estipulada, as gratificacoes legais e
de funcdo e as comissdes pagas
pelo empregador.

O §2° do mesmo artigo estabelecia
que, ainda que habituais, nao
integravam a remuneracao do
empregado as parcelas de ajuda de
custo (limitadas a 50%), o auxilio-
alimentacao, diarias para viagem
(qualquer valor) e os prémios.

Era vedado a contratacao de
trabalhador autonomo com clausula
de exclusividade, sob pena de se
caracterizar a qualidade de
empregado prevista no art. 3° da
CLT.

A empregada gestante deveria ser
afastada, enquanto durasse a
gestacao, de quaisquer atividades,
operacoes ou locais insalubres e
exerceria suas atividades em local
salubre, excluido, nesse caso, o
pagamento de adicional de
insalubridade.

O exercicio em atividade insalubre
em grau médio ou minimo so era
permitido se houvesse autorizacao
do médico de confianca da
gestante.

A empregada lactante seria
afastada da atividade insalubre
(em qualquer grau) quando
houvesse recomendacao médica.

Trabalho Intermitente

Independentemente do valor
recebido no més (ainda que menor
que o salario minimo), sera
garantido ao trabalhador sob
contrato intermitente a manuten-
cao da qualidade de segurado do
RGPS e o cumprimento de caréncia
para concessao de beneficios.

No caso de afastamento por doenca
ou acidente no contrato
intermitente, o pagamento dos 15
primeiros dias previstos pelo § 3° do
art. 60 da Lei 8.213/91, deverao
ser pagos pela empresa.

Integram o salario a importancia
fixa estipulada, as gratificacoes
legais e as comissOes pagas pelo
empregador.

Nao integram a remuneracao ainda
que habituais, pagas a titulo de
ajuda de custo (qualquer valor),
auxilio-alimentacdo, vedado seu
pagamento em dinheiro, diarias
para viagem (qualquer valor),
prémios e abonos.

A contratacao de trabalhador
auténomo pode ser feita mediante
clausula de exclusividade na
prestacao de servicos, sem que se
caracterize a qualidade de
empregado.

A contratacao de trabalhador
autonomo pode ser feita mediante
clausula de exclusividade na
prestacao de servicos, sem que se
caracterize a qualidade de
empregado.
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uando pensamos em

contratar um prestador de

servicos MEI para nossa
empresa precisamos antes de mais
nada, saber que muita coisa mudou a
partir da publicacio da Reforma
T'rabalhistaem 2017.
Nesse artigo veremos que existem
novas regras, exigéncias, obrigacoes e
pontos de atencao nessa relacao
contratual, 1sso significa que
precisamos avaliar bem qual a melhor
estratégia de negocio, quando
pensamos em ter um prestador de
servicos PJ (pessoajuridica) executan-
do determinada tarefa para a nossa
Empresa.

Adiante 1remos falar sobre as
caracteristicas especificas de um
prestador de servicos MEI (micro-
empreendedor mdividual), também
iremos conferir as vantagens e
preocupacoes nessa relacio.
Algumas perguntas sio muito
importantes serem feitas, tais como:

¢ Prestador de servicos tem direitos
trabalhistas?

¢ Hai necessidade que a nossa
Empresa possua um cadastro de
prestadores de servicos?

¢ Eimportante a elaboracao de um
contrato nesses casos, e qual da forma
correta de redigir esse Contrato?

Regras e direitos ao
contratar prestador de
servigos

Com a reforma trabalhista, o
prestador de servicos MEI passa a
poder locar sua mao de obra e as
empresas terceirizarem servicos. Até
o ano de 2017, podiamos dizer que as
regras para contratacio eram claras,
sem margem para duvidas.

No passado havia a vedagao a cessiao
ou locacio de mao de obra, que ¢
quando um prestador de servicos é
colocado a disposicio da empresa
como um funciondrio comum. Uma
Pessoa Juridica (P]) nio poderia ser

Micro Empreendedor Individual

utilizada para substituir um
colaborador com carteira assinada.

Da mesma forma, a terceirizacao
de servicos nao poderia envolver a
atividade fim da empresa.

Vamos dar um exemplo.

Empresa especializada em pinturas
(que contrata um pintor para sua
equipe como prestador de servicos
MEI. Nesse caso, ela estd terceiriza-
ndo a sua propria atividade
principal. Obviamente, nesse caso,
o prestador ocupa o posto que seria
de um funcionario.

E diferente da contratacio de uma
empresa prestadora de servicos de
limpeza, por exemplo.

As vedacoes eram bem claras até
que no ano de 2017, surge
marcando novas regras quanto o
respeito as relacoes de trabalho.

Em marco, com a publicacao da
chamada Lei da Terceirizacao, a
Lein.?13.429, tudo mudou.

A partir dali, estava aberta a
possibilidade de as empresas
terceirizarem também a sua
atividade fim. Ja em julho, com a
publicacao da Reforma Trabalhista
pela Le1 n.® 13.467, ficou
caracterizada a terceirizacao
nrestrita, sem configurar vinculo
empregaticlo.

O tema ¢ polémico e suscetivel a
diferentes interpretacoes, mas o
novo artigo 442-B da CLT, a
Consolidacao das Leis do
Trabalho, é bastante claro. O que
ele diz:

“Art. 442-B. A contratacio do
autonomo, cumpridas por este
todas as formalidades legais, com
ou sem exclusividade, de forma
continua ou nio, afasta a qualidade
de empregado prevista no art. 3°
desta Consolidacao.”

O que resta a partir dai é o
entendimento de que o prestador

de servicos autobnomo nao é
considerado um empregado. E isso
vale mesmo se o seu contrato
estabelecer exclusividade, é uma
tremenda mudanca, concorda?
Pois é, mas nio é bem assim, fique
atento, pois essa relacao de trabalho
pode nio se perpetuar.

A terceirizacio esta prevista para
contratos de no maximo 180 dias,
com prorrogacio para até 90. Isso
totalizaria, entao, 270 dias - ou 9
meses - de contrato de prestacao de
SErvicos.

Aimnda de acordo com a Lel da
Terceirizacio, compete a empresa
ou prestador de servicos
terceirizado contratar, remunerar e
gerenciar aqueles trabalhadores
responsavels pela execucao da
tarefa. Ou seja, obrigacoes sociais,
folha de pagamento e outras
questoes trabalhistas ficam a cargo
do terceirizado.

Ja por parte do contratante, é
necessario garantir as condicoes de
trabalho, o que inclui higiene,
seguranca e salubridade aos
profissionais terceirizados.
Também nio pode ser exigido do
terceirizado cumprimento da
jornada de trabalho com horarios
pré-estabelecidos, como se um
funcionario fosse.

E preciso vé-lo como ele é: um
prestador de servicos. Qualquer
coisa fora disso pode render
problemas para a empresa
contratante.

Vantagens de trabalhar
com um prestador de
Servicos.

Um prestador de servicos podera
sair mais barato para a empresa e
podera apresentar maior produtivi-
dade. As mudancas na legislacio
que cltamos acima trazem algumas
vantagens para as empresas, de
modo geral. sendo vejamos.
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Menores custos trabalhistas

Contratar um prestador de servicos
significa ter tarefas relacionadas ou
niao a sua atividade fim, executadas
sem que seja preciso arcar com os
custos trabalhistas, ou seja, vocé tem o
trabalho realizado sem precisar pagar
salario, férias, décimo terceiro, entre
outros, tudo 1sso, é inegavel, tende a
resultar em economia.

E s6 pensarmos nos valores gastos
mensalmente com Previdéncia Social
e FGTS, que representam
contribuicoes obrigatorias pela
empresa aos seus colaboradores, e
mclua o vale transporte, vale refeicio,
etc. Assim sendo quanta economia
poderia ser gerada terceirizando a
atividade fim e substituindo
funcionarios por prestadores Pessoas
Juridicas-PJ ' s.

Tudo 1sso, pode ser questionavel do
ponto de vista moral, mas niao legal.
Nio vamos nos limitar as vantagens
financeiras, vamos avancar.

Maior produtividade

Quando vocé contrata um prestador
de servicos, nao contrata um
profissional, mas a solucao que ele
oferece. Como empresa que €, ele
precisa entregar resultados, ser
eficiente e atender as suas
necessidades com qualidade e
agilidade. Se algo ndao sai como o
esperado, vocé pode cancelar o
contrato, desde que esteja amparado
em clausulas bem claras.

Maior qualidade

Vamos levar em conta que, um
prestador de servicos experiente na
sua atividade, costuma oferecer mao
de obra especializada. Seus estudos,
seus cursos de capacitacao e
atualizacao, foram feitos para torna-lo
apto a lhe dar o melhor resultado com
omenor custo. Lembrando que todos
esses Ivestimentos em capacitacao
foram do PJ e niao seus.
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Maior flexibilidade

Vamos continuar falando nas
vantagens desse tipo de contrato.
Uma das grandes vantagens em
contratar um prestador de servicos
¢ que sao as Empresas Contratantes
que criam as regras dessa relacao de
trabalho. Horarios serao sempre
flexiveis, 1sso Inclul intervalos e
periodos de descanso. Se vocé
achar necessario que o prestador
de servicos execute a sua tarefa
durante as madrugadas, ele nio
estard sujeito ao pagamento de
adicional noturno, por exemplo.
Jornada intermitente, parcial,
home-office..., seja qual for o
cenario 1deal para sua empresa,
existe a flexibilidade no acerto com
o prestador de servicos.

Menor burocracia

Ao contrario de quando contrata-
mos um novo [unciondrio, nesse
deveremos estar preparados para
uma “romaria”. Concluido o
processo seletivo, tem nicio uma
tramitacao burocratica até que o
profissional, de fato, passe a atuar
pela sua empresa.

Visae

Juntar documentos, assinaturas,
realizar exame médico admissio-
nal, colocar as informacoes na
carteira de trabalho, tudo 1sso leva
tempo, requer muita aten¢ao para
evitar erros, ¢ sabemos que tempo é
dinheiro.

No caso da contratacao de uma PJ,
basta formalizar e ajustar um
modelo de contrato, colocar suas
clausulas bem definidas para evitar
transtornos juridicos, assinar e po-
lo em pratica.

Preocupagdes que vocé deve
ter ao contratar prestador de
Servigos.

Parece que agora tudo sao flores,
nao sao. O prestador de servicos
nao ¢ seu funciondario, mas, 150 N0
quer dizer que vocé e sua Empresa
nao corram riscos de acoes
trabalhistas.

Alguns pontos de atencao devem
ser levados em consideracao. Se
sua Empresa tiver a gestao
adequada nesse quesito, de fato,
podera ser uma grande estratégia
terceirizar demandas na sua

cmpresa.




Risco de a¢des trabalhistas

Sabemos que o prestador de servicos
nao ¢é nosso funcionario, ele nio tem
contrato de trabalho com registro em
CTPS. Mas nem por 1sso deixa de ter
uma rotina muito proxima a de um
dos nossos funcionarios. £ como da
para 1maginar, 1sso o coloca em
posicao suscetivel a enfrentamentos
na Justica do Trabalho. Por melhor
que esteja redigido o contrato de
prestacio de servicos, nio hia como
garantir estar livre dessa situacio
desagradavel.

Um dos nossos objetivos nesse artigo
¢ fazer vocé saber que pode reduzir
€SSES T1SCOS, SENA0 VEjamos:

- Tratar o prestador de servicos como
Empresa, inclusive no Contrato,
refira-se a ele dessa forma sempre e
nao pelo nome proéprio. Esse
tratamento atenua a questao de
pessoalidade, que ¢ quando o servico
é realizado poruma so pessoa.
Importante garantir ao prestador de
servicos autonomia, jamais obriga-lo a
cumprir os mesmos hordrios e rotinas
dos demais funciondarios. Tao
importante quanto, ¢ que o prestador
de servicos tenha flexibilidade
nrestrita, sem controle de entrada e

Micro Empreendedor Individual i

saida e seu foco devera ser sempre
no servico contratado a ser
executado apenas.

Todos esses aspectos sao de fato
validos para quebrar a ideia de
vinculo empregaticio, que ¢
Justamente o que pode lhe render
dores de cabeca posteriormente,
com acoes trabalhistas.

Auséncia de exclusivi-
dade.

Nio se pode exigir exclusividade do
prestador de servicos, se fizermos,
poderemos enfrentar problemas na
Justica do Trabalho. Isso quer dizer
que, na pratica, o mesmo
profissional pode executar uma
demanda na sua empresa e outrano
concorrente, mclusive ao mesmo
tempo.

Niao cabe nesses casos, colocar
como pré-requisito para a
contratacio o compromisso de nio
firmar parceria com determinadas
empresas, logicamente que 1sS0
afetaria a auséncia de exclusividade
exigida por lel. Se o servico em
questao necessitar de dedicacio
exclusiva, ainda que por
determinado periodo, o melhor a

fazer é contratar um funcionirio
para realiza-lo e nao um Prestador
de Servicos.

Outro ponto muito 1mportante,
antes de tudo, ¢ avaliar bem um
possivel risco de vazamento de
mformacoes da empresa, por parte
do prestador de servicos, ainda que
involuntaria, mantenha uma
clausula no Contrato de
Confidencialidade das informa-
coes, lmagens, arquivos que
considere a base do seu modelo de
negocio.

Falta de subordinagao

Hi demandas no dia a dia de uma
empresa ue exigem o acompanha-
mento ¢ mesmo a participacao do
gestor e/ou de supervisores. A
questio é que, quando a tarefa é
executada por um terceirizado, essa
“participacao” tem sentido dubio.
Podera ser entendida como uma
tentativa de subordinaciao do
profissional, também vedada pela
lel.

Demandas como essas, podem ser
um ponto critico, principalmente
quando vocé espera resultados
especificos ou a reproducao fiel dos
valores da empresa.

Revista Astral 2019/2020 »» 63



" Micro Empreendedor Individual

Prestador de servicos x
prestador de servico MEI-
diferencas principais:

Tanto Microempreendedores
Individuais-MEI, quanto Prestado-res
de Servicos Auténomos podem
prestar servicos, mas por qual optar?
Atualmente podemos terceirizar
atividades nanossa Empresa para:

¢ Autonomos: pessoas fisicas sem
CNPJ, que nao emitem nota fiscal.

¢ Microempreendedores
individuais-MEI, com CNPJ e
obrigados a emitir nota para pessoas
juridicas e se manter em dia com a
Receita Federal.

¢ Empresas: organizacoes de maior
porte que o MEL.

Contratar um prestador de servicos
autonomo, exige que vocé respeite
todas as regras sobre as quais falamos
acima. Da mesma forma que ocorre
com um prestador de servicos MEI ou
vinculado a outro formato de
empresa, hd flexibilidade, mas nao
pode haver exclusividade, nem
subordinacao.

O Profissional autonomo nio emite
nota fiscal, JA que nio tem empresa
constituida, mas tera que dar como
quitacio do recebimento do valor
sobre o a prestacao de servicos, o
RPA, o Recibo de Pagamento
Autonomo.

Quem o emite o RPA é a empresa
contratante, assim ela também precisa
calcular os impostos que se aplicam a
cada situacio (todo contador tem
essas aliquotas). Outra informacio
muito 1mportante, no caso de
empresa nao optante pelo Simples
Nacional, hia também a obrigacao de
contribuir com o que se chama de
INSS patronal, e claro, 1sso gera um
custo amais.

Outro empecilho para selecionar esse
tipo de prestador de servicos é que, a
tarefa de definir a aliquota do Imposto
de Renda retido na fonte, também
cabe a contratante. Infelizmente no
fim das contas, o autbnomo acaba
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sendo despresti-giado nesses casos.
Nos casos de contratacao de um
MEI ou empresa de maior porte, a
forma de contratacao nao muda, se
valendo também de um contrato de
prestacao de servicos, com CNPJ e
nota fiscal eletronica.

Importante sabermos que, como o
MEI é um empreendedor
mdividual, ele atua sozinho ou com
no maximo um funciondrio.
Havendo qualquer divergéncia que
sugira a troca do prestador, 1sso
tende a nao ser possivel se o
contratado for um MEI, a rescisio
contratual costuma ser a alternativa
mais plausivel.

Ja contratos assinados com micro
ou pequena empresa, por exemplo,
a parte contratante pode solicitar a
substituicao do profissional, sendo
claro que, esse ¢ um procedimento
que deverda estar previsto em
clausula contratual. Nesses casos,
haverd um menor transtorno para
nao interromper a operacio e
buscar sempre a melhor qualidade
possivel.

O que de fato ¢ importante que
entendamos é que o prestador de
servicos mais adequado para a

nossa empresa dependera
justamente das necessidades dela, e
nem mesmo a contratacao de um
autbnomo podera ser totalmente
descartada.

Nao obstante considerar que, em
muitos casos, ter um prestador de
servicos MEI ao seu lado oferece o
melhor custo-beneficio.

A dica sempre é: estude o mercado,
conheca as opc¢oes e tome a decisio
com mailor embasamento possivel,
faca contas.

O MEI fo1 contratado, e agora
o que fazer?

Como sabemos que o “combinado
nao sal caro”, ao contratar os
servicos de um MEI, teremos
sempre que nos prevenir
formalizando todo esse
“combinado”, incluindo os
pequenos detalhes, até a conclusao
dos servicos, através de um
contrato.

Contratos devem ser sempre
elaborados por Advogados ou
Contadores, que 1rao se preocupar



com os detalhes e através das
Clausulas criar uma salvaguarda para
vocé e sua Empresa, descrevendo
detalhadamente o servico a ser
executado, estabelecendo prazos,
valores a pagar, multas aplicavels em
casos de descumprimento, entre
outras informacoes.

Depois que contrato foi elaborado,
aceito e registrado, sera a hora de
partir para a execucao do servico.
Nessa fase a parte contratada ja estara
a par de quais serio as etapas da
prestacao dos servicos, tempo e
detalhe de cada tarefa. Os horarios de
realizacao dos servicos devem
respeitar a preferéncia do contratado
e nunca serem uma exigéncia da
contratante.

O contratante pode, e deve, sugerir ao
contratado, a execucio dos servicos
dentro de um padrao de qualidade
determinado, exemplificando
quando possivel, principalmente para
aquelas tarefas muito sensivelis para a
empresa.

Prestar apoio, oferecer ajuda, nio
deve se confundir com uma cobranca
ao prestador de servicos, como faria a
um colaborador tradicional. O
acompanhamento da realizacao dos
servicos pelo contratante, vistorias,
sao validos, desde que nao se
confunda com subordinacao.

Seu advogado ou seu contador devera
se preocupar em prever em contrato

Micro Empreendedor Individual i

que serd realizada uma vistoria final
pelo contratante, € que, somente
apos eliminadas quaisquer
necessidades de ajustes, serd
quitado o valor acertado. Nao
deveremos realizar o pagamento
mtegral sem que o servico esteja
inteiramente concluido. Como
contratante, ¢ seu direito exigir que
O Servico seja entregue como
exigido. Importante usar o bom
senso para preservar a boarelacao e
garantir eventuals correcoes,
sempre com foco na qualidade.

Avahacio da experiéncia

Igualmente 1mportante, chegando
quase ao final, vocé deve avahar o
seu indice de satisfacio com a
experiéncia como um todo. Nio
devemos considerar apenas o
servico executado, mas tudo aquilo
relacionado a contratacao do
prestador, saber se:

¢ A menor burocracia valeu a
pena?

¢ L o custo, fol mesmo mais
baixo?

¢ Vale a penarepetir esse modelo
de contratacao futuramente?

¢+ O que eu devo fazer diferente
nas proximas oportunidades?
Dessa forma poderemos inclusive
verificar uma grande oportunidade

de ja comecarmos a construir o
planejamento estratégico dos
Proximos Servicos.

Conclusao

Agora ndés sabemos que um
prestador de servicos MEI pode
trazer grandes beneficios para nossa
empresa, mas ¢ importante lembrar
que esse resultado dependera
também de noés!

Desde o ano passado que a
contratacio de um prestador de
servi¢os adquiriu outro status com a
Lei da Terceirizacao,
posteriormente ratificada pela
Reforma Trabalhista, assim as
empresas viram ampliadas as suas
possibilidades.

As desvantagens perderam forca,
mas as vantagens continuam as
mesmas, 1sso significa que é sempre
um bom negdécio contratar um
prestador de servicos? Fssa garantia
nao existe.

A palavra chave para o sucesso
dessaescolha é: Planejamento.

Observagio: a partir de 11/12/2018, as
Empresas MEI por for¢a de resolugio
CGSN n°143, NAO PODERAO
exercer as atividades ligadas ao CNAL
81.22-2/00 - Imunizacio e Controle de

Pragas.
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Licitacoes

B
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ALIMNINAN

O QUE VOCE PRECISA SABER

SOBRE LICITACOES.

Eduardo Passos

Economista, com Bacharelado em Direito, Pos-Graduacdo em Gestao
de Franquias e Pos-Graduacéo em Direito do Consumidor.

abemos que o Processo Licitatério ¢ uma

ferramenta comercial para relacitonamento

com orgaos publicos, gerador de receitas.
Mas no6s sabemos como funciona um processo
licitatorio?

Diferente das Empresas Privadas, nas Empresas
Publicas, ou que lidam com recursos publicos, a
realizacio de compras e as contratacoes de bens e
servicos, sao feitas através de licitacoes, gerando
competi¢oes 1gualitirias no mercado. Para i1sso foram
criadas leis que buscam normatizar as licitacoes que
ditam procedimentos para dar um formato uniforme aos
processos de compras pelas entidades puiblicas.

O que ¢ Licitacao?

Esse ¢ o procedimento administrativo obrigatorio para
contratacao de servicos ou aquisicao de produtos que
antecede a assinatura de contratos com a Administracao
Publica, visando assegurar igualdade de condi¢coes a
todos que desejam realizar um contrato com o Poder
Publico.

O processo licitatorio, terd carater iIsonomico, no qual a
administracio ira avalar e selecionar a proposta que
ofereca mais vantagens, como: menor custo, qualidade
no servico ou produto. As licitacoes sao sempre puablicas
e devem respeitar os direitos da publicidade acessivel aos
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cidadaos.
Historico de Licitagoes no Brasil

Na Constituicio Federal de 1988 (art. 37, inciso
XXI), o ordenamento brasileiro determinou a
obrigatoriedade das licitacoes para aquisicoes de
bens e a contratacao de servicos e obras, assim como a
transferéncia de dominio de bens, realizados pela
Administracao no exercicio de suas funcoes.

Le1 8.666 de 1993

Em 1993, as licitacoes passaram a ser disciplinadas
pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que
estabelece critérios objetivos de seleciao das propostas
de contratacao para o mteresse publico. Em 2002,
com o surgimento da sexta modalidade de licitacao, o
pregao, a le1 for atualizada e deu origem a Ler n®
10.520/2002 que rege os pregoes.

As duas leis permitem aos governos seus proprios
regulamentos em busca da adequacido das regras
gerais as necessidades de cada Administracao
Publica, com a ressalva de que nenhuma Lel
Estadual, Decreto ou Regulamento podera ir de
encontro com o que ditam as Leis n° 8.666/93 e n®

10.520/2002.

Principios que regem as Licitacoes Pablicas.



O art. 3% da Lei n® 8.666/93 cita os principios
constitucionais que devem ter observancia nas licitacoes
puablicas, sdo eles:

Isonomia: trata-se da igualdade juridica.

Legalidade: o administrador vincula seus atos a Lei, nao
podendo dela se afastar ou desviar.

Impessoalidade: o interesse publico é contririo ao
mteresse proprio ou de terceiros.

Moralidade: a atividade do administrador deverd ser
legal, justa, conveniente, oportuna, ética e honesta.

Igualdade: Tratamento igualitirio aos licitantes, sem
favoritismos ou parcialidades.

Publicidade: divulgacio do ato para conhecimento
publico e condicao parainicio de seus efeitos externos.

Probidade Administrativa: ¢ a moralidade somada a
elicacia do administrador.

Vinculacio ao Instrumento Convocatério: o
administrador nao podera desviar-se do Edital ou
Convite.

Julgamento Objetivo: sao os fatores concretos e critérios
objetivos definidos no Edital.

O que ¢é necessario para ingressar no mundo das
licitacoes?

Da mesma forma que as Microempresas - ME e
Empresas de Pequeno Porte - EPP, inicialmente deve-se
efetuar o cadastro mno site
www.comprasgovernamentais.gov.br (antigo
Comprasnet), seguido de uma boa leitura no “Manual do
Fornecedor”, onde consta o passo a passo para registro e
preenchimento de dados para fins de credenciamento.

Licitacoes i

Preciso preencherisso tudo?

O cadastramento obrigatorio se refere apenas ao
“NIVEL I - Credenciamento”, contudo,
recomendamos que o preenchimento de todos os
niveis possiveis, visto a comodidade tanto do
fornecedor, quanto do responsavel pela licitacio,
visto todos os documentos necessarios a estarem
concentrados em um tnico local.

O que ¢ o Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF ?

E o sistema que constitui o registro cadastral do
Poder Executivo Federal. Todas as empresas que
possuem o interesse de fornecer para o Governo
Federal devem ser cadastradas no SICAF
(www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sic
af’). O cadastramento no SICAF ¢ realizado sem
custo, em qualquer Unidade Cadastradora - UASG
localizada nas diversas Unidades da Federacao.

Edital de Licitacoes

Através do edital de licitacio, a Administracao
Publica faz consignacao com as condi¢coes e
exigéncias licitatérias para a contratacao de
fornecimento de produtos ou servicos. Sao definidos
com clareza no edital: o objeto a ser licitado, a
experiéncia e abrangéncias necessarias ao fornecedor
do produto ou servico a ser adquirido.

Também fazem parte dos editais os anexos, como:

Termos de referéncia;

e Projeto basico ou executivo;

e Minutade contrato;

e Modelo de declaracoes;

e Documentos complementares;

e Local de entrega do produto; Local de
execucio dos servigos.

Obs: Qualquer modificacio no edital exige uma
nova divulgacio com atualizacio do prazo
micialmente estabelecido, exceto quando a alteracao
nao afetar a formulacao das propostas.
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Comprasem Licitacao

Como para toda regra existe a excecao, a Lei n® 8.666/93
também diz que, havendo justificativa, a licitacao podera
ser dispensada, como nos seguintes casos:

e Compras com valor de at¢ R$ 33.000,00 para
obras e servicos de engenharia;

e Em casode guerra;
e Em caso de emergéncia ou calasmidade piiblica;

e Contratacio de empresa para desenvolvimento

mstitucional dos 6rgaos;

e Restauracio de obras de arte e objetos
histéricos;

e Contratacio de associacoes sem fins
lucrativos.

A dispensa de licitacio basela-se no artigo 24, incisos
Iell

Limites de valores por Modalidades e Pregao

TABELA DE VALORES PARA LICITACOES

(Conforme DECRETO N*©9.412, DE 18 DE JUNHO DE 2018)

COMPRAS OU
SERVICOS

OBRAS E SERVICOS
DE ENGENHARIA

MODALIDADE 19.V/0)

Até R$ 17.600,00  Até R$ 33.000,00

Acima de R$ 17.600,00 Acima de R$ 33.000,00
Até R$ 176.000,00 Até R$ 830.000,00

Acima de R$ 176.000,00 Acima de R$ 330.000,00
Até R$ 1.400.000,00 Até 3.300.000,00

Acima de R$ 1.400.000,00 Acima de R$ 3.300.000,00

Bens e servicos de uso comum

Compras e servicos néao valido

DISPENSA
CONVITE 05 dias uteis
TOMADA DE PRECOS 15 dias corridos
CONCORRENCIA 30 dias corridos
PREGAO PRESENCIAL 08 dias tteis
PREGAO ELETRONICO 08 dias uteis
Modalidades de Licitacao

As modalidades licitatorias sio os diferentes
procedimentos previstos na legislacao para o
processamento da licitacao. Sao ao total 6 (seis)
modalidades, 5 (cinco) delas mencionadas no art. 22 da

Lein®8.666/93, e atltimano art. 1 da Le1n®10.520/2002
Concorréncia

Modalidade de licitacao propria para contratos de grande
valor, em que se admite a participacao de quaisquer

68 PPRevista Astral 2019/2020

mteressados, cadastrados ou nao, que satisfacam as
condicoes do edital, convocados com antecedéncia
minima de trinta dias, com ampla publicidade pelo
orgao oficial e pelaimprensa particular.

A concorréncia é obrigatoria nas contratacoes de
obras, servicos e compras, dentro dos lmites dos
valores fixados pelo ato competente, que sao diversos
para servi¢cos € cCompras.

E também obrigatéria a concorréncia na compra ou
alienacao de bens mimoveis, na concessiao de direito
real de uso, de obra ou servico publico.



A escolha da modalidade concorréncia, somente devera
ocorrer quando a estimativa da compra ou contratacao se
situar nos seguintes quesitos:

e obras e servicos de engenharia acima de R$
3.300.000,00;

e compras e outros servicos acima de R$ 1.400.000,00.

Tomadade Precos

A tomada de preco realiza-se entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condicoes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, sendo
observada a necessaria qualificacao.

e obras e servicos de engenharia acima de R$

330.000,00 até R$ 3.300.000,00;

e compras e outros servi¢os acima de R$ 176.000,00
até R$ 1.400.000,00.

O que a caracteriza e distingue a tomada de precos da
concorréncia ¢ a existéncia da habilitacao prévia dos
licitantes através dos registros cadastrais, de modo que a
habilitacio prelimimar se resume na verificacio dos
dados constantes dos certificados de registro dos
mteressados.

Convite ou Carta Convite

Modalidade realizada entre interessados escolhidos e
convidados em nimero minimo de trés pela
Administracao Publica. O Convite ¢ a modalidade de
licitacao mais simples. A Administracao escolhe quem
quer convidar, entre os possivels interessados,
cadastrados ou nao.

A escolha da modalidade Convite, somente devera
ocorrer quando a estimativa da compra ou contratacao se
situar nos seguintes quesitos:

e obras e servigos de engenharia acima de R$ 33.000,00

até R$ 330.000,00;

e compras e outros servi¢os acima de R$ 17.600,00 até
R$ 176.000,00.

Concurso

Essa ¢ uma modalidade especial de licitacio que
dispensa as formalidades especificas da concorréncia,
destinada a escolha de trabalho técnico ou artistico,
predominantemente de criacio intelectual.
Normalmente nao ha oferta de preco, mas a atribuicao
de prémio aos classificados.

Leildo.

E destinado a alienacao de bens moveis inserviveis para a

Licitacoes

Administracaio ou bens moéveis legalmente
apreendidos por esta. Trata-se da modalidade de
licitacao permeada pela oralidade, e pela formulacao
de lances verbais sucessivos e crescentes, sagrando-se
vencedor o maior lance.

Pregio

O Pregao é a mais nova modalidade de licitacao
publica, criado pela medida proviséria n® 2.026, de
04 de maio de 2000, micialmente restrito a esfera da
Uniao Federal. A Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, mstituiu essa modalidade de licitacio no
ambito da Unidao, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Esse modo de licitar foi estabelecido com o objetivo
dar maior transparéncia e agilidade as compras do
governo, reduzindo os custos da Administracao
Publica, bem como dos fornecedores, podendo
também ser aplicada no que couber a Ler n®
8.666/93, que trata das Licitacoes e Contratos, na
forma previstano art. 9° da Lein® 10.520/2002.

A grande movacao do Pregao se da pela inversao das
fases de habilitacao e andlise das propostas, desta
forma, apenas o participante que apresentar a melhor
proposta terd a documentagao analisada.

Tipos de licitacao

Os tipos de licitacoes nao devem ser confundidos
com as modalidades. FEles, os tipos, se referem aos
critérios utilizados pela Administracao Pablica no

jJulgamento para selecio da proposta mais vantajosa.

Os tipos mais utilizados para o julgamento das
propostas sao os seguintes:

Menor Preco: onde a proposta mais vantajosa para a
Administracio ¢ a de menor preco. E utilizado para
compras e servicos de modo geral. Aplica-se também
na aquisicao de bens e servicos de informaitica,
quando realizada na modahdade Convite.

Melhor Técnica: Escolha com base em fatores de
ordem técnica. E usado exclusivamente para servicos
de natureza mtelectual, como por exemplo: para
desenvolvimento de projetos, calculos, fiscalizacao;
supervisio, gerenciamento de engenharia consultiva
e para elaboracao de estudos técnicos prelimiares e
projetos basicos e executivos.

Técnica e Prego: I'scolha com base na maior média
ponderada, considerando-se as notas obtidas nas
propostas de precos e de técnica. E obrigatorio na
contratacio de bens e servicos de informatica,
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nas modalidades Tomada de Precos e Concorréncia.
Como sao preparadas as Licitacoes.

Todos os atos de lcitacio devem desenvolver-se em
sequéncia logica, a partir da existéncia de determinada
necessidade pablica a ser atendida. O procedimento tem
micio com o planejamento e prossegue até a assinatura
do respectivo contrato ou a emissio de documento
correspondente, em duas fases distintas:

Fase Interna ou Preparatéria: Todo procedimento
licitatorio nicla-se na fase interna, onde se delimita e
determina as condi¢oes do ato convocatorio antes de
trazé-las ao conhecimento publico. Durante a fase
mterna da licitagio, a Administracao Publica terda a
oportunidade de corngir falhas que eventualmente
forem encontradas no procedimento, sem precisar
anular atos praticados, exemplos: mobservancia de
dispositivos legais, estabelecimento de condicoes
restritivas, auséncia de informacoes necessarias, entre
outras.

Fase Externa ou Executéria: Inicia-se com a publicacio
do edital, ou com a entrega do convite e termina com a
contratacao do fornecimento do bem, da execucao da
obra ou da prestacao do servico. Ao contrario da fase
mterna, que sao possiveis as devidas correcoes. Na fase
externa, apos a publicacao do edital, qualquer falha ou
nregularidade constatada sera irreversivel e levara a
anulac¢ao do processo.

Quem pode Participar de Licitacoes

A obrigatoriedade de licitar é principio constitucional
disposto no art. 37, XXI, da Constituicio Federal,
aplicavel, ressalvados casos especificos, a todo ente da
administracao publica direta ou indireta, como os entes
da: Umio, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal. Porém, cada um possul sua propria
competéncia para legislar, decorrente de sua autonomia
politica e administrativa.

Também estao obrigados a licitar as corporacoes
legislativas, como: Camara de Vereadores, Assembleia
Legislativa, Camara dos Deputados Federais, Senado
Federal, bem como o poder Judiciario e os Tribunais de
Contas.

Como Participar de Licitacoes

Para participar de uma licitacao é importante que vocé
prepare a sua empresa para se cadastrar na entidade
publica com a qual pretende manter uma relacio de
negocio. Assim vocé obtera o registro cadastral.

Para obter esse registro, a Le1l de Licitacoes estabelece
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quais documentos devem ser apresentados aos seus
departamentos de cadastro. Esses documentos 1rao
servir para comprovar a sua habilitacdo juridica,
qualificacdo técnica, qualificacao econémico-
financeira e regularidade fiscal.

Além disso, a Empresa deve apresentar situacao
tributaria-fiscal regular, ou seja, ter registro na Junta
Comercial, estar cadastrada na Fazenda (federal,
estadual e municipal) com impostos, taxas e encargos
sociais devidamente pagos.

ApOs a regularizacio dos documentos, conheca bem
todas as nuances de uma licitacao e esteja ciente as
regras do edital da licitacao que pretende participar,
todas as mformacoes que precisar a respeito dela
estarao dispostas no edital.

Como participar de licitacoes pablicas?

Se a sua Empresa deseja saber como participar de
licitacoes publicas, mas nao sabe quais medidas
devera tomar, descrevemos abaixo todos os passos
anteriores ao cadastro da sua proposta.

Passo 1. Documentacao necessaria para o processo
de licitacao.

O primeiro passo para quem tem algum negocio e
deseja ofertar bens ou servicos a um setor publico,
antes de mais nada, é organizar toda documentacao
necessaria para participar de uma licitacao publica.

O mteressado nesse processo de licitacio tem de
efetuar seu cadastro nos diversos orgaos pablicos de
cadastros de fornecedores da Administracao Publica.
Para obter esse registro, a Lel n® 8.666/93 de
Licitacoes estabelece quais documentos devem ser
apresentados aos seus departamentos de cadastro.




Esses documentos servem para comprovar os seguintes
aspectos: habilitacao juridica; qualificacio técnica;
qualificacao econdmico-financeira e regularidade fiscal.

la. Habilitacao juridica.

Em um processo licitatorio, a habilitacao juridica auxiha
na identificacio da empresa, dos socios, dos
administradores e do seu ramo de atividade. A
comprovacao da habilitacdo juridica é feita por meio da
apresentacao do contrato social em rigor e das alteracoes
contratuais devidamente registradas no orgio
competente, como: Junta Comercial ou Cartorio local de
Registro e Documentos.

1b. Qualificacao técnica.

A qualificacao técnica de uma empresa é comprovada
através dos atestados e/ou declaracoes que servem como
confirmacao da aptidio técnica para o desempenho da
atividade. Simplificando: vocé comprova com
documentos a sua habilidade ou capacidade de fazer, de
executar, de desenvolver ou realizar alguma atividade
comercial. A mstituicao licitante avalia sua experiéncia e
competéncia dessa forma. Essas declaracoes e atestados
formam o acervo técnico da sua empresa. Todos os
servicos executados ou fornecimentos realizados devem
ser atestados por declaracoes fornecidas pelo
contratante. As declaracoes tém que ser bem detalhadas,
precisam retratar de maneira especifica os materiais,
produtos e servi¢os fornecidos.

Obs: Para a comprovacao de uma qualificacao técnica, é
necessario a apresentacao dos seguintes documentos:

¢ Balanco patrimonial do dltimo exercicio social;

e Garantia limitada a 1% do valor estimado da licitacio
publica;

e Prova de atendimento de requisitos previstos em lei
especial;

e Declara¢io que cumpra com o artigo 72, inciso
XXXIII da Constitui¢io Federal, que proibe o

trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos.

Lc. Qualificacio econdomico-financeira.

Para comprovar a qualificacao econéomico-financeira de
uma empresa mnteressada em licitacio, é necessario ter
em maos o balanco patrimonial e as demonstracoes
contabeis do dltimo exercicio social da empresa, com
micio em 12 de janeiro e término em 31 de dezembro.

No caso de ser uma empresa recentemente constituida,
pode ser apresentado o balanco de abertura, que precisa

Licitacoes

demonstrar a boa situacao financeira da empresa.

E possivel conferir se a situacio de uma empresa é
confortavel por meio do calculo dos indices contibeis
(indices de hquidez, liquidez seca, liquidez imediata,
liquidez geral, indices de endividamento), quando
esses sao maiores que 1. Esses indices sao detalhados
pelo contador da sua empresa.

Também faz parte da comprovaciao da qualificacao
economico-financeira de uma empresa a
apresentacao da certidio negativa de faléncia,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoajuridica,
ou de execucao patrimonial, normalmente, no férum
da cidade sede da empresa.

O capital social minimo ou patrimonio liquido
minimo pode ser exigido como item de qualificacao
econdémico-financeira numa licitacdo. O patrimonio
liquido serd apurado através do balanco e é dividido
em: capital social; reservas de capital; reservas de
reavaliacao; reservas de lucro e lucros ou prejuizos
acumulados.

Obs: O balanc¢o de um exercicio social sera valido até
o dia 30 de abril do ano seguinte.

1d. Regularidade fiscal.

Para provar a regularidade fiscal de uma empresa,
vocé deve apresentar alguns comprovantes de
cadastramento e certidoes, como:

e Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ) no Ministério da Fazenda;

¢ Inscri¢io no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal;

e Certidio Negativa de Débitos de Tributos e
Contribui¢oes Federais;

e (Certidio Negativa de Débito Municipal e
Estadual;

e Certificado de Regularidade do FGTS - CREF.

Obs: Mantenha um controle ativo ¢ permanente das
certiddoes quanto aos seus prazos de validade (se
possivel obtenha um software que monitore os
vencimentos das certidoes, para que seus prazos nao
caduquem). Isso agiliza o processo na hora da
obtencao de outras certidoes em substituicao as que
estao prestes a vencer.

Considere sempre que algumas entidades exigem um
prazo de no minmimo 15 dias para a anilise da
documentacio.
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Passo 2. Faca a Andlise do edital.

O edital corresponde ao principal documento do
processo licitatorio. Nele esta descrito todas as fases da
licitacao de forma detalhada, para que qualquer alteracio
que venha a ocorrer, leve a substituicao do edital ou até
mesmo anulag¢ao.

Ter clareza referente as informacoes contidas no edital
evitam equivocos futuros. No instante que vocé conhece
o edital, passa a saber o que o licitante necessita e se a sua
organizac¢ao tem a disponibilidade do produto ou servico
para prosseguir com a oferta.

As principais informagoes contidas no edital sao:

1. Prazo da obra e/ou servigo;
2. Prazos contratuais;

3. Penalidade por atraso da obra ou prémio por
antecipacio;

4. Critérios de medicio, pagamento e reajustamento;
5.Regime de precos;

6. Limitacio de horarios de trabalho;

7. Critérios de participacio na licitagio;

8. Habilitacio técnica requerida com relacio a
empresa e responsavel técnico;

9. Documentacio requerida;

10. Seguros necessarios;

Passo 3. Disputa de precos

Ap6s analisar todas as questoes do edital e cadastrar a
proposta para participar da licitacao €é que comeca de fato
a concorréncia. E importante ter atencio e deixar a
ansiedade de lado. Lembre-se sempre, que ali existem
outras pessoas acostumadas a participarem de licitacoes.
Na disputa de precos, nunca dé um lance abaixo da sua
lucratividade, pois serd prejudicial para seu negocio e
podera te levar a desisténcia da licitacdo ou
desclassificacio, o que acarreta em penalidades como: a
nao possibilidade de participacao em licitagoes futuras
(por um periodo de tempo determinado) e/ou
pagamento de multa aplicada pela Administracao
licitante.

E comum ocorrer uma queda brusca dos valores
micialmente estabelecidos pela licitante na disputa de
precos, mas ¢ preciso que vocé se mantenha dentro da
realidade da sua organizacao, permitindo abaixar o valor
da sua oferta somente até onde for possivel gerar lucros
para sua Empresa.

O mais indicado antes de entrar em um processo
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licitatério € ter um planejamento financeiro da sua
organizacao e conhecer as necessidades da
Administracao Pablica que gerou a licitacao. Desta
forma, antes de miciar a disputa pelos precos, vocé
tem como saber até onde pode cair a sua oferta de
maneira a continuar correspondendo com a
solicitacao do 6rgao e as demandas da sua empresa.

Passo 4. Finalizacao do processo

A disputa de precos ¢é a etapa decisoria da licitacao,
onde é definida a Empresa apta a ganhar o processo.
Sendo assim, ¢ necessario estar devidamente
preparado caso seja a sua empresa. Do contrario, as
penalidades, disponiveis na Le1 8.666/93, serao
aplicadas.

Uma licitacao gera custos a Administracao Publica, e
uma empresa ue vence essa etapa e ao final nao
corresponde as solicitacoes previstas no edital,
desencadeia transtornos ao 6rgao, o que acarreta no
atraso do processo.

Obs: Nio entre em uma licitacio a efeito de teste.
Existem simuladores que lhes permitem uma
preparacio acerca do assunto, assim COmo cursos
gratuitos online.

Licitacao Privada

O processo de licitacao publica agora ja é bastante
conhecido, mas e quanto a licitacio privada, vocé
sabe como funciona?

O Que ¢ Licitacao Privada:

Assim como a licitacio publica, a licitacdo privada
realiza pregoes eletronicos e pregoes presenciais para
encontrar o melhor fornecedor.

Essencialmente, ¢ uma modalidade de contratacao
imcorporada por empresas que querem alcancar o
maior namero de ofertas para os produtos e servicos
que necessita adquirir. Com a maior concorréncia,
surge mais competitividade, trazendo vantagens tanto
para a empresa contratante quanto para a empresa
contratada. A licitacao privada é uma alternativa para
o procedimento comum de contratacio, que amplia
o leque de potenciais fornecedores. Além de tornar o
processo mais impessoal, poupando o quadro de
funcionarios.

Como Funciona a Licitacao Privada:

A licitacio privada nao esta submetida a Ler de
Licitacoes nem a Lei do Pregio, isso porque nao é
originada de 6rgao publico, portanto, a empresa que



estiver contratando tem o direito de decidir quais os
critérios que adotard para realizacao da licitacao. Quanto
ao seu procedimento, é semelhante ao da licitacao
pablica. A companhia que 1rd contratar elabora e
disponibiliza o edital de convocacao.

No edital deve constar o objeto da licitacio e os critérios
de julgamento das propostas. Igualmente deve estar
presente os requisitos e critérios para a participacao dos
fornecedores. Além disso, no mstrumento convocatorio
primordialmente deve constar prazos, condi¢coes do
contrato, clausulas para inadimpléncia e outras
especificacoes. Vale destacar como ocorre nas licitacoes
publicas, ao realizar uma licitacao particular, a empresa
fica obrigada a contratar o fornecedor que ficar em
primeiro lugar, ou o subsequente em caso de
mabilitacao.

Como funciona?

As licitacoes privadas funcionam da mesma forma que as
publicas. Para que uma companhia use essa modalidade,
¢ preciso elaborar um mstrumento convocatorio, que ¢ o
edital, com as especificacoes de seu objeto e dos critérios
para vencer a licitacdo. Este documento deve conter,
ainda:

e Osprazos;

e As condi¢des para assimatura do contrato;

e As penalidades no caso de nio cumprimento;

e O local de analise do projeto;

e Os cntérios para participagao.

e A empresa contratante tem a obrigacio de
contratar aquele que for o primeiro colocado na
selecio — ou o subsequente, em caso de
1mpossibilidade ou mabilitacio — assim como nas
hicitagoes publicas.

Qual empresa pode realizar licitacoes privadas?

Qualquer companhia que tenha interesse em contratar
servicos por melo de licitacio pode fazé-lo. O
mmportante, nesse caso, € criar uma cultura a respeito de
selecoes desse tipo dentro da instituicio.
E preciso que a empresa faca um
planejamento prévio, ja que as
licitacoes podem ser extremamente
burocraticas e complexas para quem
nao esta habituado com o assunto.
O 1ndicado ¢ que os gestores
possibilitem que os colaboradores
envolvidos aprendam e se
capacitem arespeito das licitacoes

e de tudo o que envolve o processo.

Licitacoes

Existem diversas empresas de consultoria que
facilitam o trabalho dos gestores e, ainda,
economizam o trabalho da equipe. Assim, os
funcionarios podem se dedicar unicamente as suas
atividades corriqueiras.

Quais os beneficios de contratar por esse meio?

Os beneficios da licitacao para uma organizacao
privada sao os mesmos da administracao publica.
Isso porque o processo ¢ mais justo, impessoal,
transparente e eficiente. A empresa consegue
contratar o fornecedor que oferece mais vantagens,
sem precisar passar dias de trabalho fazendo cotagoes
de precos com companhias do setor de interesse.
Com as licitacoes, a companhia consegue atingir um
nimero maior de fornecedores capacitados para a
parceria. Assim, as aquisicoes futuras e a visao global
do mercado sao favorecidas.

Outro ponto positivo é que a empresa licitante
consegue especificar bem os requisitos das propostas,
que ficam a cargo dos gestores. Isso evita o
constrangimento ou a contratacio por conta de
outros interesses. As licitacoes privadas sao formas
transparentes e justas de se contratar bens e servicos
para sua empresa.

Existem muitos sites que facilitam o processo de
licitacdo tanto publicas quanto privadas, organizando
os Calendarios por tipo e objeto da Licitacio,
fazendo com que seu edital chegue as empresas
mnteressadas.
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A Franqueadora Astra Rio Saneamento Basico Litda,
oferece a todos os seus Franqueados diariamente através,
das Empresas Universo Licitacoes e Brasil Licitacoes,
um Boletim dividido por todas as Pragas dos Estados
Brasileiros, contendo todas as Licitacoes Puablicas em
vigor e seus respectivos Editais, uma 6tima oportunidade
de seus Franqueados exercitarem essa modalidade de
negocio e ter uma fonte subsidiaria de receitas.

Temos também, para licitacoes privadas corporativas, o
site da empresa ARIBA (www.ariba.com)

A Certificacao ISO nas licitagcoes.

No mercado empresarial, uma empresa que detém uma
Certificacaio ISO 9001 consegue maior credibilidade
perante os stakeholders, por ter a sua gestio aderente as
normas ditadas por aquela entidade iternacional nio
governamental. De 1gual forma, ha uma maior aceitacao
de seus produtos e servicos, no mercado mnterno e
externo, quando as Empresas possuem o selo de
qualidade ISO.

Desta forma, percebe-se que a influéncia da ISO em ditar
regras, com amplitude mternacional, ¢ bastante grande e
penetra em diversos setores, principalmente como
chancela ao controle direto dos 6rgaos governamentais,
“abrindo portas” e gerando maior confianca do
Contratante pela Empresa Contratada.

Impedimento de participar de licitacbes e de contratar
com o Poder Puiblico aplicado com base na Lel n®
9.504/97Como € sabido, existem penalidades que
afastam o direito dos particulares de participar de
licitagdes e de celebrar contratos com a Administragio
Publica, a rigor, essas sanc¢oes siao aplicadas com base no
art. 87, III e IV, da Lei de Licitagdes e no art. 72 da Lein®

10.520/02. Contudo, existem outros dispositivos que
fundamentam a aplicacio de sancdes dessa espécie.

E justamente o caso da proibicio de participar de
licitacao e de contratar com o Poder Publico em
decorréncia de condenacao por doacio em favor de
partidos politicos acima do hmite legal (art. 81, § 32,
daLein®9.504/97).

Como dissemos, segundo o art. 81, § 3°, da Lei n°
9.504/97, as pessoas juridicas que efetivarem doacoes
acima do limite legal admitido sujeitar-se-ao a
“proibicao de participar de licitacoes publicas e de
celebrar contratos com o Poder Pablico pelo periodo
de cinco anos, por determinac¢ao da Justica Eleitoral,
em processo no qual seja assegurada ampla defesa.”

E possivel entender que a proibicio de participar em
licitacdes publicas e de celebrar contratos com o
Poder Publico de que trata a Lei n® 9.504/97 se
estende a todos os orgiaos e entidades da
Administracio Publica, independentemente do
ambito em que se deu airregularidade praticada.

Ao se referir a participacao em “licitacoes pablicas” e
celebracao de “contratos com o Poder Pablico”, a Lei
n° 9.504/97 acaba por indicar que a sancao detém
seus efeitos da forma mais ampla possivel.

Nem poderia ser diferente, uma vez que a finalidade
da mstituicio da san¢ao nesses casos, ¢ justamente
coibir o desequilibrio nos pleitos em decorréncia do
apoio de pessoas (sejam fisicas ou juridicas) com
poder economico significativo, vimos 1sso ha pouco
tempo atras.

Agora com nossos conhecimentos sobre Licitagoes,
deveremos preparar a nossa Empresa para participar
das Licitagoes em 2019, e claro, com muito sucesso!




Estratégias
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O 14, querido leitor!

Vejo com frequéncia a preocupacio dos empresarios
em conseguir manter a sua base de clientes ou carteira,
como queira chamar. Essa preocupacao ¢ legitima,
pois atrair novos clientes geralmente custa mais do que
manter os que vocé ja tem. SO que o comportamento
do consumidor mudou muito, 1sso ¢ fato. Vendemos
para pessoas que, na maioria das vezes, fazem parte
dos Millennials, também conhecidos por geracio Y.
Para fidelizar essa geracao, precisamos compreender
como esse publico se relaciona, o que € relevante pra
ele, quais as suas expectativas...

Os Millennials presenciaram a transformacao da
comunicaciao através da popularizacio da internet.
Acompanharam esse processo como um todo e se
tornaram pessoas que tém a expectativa de ter o
maximo de informacao a qualquer tempo, bastando
apenas pegar o celular e fazer uma simples consulta.
Isso gera um comportamento imediatista e
comparativo. Vocé ji recebeu solicitacdes com prazo
“pra ontem” ou fol1 comparado com outros
fornecedores? Pois é, fomos todos impactados pela

Estratégias de fidelizacédo

Daniele Gomes

Gerente de Expansao da
Astral Sande Ambiental

Era Internet, que mudou pra sempre o nosso Status
quo. Mas o que 1sso tem a ver com vocé? Eu te
respondo: tem tudo a ver, se vocé quer manter clientes
fiéis ao seu produto/servico e que te indiquem.

Os Millennials se relacionam fortemente com a
marca, inclusive, nas redes sociais, onde ele busca
mais detalhes, resenhas sobre o que ele deseja etc.
Entao, a experiéncia dele com vocé, terd um grande
peso quando ele tiver que escolher novamente entre
comprar ou nao, ou renovar ou Nao um contrato.
Pense no consumidor com esse perfil, comprando o
seu produto/servico e com a expectativa de receber
algo melhor, com mais qualidade ¢ com beneficios
agregados. Uma experiéncia com qualidade inferior a
esperada ja podera ser o suficiente para fazer vocé
perder um cliente. A entrega do seu servico/produto
precisa ter alto nivel de qualidade e 1r além do
esperado. Fazer o trivial ndo serd o bastante para
agradar! Se puder, faca antes do prazo, faca algo a mais
do que o prometido, SURPREENDA! &3
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Uma empresa que pode nos ensinar muito no que diz
respeito a fidelizacao ¢ a Walt Disney. Muitos livros ja
foram escritos relatando o que a Disney pensa sobre
esse tema e como ela coloca em pratica seus conceitos
de atendimento ao clhente. Um livro que mdico a
leitura ¢ Nos bastidores da Disney, de Tom
Connellan, editora Saraiva. Nesse livro o autor
compartilha segredos de atendimento da Disney que
se aplicam a qualquer empresa que queira ter a
exceléncia como um diferencial. Abaixo compartilho
com vocés os principais pontos.

#1 Concorrente é qualquer empresa com a
qualocliente o compara.

Quando o seu cliente liga pra sua empresa para
agendar um servico, ou simplesmente manda um e-
mail para agendar esse servico, nao se engane! Ele nao
Ird comparar essas acoes apenas com as empresas do
mesmo segmento. Ele ird comparar a qualidade da sua
atendente com a que atendeu a ligacio dele mais cedo
e for de uma gentileza extraordinaria. Ird comparar sua
velocidade de resposta a um e-mail com a velocidade
de outros fornecedores. Quando trazemos 1sso pra
nossa realidade, compreendemos que, mesmo que
vocé seja lider no mercado ou nio tenha muito
concorrentes, precisara ter um nivel de exigéncia alto
em todas as areas da empresa.

#2 Fantastica atencao aos detalhes.

Pense em cada detalhe de forma a planejar
minuciosamente a entregar “algo a mais” ao cliente. Se
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mforme sobre data de nascimento, se tem filhos ou
outra informacao relevante. As redes sociais te
ajudarao muito nisso. Surpreenda seu cliente com um
mimo no Dia dos Pais, por exemplo. A lembranca e a
surpresa sao muito mais importantes, que o valor do
mimo, nesse caso. Isso gera valor pra relacao
fornecedor X cliente e ajuda a fidelizar.

#3 Todos mostram entusiasmo.

Pense se vocé ja passou por essa situacio: um
vendedor te liga e agenda uma visita. A ligacao é muito
simpdtica e agradavel assim como a visita. Vocé gosta
do atendimento e compra aquele produto. Quando o
tratamento sai do vendedor e vai para o BackOffice,
parece que vocé esta falando com outra empresa. A
simpatia e cordialidade ndo sao as mesma, o pronto
atendimento entao, nem se fala. Ja aconteceu isso com
vocé? Entio nio deixe que sua empresa faca o
mesmo! Todos da sua equipe devem demonstrar
entusiasmo na hora de atender um cliente. Ele ¢ a
nossarazio de existir.

#4 Multiplos postos de escuta.

Nem sempre o seu cliente estara disposto a reclamar
formalmente ou dar sugestdoes de melhoria. Por isso,
toda a sua equipe precisa estar atenta ao que o cliente
fala em seus momentos de contato. Essas informacoes
sao valiosas, pois transmitem a vontade do
consumidor final e poderdo ser revertidas em mais
vendas. Nao despreze o que sua equipe tem a dizer.
Ouca, filtre e transforme em acoes voltadas para o
cliente.




#5 Recompensa, reconhecimento e
comemoracao.

Pessoas gostam de reconhecimento, gostam de ser
parabenizadas pelo que fizeram, pelo seu esforco e
resultado. Entio, nao perca essa chance de motivar
sua equipe a fazer sempre o melhor. Aproveite
também para reconhecer atitudes do seu cliente que
fortalecem a relacao entre vocés. Comemore
aniversarios de contrato, parabenize-o pela parceria

de anos. Mais umavez: SURPREENDA!
#6 Todas as pessoas sao importantes.

As vezes, n6s s6 damos a devida importincia para um
atendimento quando quem nos procura ¢ um diretor
ou uma pessoa responsavel por algum departamento
etc. Porém, toda pessoa que atendemos ¢ uma
oportunidade de gerar valor, de reafirmar uma
mmagem positiva. Nio menospreze um contato s
porque ele foi feito por alguém sem poder de decisio.
Vocé nao saberd o quanto a opimmiao dessa pessoa
pode ser relevante num momento de avaliacao da
empresa.

Esses sao os pontos mais relevantes que destaco como

Estratégias de ﬁdelizagéol

itens a serem perseguidos se quisermos manter uma
carteira de clientes com baixo churn ao alto indice de
mdicacao. Os desafios sao muitos, mas empresas que
conseguem passar por eles sio as que se destacam e se
tornam referéncia. E vocé, qual atitude var tomar
diante disso?

Desejo que as pedras que surgirem em sua caminhada
virem escadas para o seu sucesso. Um abraco!

Legenda/fonte: Status quo - ¢ uma locucio latina que significa
"no estado das coisas'. Também ¢é grafada como status quo,
significando "o estado das coisas'.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Status_quo

Back office, BackOffice ou retaguarda - esta associado aos
departamentos administrativos de uma empresa ou
departamentos que mantém nenhum ou muito pouco contato
com os clientes (King, 2000, p. 13). No back office, grande
parte das atividades executadas pela empresa ocorrem dentro
da empresa. https://pt.wikipedia.org/wiki/Retaguarda

Churn - ¢ uma métrica que indica o quanto sua empresa
perdeu de receita ou clientes. Para calcular o churn basta
dividir a quantidade de clientes que perdeu até o final do
periodo pelo total de clientes que iniciaram.

https://resultadosdigitais.com.br/blog/churn/

Se podemos sonhar,
também podemos
tornar NnOSsosS
sonhos realidade.

Walt Disney

Revista Astral 2019/2020 »» 77



lDepoimentos

k CONDOMINIO RESIDENCIAL ALPHAVILLE 12 - BARUERI - SP

Localizado em Santana de Parnaiba, a cerca de 30 minutos da capital de Sao Paulo, o Condominio
Residencial Alpha 12 é reconhecido por sua infraestrutura e seguranca. Em seus mais de 450.489,19 m? conta com
quase 400 lotes, entrega uma 6tima qualidade de vida aos seus moradores.

Cercado por reservas naturais, o Residencial Alpha 12 tem uma invejavel area verde. “Morar proximo a
natureza estimula a satde mental, além de promover o convivio social e a pratica de exercicios fisicos”, conta o Sr.
Antonio José da Silva, Presidente Executivo do Sar12.

A Astral Saide Ambiental, por meio da unidade Barueri, mantém uma parceria de 2 anos com o Residencial
Alpha 12, realizando o Controle de Pragas urbanas, especialmente os mosquitos.

“Estamos proximos ao Rio Tiete e a demais reservas naturais, por isso, se faz necessario wm trabalho responsdvel
capaz de atenuar as infestagoes de mosquitos. E preciso de wm trabalho que leve em consideracdo o meio ambiente, os
moradores, especialmente as criancas e idosos, além dos animais. E nos reconhecemos na Astral esses tipos de
preocupagoes”, afirma o Sr. Antonio.

Antonio José da Silva
Presidente Executivo Sar12
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Depoimentos i

k PREFEITURA DE MOEMA - MOEMA - MG

A Prefeitura Municipal de Moema, do estado de Minas Gerais, atua em dreas do setor pablico, como: Satide,
Educacao e Seguranca.
Hospitais municipais, escolas municipais e infantis e prédios da policia militar e civil sao algumas unidades que fazem
parte desses setores.

Para a Prefeitura Municipal de Moema, o controle de pragas ¢ indispensavel para qualquer um desses
setores. Segundo o prefeito da cidade, Julvan Resende de Aratjo Lacerda, a contratacao da Astral tem sido essencial
no controle de escorpides e roedores, que tem atingido as areas hospitalares de Moema.

“Buscamos uma empresa profissional e com grande experiencia para executar um servigo de alta qualidade no
combate dessas pragas, que trazem tantos danos para as nossas instalagoes e para a nossa saude. O mesmo vale para a
area de Educacao e Seguranca, visamos um ambiente tranquilo e livre de pragas para nossas escolas municipais,
buscando assim uma melhoria em todos os aspectos de nossos ambientes”, disse o prefeito.

A parceria da Astral com Prefeitura Municipal de Moemaja esta no seu segundo ano consecutivo e de acordo
com o Prefeito Julvan, essa parceria tem sido bastante satisfatoria. Para ele a Astral se diferenciou da concorréncia,
por mostrar um projeto diferente de controle de pragas, realizando um trabalho que vai além da pratica operacional,
gerando conscientizacao através de tremamentos para os colaboradores da prefeitura.

“A Astral nos presta um excelente servigo, é uma empresa profissional e com um alto nivel de qualidade. Além de
ser uma empresa de compromisso e seriedade, tanto na parte operacional, com grandes técnicos que executam os servigos
em nossas unidades, como na parte administrativa, com um oétimo atendimento. No inicio quando decidimos procurar
uma empresa para nos prestar os servigos de controle de pragas, buscamos outras opgoes, mas a Astral nos apresentou
wum projeto diferente, com um manejo mais amplo. Além de deixarem todos os ambientes livre de pragas, eles realizam
treinamentos com nossos colaboradores, mostrando a eles a importancia de ter um ambiente ndo propicio a pragas, para
se obter wm ambiente seguro e evitar incidéncias”.

Julvan Resende de Arajo Lacerda
Prefeito Municipal desde 2013 até o momento e Presidente da AMM (Associacao Mineira de Municipios).
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Depoimentos

p AVIPRATA - LAGOA DA PRATA - MG

A Aviprata, atua no ramo de alimentos, sendo a primeira granja certificada para criacao de frango caipira pelo
Instituto Mineiro de Agropecuaria - IMA. A Empresa iiciou as atividades no ano de 2015, com capacidade atual de
producao de 2000 aves por ciclo.

Pararealizacao dessa atividade existe um grande rigor em relacao as questoes sanitarias, sendo monitorados o
transito de pessoas e acesso de outras espécies dentro do nucleo. Além da granja, a Empresa possui frigorifico
proprio, também cadastrado no IMA, seguindo todas as normas estabelecidas pelalegislacao.

Como parte das exigéncias para registro de granja e certificacio de criacao de frangos caipira, o controle de pragas é
fundamental. Além da exigéncia pela legislacao, os beneficios para ambos ambientes (granja e frigorifico) sao de
extrema importancia.

A parceria com a Astral tem 1 ano e segundo a sdcia proprietaria da Aviprata, Catia Borges Ferreira, ela se
mantera por muito mais tempo.

“A parceria com a Astral for agora renovada para mais um ano, prova de um trabalho efetivo. Todas as
necessidades foram repassadas aos técnicos, que cumprem regularmente, de acordo com o contrato, visitas programadas

para controle das pragas mais eminentes. Estamos satisfeitos e pretendemos manter esta parceria por um longo periodo”.

Catia Borges Ferreira
Socia Proprietaria da Aviprata- Zootecnista e Doutora em Producao Animal.
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Depoimentos i

k CONDOMINIO RESIDENCIAL MORADA VERDE - LINHARES - ES

O Residencial Morada do Verde ¢ um Condominio
situado no Norte do Estado do Espirito Santo, possul uma drea
total de aproximadamente 27.000m?, desses 4.000m? de area
verde, composto de 15 torres com 360 apartamentos e area de
lazer completa.

Para manter a missio de seguranca e bem-estar dos
moradores, o condominio conta com a prestacao de servico de
controle de pragas da Astral.

Segundo a Sindica do Condominio, Mariangela Vargas, a Astral
vem realizando um 6timo servico no local ao longo de 3 anos de
parcerias.

“A Astral, sob o comando do Sr. Adolfo, nos atende com
muita competéncia e eficiencia, mantendo o controle de pragas e
roedores do nosso residencial. Eu, como sindica profissional desse
grande empreendimento, avalio constantemente a a¢do da Astral,
no que tange custo x beneficio do contrato em vigor. Essa andalise
criteriosa foi necessaria para a segunda renovagao contratual, isto
é, entramos no 3 ° ano de contrato.”

Mariangela Vargas

Sindica Profissional do Morada

k WS NATURAIS - LINHARES - ES

A WS Naturais é uma Industria atuante no setor de
alimentos integrais tais como granolas, cereais, farinhas e graos.
Localizada na cidade de Linhares, no Espirito Santo, possul uma
unidade de fabricacio e um centro de distribuicdo, atuando na
regiao sudeste, principalmente nos estados do ES, R] e SP.

Para a WS Naturais o controle de pragas ¢ mimportante
tanto para atender a legislacio como por necessidade de atuar
preventivamente na conservacio da matéria-prima e produto
acabado, o monitoramento ¢ 1mprescindivel. Quando as
I interven¢oes nao sao realizadas de forma sistematica e periodica,
fatalmente, o consumidor encontrara surpresas desagradaveis
dentro da embalagem.

A parceria com a Astral ja perdura por 6 anos e, segundo Marcelo Malze, Farmacéutico na WS Naturais ha 7
anos, a Astral é sinébnimo de garantia na solucao contra as pragas.

“A Astral tem auxiliado a WS NATURAIS a controlar a incidéncia de insetos e roedores nas instalacoes
industriais, oferecendo servigos com garantia de qualidade e eficacia. Isso significa que, se algum problema surge, nos
temos toda a assisténcia necessaria pararesolvé-lo”.

Marcelo Malze

Farmacéuticona WS Naturais
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lDepoimentos

kSUPERMERCADOS CAETANO — VALINHOS|VINHEDO - SP

Com 40 anos no ramo de varejo, o Supermercados Caetano, for uma das primeiras lojas atacadista de

Valinhos. Atualmente, o Supermercados Caetano possui 3 lojas, duas unidades em Valinhos e uma em Vinhedo,
com projecao de crescimento. A Rede possui um total de 450 colaboradores diretos e indiretos.
A geréncia dos Supermercados Caetano entende a importancia do controle de pragas para manter a higiene ¢ a
qualidade no setor alimenticio, por 1sso, mantém uma parceria de mais de 7 anos com a unidade Astral Jundiai. O
Gerente de Manutencao do Supermercado, Odair Anténio Gaspareto, que ja possui mais de 12 anos de empresa,
nos contou porque eles preferem a Astral.

“Com um mercado globalizado e a concorrencia aberta, optamos pela Astral por tratar-se de uma empresa
transparente que nos da abertura para dizer o que concordamos ou ndo. Imagino que cada cliente tem um perfil, e o que
nos deixa satisfeito é exatamente essa abertura de implantagdo dos nossos sistemas de trabalho, aliado a competéncia da
Astral no que diz respeito ao atendimento a chamados rapidos, agendamento sem desisténcia, técnicos abertos a
conversas e sugestoes. Até o momento nao tenho nada a reclamar. Estamos satisfeitos com a parceria”.

Odair Antonio Gaspareto
Gerente de manutenciao - 12 anos
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Unidades

Regido Norte

Amazonas

Unidade Manaus: Manaus,
Itaquatiara, Coari, Pres. Figueiredo,
Manacapuru, Castanha, Iranduba.
Telefone: (92) 3234-1227

(92) 99146-9631
manaus@grupoastral.com.br

Para

Unidade Belém: Belém, Ananindeua,
Benevides, Castanhal, Marituba,
Santa Barbara do Pard e Santa lzabel.
Telefone: (91) 3236-2722

(91) 3355-1016
belem@grupoastral.com.br

Unidade Maraba: Maraba,
Parauapebas, Sao Geraldo, Brejo
Grande, Itupiranga, Tucuma, Sao
Domingos do Araguaia, Sdo Joao,
Redencao, Rio Maria, Palestina, Bom
Jesus, Nova Ipixuna, Jacunda,
Xinguara, Dom Eliseu e Serra dos
Carajas (Canaa dos Carajas, Ourilandia
do Norte e Sao Felix do Xingu).
Telefone: (94) 3324-7233

(94) 99292-7233
maraba@grupoastral.com.br

Unidade Tucurui: Tucurui, Tailandia,
Breu Branco e Goianésia.

Telefone: (94) 3778-8111

(94) 99156-2142
tucurui@grupoastral.com.br

Regidao Nordeste

Alagoas

Unidade Arapiraca: Cidade de
Arapiraca e a sua Microrregiao:
Campo Grande, Coité do Noia,
Craibas, Feira Grande, Girau do
Ponciano, Lagoa da Canoa, Limoeiro
de Anadia, S3o Sebastido, Taquarana.
Telefone: (82) 3530-9254
arapiraca@grupoastral.com.br

Unidade Maceid: Cidade de Maceid e
sua microrregiao: Barra de Santo
Antbnio, Barra de Sdo Miguel,
Coqueiro Seco, Maceid, Marechal
Deodoro, Paripueira, Pilar, Rio Largo,
Santa Luzia do Norte, Satuba.
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Telefone: (82) 3530-9254
maceio@grupoastral.com.br

Bahia

Unidade Feira de Santana: Feira de
Santana, Sdo Gongalo dos Campos,
Conceicgdo de Feira, Cora¢do de Maria,
Conceicdo de Jacuipe, Amélia
Rodrigues, Serrinha e Tanquinho.
Telefone: (75) 3483-4515
feiradesantana@grupoastral.com.br

Unidade Itabuna: Itabuna, IIhéus, Ilha
de Comandatuba, Valenga, Itapetinga,
Itacaré, Urucuca, Gandu, Camacan,
Canavieiras, Prado, Alcobaca, Santa
Cruz Cabralia, Una, Marau, Camamu,
Itapetininga, Eundpolis, Itamaraju,
Caravelas, Mucuri, Porto Seguro e
Jequié.

Telefone: (73) 3613-5454
sulbahia@grupoastral.com.br

Unidade Vitdria da Conquista: Vitoria
da Conquista

Telefone: (77) 3025-3735
vitoriadaconquista@grupoastral.com.
br

Unidade Salvador: Salvador, Lauro de
Freitas, Camacari, Simdes Filho, Mata
de S3o Jodo, Alagoinhas, Entre rios,
Esplanada, Catu, Pojuca, Candeias,
Madre de Deus, Sdo Francisco do
Conde e S3o Sebastido do Passe.
Telefone: (71) 3496-3800

(71) 3496-3801
salvador@grupoastral.com.br

Unidade Camacari: Salvador, Lauro de
Freitas, Camacari, Simdes Filho, Mata
de S3o Jodo, Alagoinhas, Entre rios,
Esplanada, Catu, Pojuca, Candeias,
Madre de Deus, Sdo Francisco do
Conde e S3o Sebastido do Passe.
Telefone: (71) 3671-3100
camacari@grupoastral.com.br

Ceard

Unidade Fortaleza: Cidade de
Fortaleza e sua Microrregidao: Aquiraz,
Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guaiuba,
Itaitinga, Maracanau, Maranguape,
Pacatuba.

Telefone: (85) 3055-2723

(85) 99922-0022
fortaleza@grupoastral.com.br

Maranhao

Unidade Sao Luis: Cidade de Sao Luis
e sua microrregiao urbana: Paco do
Lumiar, Raposa, Sao José de Ribamar,
S3o Luis, Alcantara, Bacabeira,
Rosario, Santa Rita.

Telefone: (98) 3235-2770
saoluis@grupoastral.com.br

Pernambuco

Unidade Ipojuca: Ipojuca (Porto de
Galinhas) e Cabo de Santo Agostinho.
Telefone: (81) 3244-4200
ipojuca@grupoastral.com.br

Unidade Recife: Recife e Jaboatdo dos
Guararapes.

Telefone: (81) 3244-4200
recife@grupoastral.com.br

Rio Grande do Norte

Unidade Natal: Natal e sua
Microrregido: Extremoz, Natal,
Parnamirim; e a cidade de Mossoro e
sua microrregiao: Areia Branca,
Barauna, Grossos, Mossoro, Serra do
Mel, Tibau.

Telefone: (84) 3234-8056

(84) 3234-4633
natal@grupoastral.com.br

Sergipe

Unidade Aracaju : Cidade de Alagoas
e todos os municipios do estado de
SERGIPE.

Telefone: (79) 3243-1681

(79) 3218-8300
sergipe@grupoastral.com.br

Regiao Centro Oeste

DF

Unidade Brasilia: Cidade de Brasilia
DF (Regides Administrativas: RA |
Brasilia, RA Xl Cruzeiro, RA XVI Lago
Sul, RA XVIII Lago Norte, RA XIX
Candangolandia, RA XXII
Sudoeste/Octogonal e RA XXIV Park
Way). E as Areas livres: RA IV
Brazlandia, RA VI Planaltina, RA VII
Paranod, RA Xlll Santa Maria, RA XXVII
Jardim Botanico, RA XXVIII,Itapoa.
Telefone: (61) 3364-4050

(61) 3248-6470
brasilia@grupoastral.com.br



Unidade Cidades Satélites: Cidades
Satélites do DF (Regides
Administrativas: RA Il Gama, RA llI
Taguatinga, RA V Sobradinho, RA VIII
Nucleo Bandeirantes, RA IX Ceilandia,
RA X Guard, RA Xll Samambaia, RA
XIV Sdo Sebastido, RA XV Recanto das
Emas, RA XVII Riacho Fundo, RA XX
Aguas Claras, RA XXI Riacho Fundo I,
RA XXIII Varjao, RA XXV SCIA, RA XXVI
Sobradinho I, RA XXIX SIA, RA XXX
Vicente Pires e RA XXXI Fercal). E as
areas livres: RA IV Brazlandia, RA VI
Planaltina, RA VII Paranoa, RA XllI
Santa Maria, RA XXVII Jardim
Botanico, RA XXVIII Itapoa.

Telefone: (61) 3399-5362
taguatinga@grupoastral.com.br

Mato Grosso

Unidade Cuiaba: Cuiaba e Regido
Metropolitana do Vale do Rio Cuiaba:
Cuiab3d, Varzea Grande, Santo Ant6nio
de Leverger, Nossa Senhora do
Livramento, Acorizal, Bardo de
Melgaco, Chapada dos Guimaraes,
Jangada, Nobres, Nova Brasilandia,
Planalto da Serra, Poconé, Rosario
Oeste.

Telefone: (65) 3023-9610
cuiaba@grupoastral.com.br

Regiao Sul

Parana

Unidade Curitiba: Curitiba e sua
regido metropolitana: (Municipios da
Area Norte : Adrianépolis, Almirante
Tamandaré, Bocailva do Sul, Campina
Grande do Sul, Campo Magro, Cerro
Azul, Colombo, Dr. Ulysses, Itaperugu,
Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Rio
Branco do Sul e Tunas do Parang;
Municipios da Area Sul: Agudos do
Sul, Araucdria, Balsa Nova, Campo do
Tenente, Campo Largo, Contenda,
Fazenda Rio Grande, Lapa,
Mandirituba, Pién, Quitandinha, Rio
Negro, Sdo José dos Pinhais e Tijucas
do Sul).

Telefone: (41) 3376-2159
curitiba@grupoastral.com.br

Unidade Foz do Iguacgu: Cidade de
Foz do Iguagu e sua Microrregido: Céu
Azul, Foz do lguagu, Itaipulandia,
Mateldandia, Medianeira, Missal,
Ramilandia, Santa Terezinha de Itaipu,
Sao Miguel do Iguacu, Serranépolis
do Iguagu, Vera Cruz do Oeste.
Telefone: (45) 3030-2106
fozdoiguacu@grupoastral.com.br

Santa Catarina

Unidade Floriandpolis: Floriandpolis,
Camborit, Sdo Francisco do Sul, Itajai.
Telefone: (48) 3324-0144

(48) 3879-4533
florianopolis@grupoastral.com.br

Unidade Joinville: Blumenau e
Joinville.

Telefone: (48) 3324-0144
florianopolis@grupoastral.com.br

Regido Sudeste

Espirito Santo

Unidade Linhares: Linhares e sua
Microrregido: Aracruz, Fundao,
Ibiragu, Jodo Neiva, Linhares, Rio
Bananal, Sooretama, Sao Miguel e
Conceicdo da Barra.

Telefone: (27) 3372-0847

(27) 98882-0847
linhares@grupoastral.com.br

Unidade Vitéria: Vitdria, Grande
Vitdria (Cariacica, Fundao, Guarapari,
Serra, Viana e Vila Velha).

Telefone: (27) 3072-1600

(27) 3072-1300
vitoria@grupoastral.com.br

Minas Gerais

Unidade Juiz de Fora: Juiz de Fora,
Lima Duarte, Muriaé, Leopoldina,
Cataguases, C.Lafayete, V. Rio Branco,
Além Paraiba e Barbacena.

Telefone: (32) 3015-3100

(32) 3224-2323
juizdefora@grupoastral.com.br

Unidade de Lagoa da Prata: Lagoa da
Prata e Microrregiao de Bom
Despacho: (Araujos, Bom Despacho,
Dores do indaia, Estrela do indaia,

Unidades

Japaraiba, Lagoa da Prata, Leandro
Ferreira, Luz, Moema, Martinho
Campos, Quartel geral e Serra da
saudade.

Telefone: (37) 3261-2111
lagoadaprata@grupoastral.com.br

Rio de Janeiro

Unidade Costa Verde: Angra dos Reis,
Mangaratiba, Itaguai, Ilha Grande e
Paraty.

Telefone: (24) 2404-0509
(24) 99940-3167
costaverde@grupoastral.com.br

Unidade Baixada Fluminense:
Belford Roxo, Duque de Caxias,
Guapimirim, Japeri, Magé, Nilopolis,
Nova Iguacu, Paracambi, Queimados,
Seropédica, Sao Jodo de Meriti e
Mesquita.

Telefone: (21) 2778-0344

(21) 2776-4330
baixadarj@grupoastral.com.br

Unidade Niteroi: Niterdi, Sdo
Gongalo, Itaborai, Tangud, Rio Bonito,
Maricd, Saquarema, Araruama, Silva
Jardim, Iguaba Pequena, Iguaba
Grande, S3o Pedro da Aldeia, Buzios,
Arraial do Cabo e Cabo Frio.
Telefone: (21) 2619-1010
niteroi@grupoastral.com.br

Unidade Resende: Resende, Volta
Redonda, Penedo, Itatiaia, Barra
Mansa, Pirai, Engenheiro Passos,
Porto Real e Quatis.

Telefone: (24) 3355-8111
resende@grupoastral.com.br

Unidade Modelo RJ Barra: Barra da
Tijuca (R.A): XXIV - Barra da Tijuca,
Camorim, Itanhanga, Joa e Sao
Conrado.

Telefone: (21) 2441-2550
astralbarra@grupoastral.com.br

Unidade Recreio dos Bandeirantes :
Recreio (R.A): XXIV (somente os
Bairros) - Recreio dos Bandeirantes,
Grumari.

Telefone: (21) 2441-2550
astralbarra@grupoastral.com.br
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Unidades

Unidade RJ Jacarepagua:
Jacarepaguad (R.As) : XVI - Anil,
Curicica, Freguesia de Jacarepagua,
Gardénia Azul, Jacarepagua,
Pechincha, Pracga Seca, Tanque,
Taquara e Vila Valqueire; XXXIII -
Cidade de Deus, Vargem Grande e
Vargem Pequena.

Telefone: (21) 3555-7837
jacarepagua@grupoastral.com.br

Unidade RJ Centro : Centro e Centro
Histérico (R.As) : | - Caju, Gamboa,
Santo Cristo e Saude; Il - Centro,
Gléria e Lapa; Il -Catumbi, Cidade
Nova, Estacio e Rio Comprido; XXIII -
Santa Teresa; VIl - Bairro Imperial,
Benfica, Mangueira, Sdo Cristévao e
Vasco da Gama; XXI - Paqueta.
Telefone: (21) 3322-6550
ricentro@grupoastral.com.br

Unidade RJ Sul: Zona Sul (R.As): IV -
Botafogo, Catete, Cosme Velho,
Flamengo, Humaitd, Laranjeiras e
Urca; V - Copacabana e Leme; VI -
Gdvea, Ipanema, Jardim Botanico,
Lagoa, Leblon, Vidigal; XXVII -
Rocinha.

Telefone: (21) 3322-6550
risul@grupoastral.com.br

Sao Paulo

Unidade Barueri: Cidade de Barueri
e sua microrregiao.

Telefone: (11) 4375-7919

(11) 4375-7985
barueri@grupoastral.com.br

Em breve Unidade Ribeirdo: Ribeirao
Preto.

Telefone: (16) 98133-8048
ribeirao@grupoastral.com.br

Em breve Unidade SP Zona Norte:
Zona Norte da Cidade de S3do Paulo.
Bairros: Anhanguera, Brasilandia,
Cachoeirinha, Casa Verde, Freguesia
do O, Bairro do Lim3o, Jacan3,
Jaragua, Mandagqui, Perus, Pirituba,
Santana, Horto Florestal, Parque Sao
Domingos, Tremembé, Tucuruvi, Vila
Guilherme, Vila Maria (baixa e alta),
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Vila Medeiros, Vila Gustavo e Jardim
Brasil.

Telefone: (11) 94104-0756
spnorte@grupoastral.com.br

Unidade Campinas: Cidade de
Campinas.

Telefone: (11) 3963-1343 (11) 3963-
1344 (11) 4587-3852
campinas@grupoastral.com.br

Unidade Jundiai: Jundiai, Cabreuva,
Campo Limpo Paulista, Itupeva,
Francisco Morato, Louveira, Vinhedo,
Jarinu, Cajamar, Itatiba e Varzea
Paulista.

Telefone: (11) 3963-1343

(11) 3963-1344 (11)4587-3852
jundiai@grupoastral.com.br

Unidade Mogi das Cruzes: Mogi das
Cruzes, Suzano, Aruja, Ferraz de
Vasconcelos, Poa e ltaquaquecetuba.
Telefone: (11) 4794-6744
mogi@grupoastral.com.br

Unidade Sorocaba: As cidades da
Microrregido de Sorocaba (Aluminio,
Aracariguama, Aracoiaba da Serra,
Cabreuva, Capela do Alto, Iperd, Itu,
Mairinque, Porto Feliz, Salto, Salto de
Pirapora, Sao Roque, Sarapui,
Sorocaba e Votorantim). E as cidades
de Idaiatuba (na microrregido de
Campinas) e Santana do Parnaiba (da
microrregido de Osasco).

Telefone: (11) 3963-1343 (11) 3963-
1344 (11) 4587-3852
sorocaba@grupoastralcom.br

Unidade SP Zona Oeste: BAIRROS:
Avenida Faria Lima, Jaguaré,
Perdizes, Rio Pequeno, Vila
Madalena, Barra Funda, Jardim
Dracena, Pinheiros, Rua Augusta, Vila
So6nia, Bonfiglioli, Jardins, Pompéia,
Rua Oscar Freire, Butantd, Lapa,
Raposo Tavares e Vila Leopoldina.) E
as cidades de: Tabodo da Serra,
Cotia, Embu das Artes, Sdo Lourenco
da Serra e Itapecerica da Serra.
Telefone: (11) 4558-0777

(11) 4558-2227
sp.oeste@grupoastral.com.br

Diretor Presidente
Sandro Fontes (Administrador de Empresas)
sandrofontes@grupoastral.com.br

Presidente Conselho Administrativo
Beto Filho (Jornalista/Marketing) - JP29043RJ
betofilho@grupoastral.com.br

Departamento Técnico:

Diretor Técnico de Franquia

Rogério Catharino Fernandez (Engenheiro Agrénomo)
CREA 1996120079
rogeriofermmandez@grupoastral.com.br

Assistente Técnico

Rodrigo Leite Xavier (Engenheiro Agrénomo)
CREA 2015124922
tecnicofranqueadora@grupoastral.com.br

Departamento Administrativo / Financeiro

Diretor Administrativo Financeiro

Eduardo Passos (Economista, Bacharel em Direito OAB
n? 189.539, Pos-Graduagdo em Gestédo de Franquias.
MBA em Direito do Consumidor)
admfin@grupoastral.com.br

Jessica Silva dos Santos (Bacharel em Administragao) - Auxiliar
Administrativo

Jaqueline Morim da Cunha Moreira (Tecnélogo em Gestéo de
Recursos Humanos) - Auxiliar Administrativo

Larissa Machado - Auxiliar Administrativo

Setor de Gestao da Qualidade:

Catiane Oliveira - Engenheira Ambiental | Pés Graduada em
Engenharia de Seguranca do Trabalho - CREA 2012133865

Ana Joyce Carneiro dos Santos - Graduagédo em Tecnologia em
Gestdo Ambiental

qualidade@grupoastral.com.br

Departamento de Expansdo / Comercial

Gerente de Expansdo

Daniele Gomes (Bacharel em Gestéo Financeira e Marketing)
Gerente de Expansdo da Astral Saude Ambiental
expansao@grupoastral.com.br

Departamento de Comunicacado
Analista de Comunicacéo

Karine Costa (Jornalista)
comunicacao@grupoastral.com.br

Departamento de Marketing
Analista de Marketing

Vanessa Coelho (Publicitaria)
marketing@grupoastral.com.br

Projeto grafico, diagramacéo, ilustragdes e capa:
Vanessa Coelho (Publicitaria)

Karine Costa (Jornalista)

Suelen Braga (Assistente de Designer)

Departamento Juridico / Consultores:
Dannemann Siemens, Bigler & [panema Moreira

Redagéo, Revisdo e Edicédo:
Karine Costa (Jornalista / Analista de Comunicagéo)
Vanessa Coelho (Publicitaria/Analista de Marketing)

CONSULTORIA TRIBUTARIA / FISCAL
FRADEMA

REGISTROS DA MARCA ASTRAL:

INPI - Patente: Astral n® 817219170
Astra n? 822306123

Alto Astral n® 822623510

Registro na Unido Europeia: n® 3940343

ATENDIMENTO AO LEITOR: + 55 21 2442-3443
comunicacao@grupoastral.com.br

ASTRAL UNIDADE MATRIZ / ONG ALTO ASTRAL

(A Astral Franqueadora é mantenedora exclusiva da ONG Alto
Astral)

Estrada do Camorim, 560 Camorim - Rio de Janeiro — RJ —
CEP: 22780-070

astral@grupoastral.com.br

Associada a:

ABCVP - Associacéo Brasileira de Controle de Pragas

APRAG - Associacao Paulista dos Controladores de Pragas Urbanas
ACEPRAG -Associacdo Cearense dos Controladores de Pragas

APRAV - Associacdo Paranaense de Controladores de Pragas e Vetores
MINASPRAG - Associagdo Mineira das Empresas Controladoras de Pragas
Urbanas

ADERN - Associacdo das Desinsetizadoras do RN

ASPEC - Associacdo Pernambucana dos Controladores de Pragas
FEPRAG - Associagdo Brasileira das Associagdes de Controladores de
Vetores e Pragas Sinantrépicas

ABF - Associagdo Brasileira de Franchising

Distribuicdo interna gratuita.

Conceitos e opinides em artigos assinados sdo de inteira responsabilidade
do autor.

Os textos podem ser reproduzidos, desde que citadas as fontes.

IMPRESSAO: Grupo SmartPrinter



ATIVIDADES INFANTIS




PROGRAMA DE SEGURANCA ANTIMOFO MANEJO DE FAUNA CAPINA QUIMICA OU
ALIMENTAR SILVESTRE SANEAMENTO VEGETAL

2
D,

C

EXPURGO DE PRAGAS MANEJO DE POMBOS CONTROLE DE MOSQUITOS DESCUPINIZAGAO

3)
@
¢

DESRATIZAGCAO DESINSETIZAGAO HIGIENIZAGAO E SANITIZAGAO DE AREIA
DESINFECGCAO DE
RESERVATORIOS E
CAIXAS D’AGUA

5
€

TRATAMENTO BIOLOGICO MANEJO DE ANIMAIS
DE ESGOTO DOMESTICOS

A Astral Saude Ambiental estd no mercado ha mais de 30 anos e ao longo desse periodo se

consagrou como a maior Empresa de controle de pragas da América Latina.




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88

