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APRESENTACAO

Quanto mais nos aprofundamos na histéria do
franchising no Brasil, mais apaixonados ficamos por esse mo-
delo de negdcio. Conhecer suas origens e seus fundamentos
significa, também, respeitar o sistema pelo que ele tem de
transformador, principalmente em momentos de ruptura e
crise. Por extensdo, passamos a ver com outro olhar aqueles
que se decidem por empreender, lancando mio de econo-
mias que muitas vezes representam uma vida. Franquear ou
se tornar um franqueado, por necessidade ou opgao, é antes
de tudo uma atitude de coragem.

Quando aceitamos o honroso convite para ajudar a
Associagdo Brasileira de Franchising Seccional Rio de Janeiro
a contar os seus 30 anos de histéria, de saida fomos atraidos
pela solidez da proposta: um livro descrevendo essa trajetdria
baseado em fatos, documentos e publicagdes oficiais, repor-
tagens em jornais e revistas, além da literatura ja produzida
pelo setor, incluindo os livros editados pela propria ABF Rio.
Tais ferramentas, para nos, autores, representam uma garan-
tia de trabalho pautado pela seriedade.

E, por fim - mas ndo menos importante -, havia
ainda a proposta de construir essa narrativa a partir de pe-
quenos recortes de memoria de alguns dos mais influentes
empreendedores e consultores do Rio de Janeiro. Homens e
mulheres que estiveram ligados ao franchising desde os pri-
mordios, quando a palavra sequer era empregada usualmen-
te. E que também orbitavam o ambiente das franquias quan-
do se sentiu a necessidade da criacdo de uma entidade que
pensasse, organizasse e representasse o setor de franquias.

Essa contribuic¢do, para nds, alinhou-se ao objetivo de dar
a esta obra algo fundamental - a humanizagio -, ainda que
fossemos falar de cifras, nimeros e outras métricas com que
se pode aferir o sucesso de um negdcio.

Trouxemos os bastidores, a costura dos acordos e das
negociagoes, enfim, histérias que corriam o risco de se per-
der com seus protagonistas. Estdvamos tratando de sonhos e
ideais de homens e mulheres e por vezes sentimos um entu-
siasmo quase juvenil diante das descobertas e revelagdes.

Em pouco mais de 60 dias, realizamos perto de 54 se-
¢Oes de entrevistas com 25 verdadeiros guardides da histéria
da ABF Rio e do nascimento do franchising no Rio de Janeiro,
além de personagens importantes no cenario nacional. Foram
quase 32 horas de gravacOes de conversas em que revisitamos
o Rio de Janeiro das ultimas trés décadas. Todas as entrevis-
tas foram feitas por meio de aplicativos de videoconferéncia,
uma exigéncia e um ato responsavel nesses novos tempos de
pandemia em que as relagdes pessoais e o fazer jornalistico
precisam ser repensados. Apesar da distincia protocolar, ndo
faltou empatia.

Quase sempre, remexer memorias enevoadas pelo
tempo representa um prazer indescritivel para quem se obri-
ga a esse exercicio. Reconstruimos a trajetdria da fundagio
da ABF Rio a partir de histérias simples, corriqueiras mas
altamente significativas, pois trouxeram a luz dificuldades e
desafios que muitos sequer imaginariam. Por meses, nos de-
brugamos sobre dois dos principais periddicos cariocas, O
Globo e o Jornal do Commercio, para nos familiarizarmos com

o cotidiano do franchising carioca. Os dados, as datas, as si-
tuagOes e os personagens revelados por aqueles que deram a
sua colaboragdo por vezes se mostraram conflitantes.

Por isso, essas informagoes foram checadas, cruzadas
e confrontadas. Essa curadoria jornalistica e o respeito histé-
rico foram preservados e pautaram o texto final que ora apre-
sentamos nas 252 paginas desta obra. Quando o denominador
comum revelou-se contraditério optamos, sim, pela versio
calcada em documentos e fatos, embora respeitando a visao e
a perspectiva daqueles que viveram essa historia sob 6tica ou
entendimento diferentes.

Para contar essa jornada da ABF Rio e do franchising
carioca passeamos pelos cora¢des e mentes dos nossos entre-
vistados, recolhendo aqui e ali pequenas pérolas aparente-
mente sem brilho, mas que vistas a partir de uma perspecti-
va historica tornam-se ainda mais preciosas. Cada um, a seu
modo, contribuiu com relatos de superag¢do aos obstaculos
que s6 quem se propOe a desbravar encontra. Casos e histo-
rias que nos permitem falar de pioneiros, de inovadores, de
gente que um dia ousou bater fora do bumbo ou colocou o
ponto fora da curva. Ousadia na maioria das vezes recompen-
sada com crescimento pessoal e profissional - mas também
com o amealhar e o distribuir riquezas na forma de geragio
de empregos e de novas oportunidades.

Um segmento tdo poderoso e robusto ndo nasce de
uma hora para outra ou por gera¢do espontinea. Ele se forja
no seio de uma comunidade e de uma territorialidade. Por isso
entendemos que uma linha do tempo auxiliaria - e muito - os

BRACOS SEMPRE ABERTOS PARA O FRANCHISING

A

leitores mais jovens: a estabelecemos, com fatos econémicos,
politicos e sociais, e também culturais e esportivos, voltando
atencdo especial as imbrica¢Oes com o estado e a cidade do Rio
de Janeiro, colocando os fatos do franchising e da ABF Rio num
contexto historico.

E preciso, ainda, destacar e mencionar o carinho e o
apoio do presidente da entidade, Beto Filho, e da equipe por
ele destacada para nos acompanhar e orientar. Uma equipe
digna e competente, a qual agradecemos e homenageamos na
figura do diretor Flavio Maia. Incansavel, ele esteve presente
em todos os momentos - fosse nas conversas e mensagens
em feriados ou num sabado a noite, fosse em nossas reunioes
semanais por videoconferéncia.

A obra que ora apresentamos revela ao leitor a gran-
diosidade que foi a saga da criag¢do da Associagdo Brasileira de
Franchising Seccional Rio. Mas vai além, permite vislumbrar
o painel econémico, politico e social sobre o qual se assenta-
ram as estruturas que permitiram o crescimento e o desen-
volvimento das marcas e do franchising carioca. Conhecer a
fundo essa histdria nos fez admirar ainda mais o sistema de
franquias e sua importancia para o nosso pais. Esperamos que
gostem, assim como nds gostamos de ter feito e participado
dessa jornada.

Boa leitura!

Os autores
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In memoriam

Rendemos homenagens a memoria de Rubens Moll, que por décadas de-
fendeu o bom combate do franchising fluminense como multifraqueado do Bob’s
e como primeiro diretor de Franqueados da ABF Rio. Rubens também esteve pre-
sente na empreitada de construgdo desta obra. Nos deixou em maio de 2021, antes
que o projeto fosse concluido, mas deixou a sua contribuicdo. A ele, nosso respeito
e gratidio.
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NOSSA HISTORIA

Quando Beto Filho comentou pela primeira vez que a Associagdo Brasileira de Franchising Sec-
cional Rio marcaria a passagem dos seus 30 anos com a publicacdo de um livro histérico, perguntei-me:
Quanto dessa caminhada nés acompanhamos de perto? Foram anos de participagdo ativa, de defesas aca-
loradas, de vitérias comemoradas, de atengio ao caminhar seguro das marcas cariocas ganhando espago
Brasil afora. E por acreditar na forca do franchising que o escritério Di Blasi, Parente & Associados tem o
prazer de patrocinar e apresentar ABF Rio 30 anos — Bragos sempre abertos para o franchising. A obra, mais
do que a histéria do sistema ou da entidade, é o retrato da transformagao dessa cidade maravilhosa. E com
sua bossa incomparavel!

Bem-vindos ao franchising do Rio de Janeiro!
Gabriel Di Blasi

Di Blasi, Parente & Associados
Diretor juridico ABF Rio (2017-2020)

Di Blasi,
Parente
Associados
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PREFACIO

As grandes conquistas humanas come¢am com uma
ideia, com um sonho. Com a ABF Rio nio foi diferente. O
sonho que empresarios, advogados e consultores tiveram ha
30 anos de criar uma associa¢do que pudesse impulsionar
o franchising em nosso estado vem se tornando realidade de
uma forma tio proficua que nem mesmo as melhores expec-
tativas poderiam antever.

Esse longo percurso de trés décadas, permeado por
dificuldades, mas também por muitas conquistas, é eterniza-
do neste livro inspirador.

Neste momento repleto de desafios com os quais
o Brasil e o mundo defrontam-se, precisamos celebrar as
histdrias extraordindrias que tantos empreendedores do
franchising tém construido, as vezes sem o merecido reco-
nhecimento. Esta obra resgata e documenta essa memoria
de realiza¢Oes fantdsticas que vém gerando emprego, ren-
da e prosperidade em nosso estado e em nosso pais.

O vigor do sistema de franquias brasileiro foi coloca-
do a prova por mais de um ano diante da crise sanitaria sem
precedentes causada pela pandemia da covid-19 e que vem
devastando nossa economia. Apesar dos enormes desafios,
restou demonstrado de maneira inequivoca que o franchising
¢ uma resposta rapida e de alto impacto positivo, capaz de
contribuir para que o Brasil se recupere e retome sua trajet6-
ria de crescimento.

Em apenas 30 anos, o sistema de franquias se desen-
volveu e conquistou relevante espaco entre os diversos se-
tores da economia, chegando ao incrivel resultado de uma
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participacdo de 2,4% do PIB nacional. Essa é a maior prova
de que o franchising é uma solugao viavel para o futuro da
nossa nagao.

Quando pensei em criar esta obra histdrica e jorna-
listica, tinha em mente atender alguns objetivos: registrar e
ensinar para as proximas geragdes os diversos caminhos de
sucesso de pessoas talentosas; demonstrar como marcas de
sucesso foram construidas a partir de muito trabalho, ousadia
e persisténcia; destacar as conquistas de inimeros empreen-
dedores que, partindo do zero, foram a luta para construir
uma nova vida para si e para a sociedade.

A cada dia, novas marcas estdo aderindo ao sistema de
franquias, e cada vez mais pessoas estdo investindo e acredi-
tando na forc¢a do franchising, esse modelo de negécios capaz
de crescer em alta velocidade, gerando emprego para tantas
pessoas que buscam um futuro melhor.

Esta obra é uma extraordindria fonte de inspiracio
para jovens empreendedores porque registra o sucesso do
franchising do Rio de Janeiro e do Brasil, trazendo a luz in-
formacdes privilegiadas acerca das marcas e suas estratégias.
Vocé vai conhecer casos reais de empresas que vém criando
solucdes inovadoras e até disruptivas, impactando a vida de
milhares de brasileiros.

Ao invés de uma linguagem técnica, optamos por
um estilo narrativo que empresta da crénica e de outros gé-
neros literarios elementos para apresentar o passo a passo
das trés décadas de sucesso do franchising carioca. Do jorna-
lismo, trouxemos os principais acontecimentos da histéria

do Rio de Janeiro, do Brasil e do mundo, alinhando-os a nos-
sa trajetoria de empreendedores do franchising. Quem nos
conta essa histéria é o proprio Rio de Janeiro, essa Cidade
Maravilhosa que orgulhosamente relata fatos e atitudes que
dignificam o nosso estado e o nosso pais.

Dezenas de talentos, ndo apenas da area do franchising,
mas também da drea académica, foram entrevistados para
construir esta obra. Para escrevé-la, convidamos os nobres e
premiadissimos jornalistas Katia Simdes e Roberto Prioste.
Para coordenar todo o processo editorial, chamamos nosso di-
retor Flavio Maia, que, como esperado, cumpriu a missio com
total sucesso. Nao podiamos ter escolhido melhores profissio-
nais para a realizacdo deste projeto.

Nio espere encontrar aqui uma simples sequéncia
cronoldgica dos fatos ocorridos nesses 30 anos. Vocé serd sur-
preendido por um livro fascinante, ndo apenas sobre nego-
cios, mas sobre paixao, propdsito, resiliéncia, colaboragao e,
nio menos importante, empreendedorismo.

Os préximos 30 anos estdo apenas comegando.

Saudagoes!

Beto Filho
Presidente da ABF Rio

BRACOS SEMPRE ABERTOS PARA O FRANCHISING

ABF
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O FRANQ"’
DESEMBAF

Ndo me refiro ao suburbio generalizado pela id
soas sem refinamento. Falo, sim, daquela minha p

mc

Nesses espacos, sou o Rio de Janeiro das gentes SIS quins, campos
de futebol, quadras de escolas de samba, dos quintais e do pa 2 a nossa verdadeira

identidade, onde esta nossa auténtica alma carioca ' 1 com o vizinho

Adobe Stock
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o comeco da década de 1990, experimentdvamos

um processo de retomada do crescimento eco-

ndmico e social. Aqueles que aqui habitavam en-

frentavam problemas urbanos que pareciam in-
transponiveis, que se arrastavam ha décadas e s6 cresciam. O
impacto era sentido em todos os cantos, dos bairros mais po-
pulares aos mais nobres. Como em todas as grandes capitais,
o transito era cadtico. Mesmo as nossas mais amplas avenidas
viviam atulhadas de veiculos, principalmente carros particu-
lares e os nossos tradicionais amarelinhos, os taxis de pintura
amarelo vivo e faixa azul, quase anil.

Fui - e sou - testemunha de iniciativas de homens e
mulheres que aqui nasceram ou chegaram para melhorar a
vida de todos. Como naquela terca-feira, 23 de outubro. No
coragdo da zona sul, o dia nasceu nos brindando com a tipica
primavera carioca. Depois de uma semana inteira de friozi-
nho inesperado, trazido por uma massa de ar polar, havia sol
e a temperatura se elevava com o passar das horas. Ja perto
das seis da tarde, um grupo com nio mais de 20 pessoas, entre
empresarios e consultores, se dirigia para um enderego sofis-
ticado da avenida Atlantica, em Copacabana.

Como todos os cariocas, enfrentaram o transito com-
plicado nas imedia¢des de uma das quadras da minha mais fa-
mosa avenida, aquela situada entre as ruas Bardo de Ipanema e
Constante Ramos. O destino delas era o niimero 2.964 da ave-
nida Atlantica, onde se encontra o Hotel Pestana Rio Atlantica.
O hotel 4 estrelas fica a 50 metros da praia de Copacabana, sin-
tese da nossa indole de cariocas: plural, heterogénea, divertida,
democratica. Bastava atravessar a avenida para sentir a areia
macia e branquinha da praia mais famosa do mundo.

O hotel fica bem em frente ao Posto 4 e a poucos mi-
nutos de alguns dos meus mais belos cartdes-postais, como o
Pao de Agucar, Lagoa, Jardim Botanico, Ipanema e Leblon, e
por isso atrai turistas. Mas era também local de convengdes e
reunides de empresarios e homens de negdcios. Endereco im-
portante para eventos, exibe uma torre de 19 andares e varias
salas e saloes destinados as reunioes, festivas ou de trabalho.

03/04
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A REUNIAO DOS HOMENS DE NOVAS IDEIAS

1990

CACADOR DE MARAJAS
Fernando Collor de Mello toma posse como 0 32° presidente do Brasil.

dia Commons

CONFISCO DA POUPANCA

0 Congresso Nacional aprova as medidas do Plano Collor, que incluia confisco do din-
heiro da caderneta de poupanca, troca de moeda, congelamento de precos e saldrios,
aumento de tarifas, extincdo de estatais e demissao de 81 mil funciondrios ptiblicos.

UM BEATLE NO MARACANA
Pela primeira vez no Brasil, Paul McCartney sobe ao palco no Maracand e se apresenta
para uma plateia de 184 mil pessoas, durante a turné The Paul McCartney World Tour.

15
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Naquele dia, as edicGes matutinas dos principais jor-
nais cariocas traziam, basicamente, as mesmas manchetes no
alto das primeiras paginas: a reducido dos pregos do petréleo
com o fim das tensdes no golfo Pérsico; a queda do presiden-
te do Lloyd brasileiro, companhia estatal centendria sediada
aqui; e, a mais importante e preocupante para aqueles em-
presarios, o pedido de concordata das Lojas Pernambucanas.
A empresa era a maior rede de varejo do pafs, com 330 lojas
s6 no nosso estado. Sufocada pelas altas taxas de juros, de um
lado, e pela queda de 30% nas vendas, de outro, em fungio
do Plano Collor, a empresa pedia 30 dias de prazo a bancos e
fornecedores para renegociar débitos e respirar.

Se esse cendrio econdmico os preocupava pelo fato de
serem homens e mulheres ligados ao varejo, a fé inabalavel na
livre iniciativa e no espirito empreendedor dos filhos dessa
terra e daqueles que aqui foram recebidos de bragos abertos
os movia. A responsabilidade de empreender e tentar encon-
trar iniciativas para alavancar os seus negocios, garantir em-
pregos e os impostos que recolhiam aos cofres publicos para
gerar bem-estar para a populagido era a for¢a motriz.

Naquele momento, esse objetivo traduzia-se na criagdo
de uma entidade empresarial que impulsionasse a retomada
do crescimento que se anunciava na virada da década de 1980.
Eu me ressentia, como tantas cidades brasileiras, do inchago
populacional agravado nos tltimos anos, mas com origem nas
duas décadas anteriores, quando a populag¢do do campo iniciou
o deslocamento para as cidades, num movimento que deixou a
zona rural com apenas 15% do total da populacio ante os 45%

a
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de 1970. Os centros urbanos comegaram a sentir as mazelas
dessa movimentagdo e comigo nao foi diferente.

Aqueles homens e mulheres queriam, na verdade, um
Rio de Janeiro melhor. Além desse desejo, havia uma outra ca-
racteristica comum: eram empresarios que haviam decidido
empreender pelo sistema de franchising. O conceito de franquia
ainda era incipiente e estava muito longe da formatagdo que o
sistema tem hoje e que responde por 2,4% do Produto Interno
Bruto (PIB). Era mais um motivo para que se criasse uma enti-
dade capaz de reunir os empresarios do setor, fortalecer e repre-
sentar o segmento junto aos entes publicos e, principalmente,
multiplicar saberes, boas préticas e solu¢Oes através da sistema-
tizagdo de conhecimentos em cursos, palestras e seminarios.

A constitui¢do da agremia¢do comecava a se materia-
lizar apds intensa negociagdo com a entidade congénere de
Sdo Paulo, a Associagdo Brasileira de Franchising (ABF), fun-
dada em 17 de julho de 1987. O acordo exigiu alguns meses
de conversagdes para ser alinhavado, de forma a conciliar os
interesses de empresarios paulistas e cariocas. O estado do
Rio de Janeiro ja tinha uma entidade representativa do setor
desde setembro de 1987. A Associacdo dos Franqueadores do
Brasil (AFRAB) reunia ndo mais que duas dezenas de empre-
sarios e era filiada a International Franchising Association
(LFA), com sede nos Estados Unidos. Como os norte-america-
nos se recusavam a filiar a entidade de Sdo Paulo - justamente
para evitar a duplicidade de institui¢des num mesmo pafs -,
surgiu o impasse. E com ele a necessidade de se costurar um
acordo que beneficiasse todos.

Por isso, além dos empresdrios cariocas, o grupo que
se dirigia ao Pestana Rio Atlantica tinha dois representantes
paulistanos: o empresario Ricardo Young, dono da escola de
idiomas Yagizi, e a advogada Luciana Morse, sécia principal
da Morse Advogados Associados, escritdrio com atuagdo vol-
tada a assessoria juridica em franchising. Os dois também
eram diretores da ABF.

— A coexisténcia das duas associagbes com missoes
tdo semelhantes, sendo que a ABF com a maior parte dos

associados de Sdo Paulo e a AFRAB com a maior parte dos
associados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e dos estados do
Nordeste, acabou gerando questionamentos. Todos os asso-
ciados de ambas tinham grande respeito mutuo, mas havia
questdes como a duplicidade de vozes, por exemplo, quando
aimprensa precisava ouvir o setor. Se, por um lado, a ABF es-
tava sediada em um estado com um potencial de crescimento
muito maior, a AFRAB tinha marcas estelares e era oficial-
mente reconhecida pela IFA. Como resolver isso?, pergunta-
va-se a Eliane Bernardino.

Ela era a iinica empresaria do grupo que subiu a cober-
tura para participar da assembleia de criagdo da nova entidade.
Com 29 anos de idade a época, desde marco de 1989 havia acei-
tado o convite do pai, Zélio Bernardino, para trabalhar com ele
como vice-presidente da rede de franquia Mister Pizza. Mas o
envolvimento dela com o franchising comegara bem mais cedo.
Em 1983, aos 22 anos, quando ainda cursava Engenharia Civil
na Universidade Federal Fluminense, ela abriu uma franquia
da Mister Pizza em Cabo Frio, na Regido dos Lagos.

A marca, pioneira no sistema de Business Format Fran-
chising (franquia no formato empresarial, na tradugdo do in-
glés)', havia sido fundada dois anos antes, em 1981, por quatro
jovens amigos. A primeira loja da marca foi inaugurada no
BarraShopping. Eliane foi uma das cinco primeiras franqueadas
da Mister Pizza, que mais tarde seria comprada pelo pai dela.

Embora atuasse como consultor, o economista José
Castro Schwartz, carioca de Copacabana, também integrava o
grupo. Ele havia se aproximado do franchising um ano antes,
ao se debrucar sobre o tema para fazer, a pedido do amigo
Evandro Peganha Alves, um estudo de viabilidade do franchi-
sing. Schwartz aliou os conhecimentos de Economia aos de

1 Franquia no formato empresarial refere-se a um acordo em que um franqueador ensi-
na ao franqueado todo o formato do negdcio. Isso inclui procedimentos de marketing,
vendas, estoque, contabilidade e pessoal. O franqueador licencia o franqueado para
usar o produto, servico e a marca comercial e fornece um método ou sistema para
administrar o negdcio franqueado com base nas praticas operacionais prescritas. Além
disso, a franqueadora da suporte por meio de treinamento e comunicagdo durante o
periodo de sua relagdo comercial e exerce controle sobre a uniformidade e qualidade
da operagéo.
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ADEUS AO TETRA

Um passe de Maradona para Caniggia tira o Brasil da Copa da Itdlia. A partida, pelas
oitavas de final, foi vencida pela Argentina por 1a 0, numa das eliminacdes mais
doloridas e traumaticas do Brasil em copas.

CAZUZA SILENCIA

0 cantor, compositor e lider da Banda Bardo Ver-
melho, Agenor de Miranda Arapiijo Neto, o Cazuza,
morre aos 32 anos em decorréncia de um choque
séptico causado pela Aids. Polémico, chamava
também atencdo por sua vida boémia e por sua
declarada bissexualidade, num tempo em que o
assunto era tabu. Deixou 126 cancdes gravadas
e 78 inéditas, entre elas, “Todo Amor que Houver

Nessa Vida”, “Exagerado”, “Brasil”, “Faz Parte do
Meu Show” e “Codinome Beija-Flor”.

INFANCIA PROTEGIDA

0 presidente Fernando Collor de Mello sanciona a Lei n° 8.069/90, que institui o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e coloca o pais entre as nacGes mais avanca-
das na protecdo as criancas e adolescentes.

17

Deposiphotos



ABF RIO 30 ANOS

Administragio e Finangas, adquiridos em cursos de pds-gra-
duagdo na PUC-R], e ndo teve duvidas: seus olhos treinados
de economista logo perceberam as boas oportunidades que
o novo sistema de fazer negdcios anunciava e foi trabalhar
como consultor de franquias.

A presenca dele naquele encontro também era fruto
de um convite de outro amigo. Hugo Garcia Tosta era geren-
te de Marketing de um grupo cearense no Rio de Janeiro e
o convenceu a acompanhda-lo. Numa época em que usar o
transporte coletivo da cidade ainda ndo era uma aventura, os
dois se enfiaram no 485 (Olaria-Copacabana) e saltaram em
frente ao Pestana Rio Atlantica.

— Eu me lembro que estavam presentes a reunido de
criagdo da ABF Rio o Peter, a Eliane, o Alain, o Luiz Henri-
que do Amaral, da Dannemann, o Felizardo Barroso. O Hugo
Tosta era ligado a uma rede de trigo com forte presenga no
Nordeste. Como a gente dizia antigamente, somos os ultimos
dos moicanos, brinca.

Testemunha ocular da histérica, Schwartz conta que
a reunido no Saldo Terrasse ndo teve qualquer pompa ou cir-
cunstincia. Havia um clima de pura informalidade entre os
convidados de Sdo Paulo e os empresarios cariocas.

— Naio houve uma grande ceriménia. Foi um encon-
tro para discutir os acertos finais da constitui¢do da ABF Rio.
Havia uma ata e todo mundo assinou. Eu também assinei. Eu
me lembro muito bem que foi num fim de tarde. Depois da
reunido nao houve festa, cada um foi para sua casa, recorda.

Hugo Garcia Tosta, o amigo de Schwartz, era na épo-
ca gerente de Marketing do Centro de Tecnologia do Grupo
J. Macédo, no Rio de Janeiro. O grupo nasceu das atividades
empresariais de José Dias de Macédo, um representante co-
mercial de Fortaleza que se lan¢cou no mundo dos negdcios
em 1939 e se tornou, 10 anos depois, representante exclusivo
no Brasil da marca Jeep, da Willys-Overland. Ao acumular o
primeiro milhdo de délares, gerou a poupanga para entrar
na industria de moagem de trigo. Em 1952, numa agdo pio-
neira, importou 8o mil sacas de farinha de trigo dos EUA,
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CARTILHA DO CONSUMIDOR :
E aprovada a Lei n° 8.078/90, que institui o Codii- ___—”-E._E.___
go de Defesa do Consumidor, com o propdsito de

proteger os direitos do consumidor e disciplinar
as relacdes e responsabilidades entre o fornece-
dor e o cliente final, estabelecendo padrdes de
conduta, prazos e penalidades.

COMIGN I PROTECAO &
e

A M) CONSUMIDOR

PECRETO N L8,
Dk 38 il 00 BE

Aimanaque Lusofonista, Public domain, via Wikimedia Commons.

UMA SO NACAO

Passa a vigorar o acordo que oficializava a reunificacdo politica alemd, que por 41
anos (1949-1990) permaneceu dividida entre Alemanha Ocidental (capitalista) e Ale-
manha Oriental (socialista).

Depositpholos

AYRTON SENNA DO BRASIL

0 piloto conquista o bicampeonato mundial de F1, em Suzuka, no Japdo. Senna e seu
grande rival, Alain Prost, envolvem-se em um acidente na primeira volta e abandonam
a prova. Sem a pontuacdo do francés, o piloto brasileiro é declarado campedo.

Depositphotos: Fato e eddygaleott
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dando inicio as atividades do Moinho de Fortaleza. No final
da década de 1960, iniciou a expansao nacional da empresa,
com a compra do Moinho de Salvador e aquisi¢oes de moi-
nhos e fabricas de biscoito na Bahia, em Alagoas, no Parana
e no Rio de Janeiro.

Tosta participou da reunido como representante do
Moinho Atlantico. O Grupo ]. Macédo havia langado, 10 anos
antes, a farinha Dona Benta, a primeira marca nacional de
farinha de trigo. O departamento gerenciado por ele no Rio
de Janeiro foi implantado com o objetivo de ser um centro
de exceléncia em pesquisa e atendimento ao mercado. Além
disso, o Moinho Atlantico estava colocando em pratica um
projeto de franquia de uma rede de padarias e, por isso, era
associado a AFRAB.

Mas a figura central naquele fim de tarde foi um nor-
te-americano que parecia ter nossa alma de carioca: boa-pra-
¢a, riso facil e apaixonado por mim, pela nossa gente e pe-
las nossas coisas. Peter Byrd Rodenbeck havia descoberto o
Brasil ainda na cidade natal, Mount Pleasant, no Michigan.
Quando foi para Nova York completar os estudos, optou por
Histdria da América Latina, com foco no Brasil. O curso lhe
deu fluéncia em portugués, o que foi decisivo na sua contra-
tagdo pelo Citibank.

Aideia dos executivos da institui¢do era enviar o jovem
ao Brasil para ajudar na reorganizacdo das agéncias, aliando
os conhecimentos da lingua e do povo aos de administragio
bancaria, finangas e contabilidade pela Stern School, New
York University e Administracdo de Satide e Tecnologia de In-
formagdes, pela Harvard Extension School. Peter Rodenbeck
trabalhou no Recife e no Rio de Janeiro. Depois de cinco anos
transferiu-se para o Banco Garantia, de Jorge Paulo Lemann.
Mas ficou pouco tempo. Decidiu sair e montar uma empresa
em sistema de joint venture.

— Eu vim para o Brasil em 1969, como funcionario do
Citibank. Depois, devo ter ficado uns trés anos, mais ou menos,
no Garantia e entdo decidi criar a Realco, com a McDonald’s
Corporation. A empresa foi licenciada para a McDonald’s no
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Brasil. Eu era o controller da companhia e também tinha 50%
das ag¢bes da joint venture, com direito a abrir lojas com a con-
cordancia dos meus sécios, conta Peter.

Peter foi presidente da Realco de 1977 a 1994 e o res-
ponsavel pela abertura da primeira lanchonete McDonald’s
na América do Sul. A unidade, localizada na rua Hildrio de
Gouveia, em Copacabana, ainda estd em funcionamento.

— Até a inauguragdo foi um ano e pouco. Eu tive que
regressar aos Estados Unidos para um treinamento de seis
meses na operacdo da loja. Em paralelo, compramos o ponto
e comec¢amos a constru¢do da lanchonete. Quando retornei
ao Brasil, estava pronta. No mesmo ano abrimos a segunda no
Carrefour. No segundo ano, abrimos mais trés, todas préprias
e todas no Rio. O Gregory Ryan abriu em Sdo Paulo, em mar-
¢o de 1981. Foi a nossa primeira lanchonete na cidade de Sao
Paulo, localizada na avenida Paulista.

Estar a frente, no Brasil, da principal rede de fran-
quias do mundo fez de Peter Rodenbeck um homem impor-
tante no entdo nascente mundo do franchising. Num cena-
rio em que a AFRAB era uma protagonista importante, ao
realizar eventos que procuravam disseminar o conceito de
franquia, Peter era constantemente assediado para se inte-
grar a esse grupo de pioneiros.

— Havia essa iniciativa de pessoas do Rio, que me
chamaram para me juntar a ideia de criarmos uma associagio
de franquias no Brasil. E houve um periodo no qual aquilo
se definiu. O Rio teve alguns eventos, assim como Sdo Pau-
lo. Ndo tinha nada a ver um com o outro, eram discussoes e
coisas conversadas a parte. Aqui no Rio, nos reuniamos num
bar. O grande avalista desse acordo foi um advogado do Rio.
Ele tinha relagdes com o Rio e com as pessoas em Sao Paulo.

O advogado a que se refere Peter Rodenbeck é Luiz
Felizardo Barroso, da Advocacia Felizardo Barroso & Associa-
dos. Barroso acompanhava o surgimento do sistema no Brasil
havia alguns anos e chegou a viajar para participar de eventos
do franchising fora do pais. Era o interlocutor entre o grupo
do Rio de Janeiro e o de Sdo Paulo e por isso estava presente
no Saldo Terrasse naquele fim de tarde.

Advogado e professor, Barroso se aproximou do fran-
chising por um motivo absolutamente prosaico. Num Car-
naval, a esposa quis um traje para ir a um baile a fantasia e
os dois foram a uma loja de roupas femininas. Era a Movie
Fashion, de Ricardo de Castro. As pecas eram desenhadas pela
mulher dele, designer de moda, que se inspirava em filmes de
sucesso de Hollywood para criar os figurinos. A esposa saiu
com um lindo vestido e ele com um convite.

— O Ricardo de Castro ja era um franqueador, embo-
ra tivesse apenas um franqueado, e fazia parte da Associagdo
dos Franqueadores do Brasil. Ele me convidou para participar
como consultor da AFRAB, lembra.

O ultimo empresario do grupo que subiu ao saldo
do Pestana Rio Atldntica era justamente Ricardo de Castro.
Como presidente da AFRAB, ele representava a voz do fran-
chising no Rio de Janeiro aquela época. Junto com o advoga-
do Luiz Felizardo Barroso e outros dois socios da entidade,
eles se reuniam periodicamente para discutir a missdo e o
futuro da AFRAB.

— Numa dessas reunides viemos a considerar a possi-
bilidade de criar uma associacdo que ndo congregasse apenas
franqueadores, mas também franqueados. Enquanto pudes-
sem existir mil franqueadores, com certeza o niimero de fran-
quias seria 10 mil ou muito mais. No6s, cientes do quanto os
franqueadores tinham poder econdémico, porque sdo donos
de empresas maiores, também sabiamos que os franqueados,
embora com menor poder econémico, tinham outra forga,
que a gente chama for¢a politica, conta o advogado.

As bases para o lancamento de uma associagio bra-
sileira de franqueadores e franqueados estavam colocadas.
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NASCE A ABF RIO

E fundada a Associacdo Brasileira de Franchising Seccional Rio de Janeiro. A ata de
criacdo foi assinada por empresarios e consultores em assembleia realizada no salao
Terrasse, no Hotel Pestana, em Copacabana.

Depositpholos

0S TIJOLOES CHEGARAM

0 primeiro sistema de telefonia celular do pais € inaugurado pelo ministro da In-
fraestrutura, Ozires Silva, na zona sul do Rio de Janeiro. Em dezembro, comecariam
a ser vendidos os primeiros telefones celulares, aparelhos que pesavam quase um
quilo e custavam o equivalente a 22 mil délares.

0 CRISTO REDENTOR VOLTA A BRILHAR
Fogos de artificio e efeitos de luz marcam
a reinauguracdo do Cristo Redentor, no
morro do Corcovado. Durante sete meses,
a estatua esteve cercada por andaimes
para conserto de rachaduras e a insta-
lacdo de nova iluminacdo. Todo o com-
plexo turistico no entorno do monumento
foi revitalizado.

Bruno Cozendey, CC BY-SA 4.0 via Wikimedia Commons.
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Nas cabecas e nas conversagdes daquele grupo de cariocas
a entidade era uma necessidade. Faltava apenas alinhavar o
acordo com a ABF. Por ter um bom transito e interlocugio
junto as duas entidades, Peter Rodenbeck ajudou a conduzir
0 processo que, na ocasido, se denominou uma “fusdo”. Nessa
iniciativa, cuja costura demorou varios meses, ficou combina-
do que a AFRAB se tornaria a “ABF Seccional Rio de Janeiro”
(ABF Rio), com ambito estadual e assento na diretoria do que
passou a se chamar “ABF Nacional”, nome que constou no
Estatuto de Fundagdo da ABF Rio.

A ata de fundagdo, documento histérico preservado
na sede da entidade, assim descreve a reunido:

Aos 23 dias do més de outubro de 1990, as 18:00 horas, a Ave-
nida Atldantica 2.964, no Saldo Terrasse, na cidade do Rio
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, reuniram-se as pessoas
abaixo assinadas, representando as empresas indicadas nes-
ta Ata, que rubricado pelas partes passa a integrar o presente
instrumento. Assumiu a presidéncia da reunido Peter Roden-
beck, que convidou a mim, Luciana Morse Gosson Jorge, para
servir como Secretdria. Dando inicio aos trabalhos, o Sr. Presi-
dente declarou que, como jd era do conhecimento de todos os
presentes, a Assembleia tinha por finalidade deliberar sobre a
constituicdo da Secgdo Rio de Janeiro da Associagdo Brasileira
de Franchising, cujos estatutos terdo redagdo igual a da minu-
ta encaminhada anteriormente, com as alteracdes delibera-
das pelos presentes, ad referendum da Associagdo Brasileira de
Franchising, com sede em Sdo Paulo, na Av. Brigadeiro Faria
Lima n® 1684 sobreloja 31, ABF - Nacional, a qual ficard a sec-
cional Rio de Janeiro vinculada no que respeita a orientagdo
geral do fomento e desenvolvimento do sistema de franquia
empresarial no Brasil.

Apds discussdo, deliberou-se pela constituigcdo da Secgdo Rio de
Janeiro da Associagdo Brasileira de Franchising e a votagdo do re-
ferido texto, que foi aprovado, por unanimidade, na sua integra,
sem qualquer alteracdo ou adigdo, passando a Seccional a reger
pelo Estatuto ora aprovado.
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A primeira diretoria da ABF Rio fi-
cou assim constituida:
Presidente: Peter Rodenbeck — McDonald’s
Vice-presidente: Ricardo de Castro — Movie
Fashion
Diretor-tesoureiro e administrativo - Hugo
Garcia Tosta — Moinho Atlantico S.A.
Diretora de eventos: Eliane Bernardino —
Pizzaria Mister Pizza Ltda
Diretor juridico: Luiz Felizardo Barroso -
Advocacia Felizardo Barroso & Associados

Os integrantes da primeira diretoria
eram aqueles que estavam a frente da inicia-
tiva. Além deles, lembra Ricardo Young, ha-
via poucas pessoas no auditério.

— Foi uma cerimdnia muito simples,
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mas o que eu me lembro de muito relevante foi a negociacio

para garantir a autonomia do Rio de Janeiro. Todos os fran-

queadores e franqueados do Rio seriam associados da ABF Rio.

Nos ndo teriamos interferéncia nisso e a dindmica do Rio de

Janeiro seria respeitada em toda a sua integridade, diz.

Eliane Bernardino conta que a negociag¢do sacramen-

tou, ainda, o fato de que todos os sdcios cuja empresa franquea-

dora tivesse sede no estado do Rio de Janeiro seriam sécios da
ABF Rio e também da ABF nacional. Com tudo devidamente
acertado, a AFRAB foi extinta. Peter Rodenbeck e os diretores

recém-empossados preferiram constituir uma nova pessoa

juridica para a ABF Rio, com um estatuto social inteiramente

novo e com maior alinhamento com a ABF nacional.

— As duas entidades agiriam de maneira integrada e

harmoniosa. A ABF nacional passaria a ser reconhecida pela

IFA e a ABF Rio passaria a ter ambito estadual, com estatuto

social proprio e pessoa juridica prépria, lembra Eliane.

A criagdo da entidade passou despercebida pela grande

imprensa carioca. Os trés principais jornais do dia seguinte, 24 de

outubro, ndo trouxeram uma linha sequer sobre a constitui¢do

da nova entidade. Mas a visdo pioneira e premonitdria daqueles
homens e mulheres de ideias novas que haviam se reunido no Rio
seria chancelada numa reportagem publicada pelo jornal O Globo
um més depois, em 24 de novembro de 1990. A reportagem, fei-
ta com base num censo econémico sobre o franchising realizado
pela ABF nacional, trazia niimeros que mostravam a importancia
daquela atitude:

SAO PAULO - As atividades envolvendo o sistema de franchising
cresceram tanto no Pais nos ultimos trés anos, atingindo fatura-
mento anual de US$ 15 bilhées, que a Associagdo Brasileira de Fran-
chising (ABF) estd realizando um congresso internacional sobre o
assunto, em Sdo Paulo. O evento conta com 220 participantes, in-
clusive especialistas dos EUA, Franga, México e Argentina, entre
outros, que vieram sentir o potencial do setor no pais. O Presidente
da ABF, Ricardo Young Silva, estima que serdo fechados 300 novos
negdcios até domingo, quando termina a feira de 50 expositores
paralela ao congresso. O censo realizado pela entidade constatou
35 mil unidades franqueadas no Brasil, emprego a 521.300 pessoas.
A soma dos postos de trabalho das indiistrias automobilistica e de
auto pegas, por exemplo, € de 445 mil.

O escritor portugués José Saramago escreveu uma vez
que “no interior da grande cidade de todos estd a pequena
cidade em que realmente vivemos”. Ao longo dos anos 1990,
despertaria entre os cariocas o sentimento de cidadania, que
cobrava moradia, servi¢os de saneamento, ruas pavimentadas
e a organizag¢do do espago urbano. A constitui¢do de uma en-
tidade como a ABF Rio certamente contribuiria para o desen-
volvimento nio sé da cidade, mas também de todo o estado,
na medida em que estimulava um tipo de operagdo que de-
mocratiza o acesso a bens e riquezas, quer abrindo as portas
do mundo dos negécios, quer gerando empregos, recolhendo
impostos e distribuindo riqueza por todos os elos da cadeia
que forma o franchising. @
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PLANO COLLOR I

0 presidente Fernando Collor de Mello faz a sequnda tentativa de recolocar a econo-
mia nos trilhos. 0 novo plano extingue o overnight, o BIN, o BIN fiscal e outros
indexadores econdmicos, congela precos e saldrios e cria uma taxa referencial de
juros para o mercado financeiro. Para incentivar a concorréncia no setor industrial,
da inicio ao cronograma de reducdo das tarifas de importacdo.

ROCK IN RIO

A segunda edicdo do maior festival de rock do mundo € realizada no estddio do
Maracand, reunindo 700 mil pessoas em 9 dias de shows. Cerca de 500 milhdes
de pessoas assistiram as apresentacdes pela televisdao, com exibicdo em 55 paises.

Carlos Delgado, CC BY-5A 3.0 via Wikimedia Commons

MERCOSUL E REALIDADE

0s presidentes Andrés Rodriguez, do Paraguai; Carlos Menem, da Argentina; Luis
Alberto Lacalle, do Uruguai; e Fernando Collor de Mello, do Brasil, se encontram
na capital paraguaia e assinam o Tratado de Assuncdo, criando o bloco econdmico
sul-americano, o Mercosul.

+ +
+

P
MERCOSUL
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or volta de 1984 sentia-se uma efervescéncia na

economia carioca. Um dos motivos dessa movi-

mentacdo era o crescimento, a olhos vistos, da

expansao dos negdcios pelo sistema de franquias.
Pelo menos 10 grandes empresas - boa parte delas com
presenca nacional - haviam se langado no franchising. Es-
pecialistas e empresarios que testemunharam o nascimen-
to do sistema em nosso estado listavam entre essas compa-
nhias Coca-Cola, Brahma, McDonald’s, Agua de Cheiro e
a rede de lavanderias Laundromat, além de marcas locais,
como a boutique Movie Fashion e a rede de fast-food Gor-
don - comandada por Gordon Lee Simons -, de saudosa
presen¢a em minhas ruas, principalmente na avenida Bra-
sil, onde abriu as portas em 1978. A essas empresas soma-
vam-se as grandes distribuidoras de combustivel, todas
com sedes fincadas em nosso chdo a época: Shell, Esso,
Texaco e Atlantic.

Essa constatacdo do empresariado carioca e, nota-
damente, daqueles com vinculos mais préximos ao sistema
ajudou a incutir na cabeca de muita gente uma ideia e um
desejo: criar uma entidade que integrasse os empresarios
franqueadores. Uma associag¢do que tivesse for¢a para dar
mais pujanca e capilaridade ao sistema, com capacidade
para transformar o varejo, formalizar os negdcios e que aju-
dasse a desenvolver empregos e o pais. Das conversas - a
principio reservadas e restritas a pequenos grupos — a agao
ndo demorou muito. A necessidade de o franchising ter a sua
casa era latente e unia empreendedores dos mais variados
segmentos na defesa dessa ideia.

— Foi devido a essa constelagdo de marcas de maior
porte, bem conhecidas, e a outras empresas de muita impor-
tincia, todas com atuagdo no franchising no Rio de Janeiro,
que se constituiu aquilo que seria a primeira entidade do se-
tor no Brasil. Ndo posso afirmar o momento exato em que
tudo isso comecou, se 1984 ou 1985, mas resultou na fundagio
da Associa¢do dos Franqueadores do Brasil, a AFRAB, conta
Eliane Bernardino.

22/4
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SAUDADES DO PEPE

Morre, aos 33 anos, em um acidente durante uma prova do torneio de voo livre no
Japdo, Pedro Paulo Guise Carneiro Lopes, o Pepé. Campedo de surf, hipismo e voo
livre, Pepé virou nome de praia e avenida no Rio. Foi o fundador da Barraca do Pepé,
em Sdo Conrado, que rapidamente ficou conhecida como sindnimo de alimentacdo
sauddvel, expandindo via franchising.

AREA DESTINADA
A PRATICA DE

KITESURF

Depositphotos

VISITA REAL

0 principe Charles e a princesa Diana fazem visita oficial de seis dias ao Brasil. No
Rio, a princesa de Gales quebrou protocolos, visitou o Cristo Redentor e conversou
com criancas carentes da Associacao Sdo Martinho, na Lapa.

Nick Parfjonov, Public domain, via Wikimedia Commons
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Alain Guetta, que havia fundado com outros trés s6-
cios a Mister Pizza nos primeiros anos da década de 1980,
também localiza a criacio da AFRAB nessa época:

— A AFRAB pode ter sido criada formalmente depois,
mas ja funcionava como associag¢do, que eu saiba, bem antes.

Os registros oficiais apontam que a criagdo da Asso-
ciacdo dos Franqueadores do Brasil - a célula-mae das entida-
des do setor no pais - se deu numa assembleia de constitui¢ao
em 30 de setembro de 1987. A ata, bem como o estatuto da
AFRARB; foi assentada nos livros do Registro Civil de Pessoas
Juridicas 20 dias depois, em outubro de 1987.

A AFRAB foi concebida como uma sociedade civil sem
fins lucrativos, de 4mbito nacional, com poder para instalar
escritorios e representagdes em qualquer parte do pais e no
exterior. O estatuto estabelecia que era objetivo da entidade
promover e aperfeicoar o sistema de franquias; dar assisténcia
as industrias e quaisquer outras empresas interessadas em se
tornar franqueadoras; promover o intercimbio de informa-
¢Oes técnicas e comerciais entre os associados e com outras
entidades; patrocinar estudos, pesquisas, semindrios e outros
eventos para aprimorar o sistema de franquias; oferecer estu-
dos e sugestoes de projetos de lei que beneficiassem o sistema
ao Poder Legislativo, além de defender os interesses dos asso-
ciados junto ao poder publico, entre outros.

O regulamento disciplinava também direitos e deve-
res dos associados, a forma como a entidade seria adminis-
trada, as normas relacionadas ao patriménio social e con-
tribui¢cdes, e nas suas Disposi¢Oes Finais tratava da eleicdo
de diretores. “A primeira diretoria é integrada pelas pessoas
fisicas indicadas pelos sécios fundadores, as quais serdo au-
tomaticamente empossadas, para exercer seus cargos até a
posse dos diretores que forem eleitos na primeira Assembleia
Geral Ordindria, que sera realizada em margo de 1988, sendo
permitida a reconducio de todos e de qualquer dos diretores
inicialmente indicados pelos fundadores”, rezava o artigo 39.

E assim foi feito. Os sécios fundadores que com-
pareceram a assembleia aprovaram os Estatutos Sociais,
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subscreveram os atos constitutivos e elegeram a primei-

ra diretoria: Ricardo de Castro, diretor superintendente
da Movie Fashion; Pedro Teitelbaum, presidente da Mis-
ter Pizza; Elizabeth Cunha Pimenta Batista, presidente da
Fébrica Nacional de Perfumes (Agua de Cheiro); Maury
Dionysio Silva Abrantes, diretor comercial da Laundromat
Maéquinas de Lavanderias; e Rogério Fernandes Ramos, di-
retor comercial do Bob’s Industria e Comércio.

— Também estavam presentes e participaram da
criagdo da AFRAB alguns consultores pioneiros, em especial
o advogado Luiz Felizardo Barroso, da Advocacia Felizardo
Barroso, e o professor José Castro Schwartz, da Schwartz
Consultores, lembra Eliane Bernardino.

A diretoria estava assim constituida:

Diretor-presidente: Pedro Teitelbaum;

Vice-presidente: Ricardo de Castro;

Vice-presidente Administrativo-financeiro: Jorge Roberto Pereira;
Vice-presidente de Relagbes Externas: Elizabeth da Cunha
Pimenta Batista;

Vice-presidente Juridico: Newton Fernandes de Faria.

Ata de fundagéo
da AFRAB

No momento em que foi criada, a AFRAB tinha 23
empresas franqueadoras associadas. Eram 15 com sede no
nosso estado: Arcobrasil AM/PM Lojas Minimercados, Auto
Locadora Nacional (Hertz), Bob’s, Cobra Sub - Equipamen-
tos Submarinos, Coca-Cola, Companhia Brasileira de Pe-
tréleo lpiranga, Cervejaria Brahma, Gordon Comestiveis,
Gravacar - Santa Cecilia Produtos Quimicos, Laundromat,
Movie Fashion, Mister Pizza, Realco Comércio de Alimentos
(McDonald’s), SHE - Sociedade Hotelaria Econ6mica e Shell
do Brasil. Quatro franqueadoras tinham sede em Sdo Paulo:
Express Industria e Comércio, Interlocadora, Stella Barros
Turismo e Supermercados Pdao de Agticar. De Minas Gerais
havia quatro associadas: Fabrica Nacional de Perfumes (Agua
de Cheiro), Localiza System (Localiza Nacional), Projeto e
Companhia (P&C) e EPA Supermercados.

Até essa época, o setor apenas engatinhava no Bra-
sil. Mesmo a palavra “franchising” sequer era empregada. Os
jornais usavam “franchise”. Uma pesquisa nos acervos dos
principais didrios cariocas mostra que o termo sé foi apare-
cer no inicio da década de 1990. Mas 20 anos antes, em 16 de
outubro de 1970, uma pequena nota no jornal O Globo trazia
uma novidade, oculta sob um titulo aparentemente sem im-
portancia: “Americanos chegardo ao Rio no dia 217

O representante do Departamento de Comércio dos Estados Uni-
dos, ]. Richard Speicher, acompanhard uma missdo comercial de
seis homens, que chegard ao Rio na préxima semana, em busca
de entendimentos comerciais com firmas brasileiras. Os homens
de negdcio, que representam as principais industrias de servigos
dos Estados Unidos, sequndo se informa, estdo prontos a entrar
em acordos envolvendo concessdo de licenga, empreendimentos
conjuntos e negociagdo de franquias. Entre os participantes en-
contra-se Matthew Liffiander, da Uniworld Franchise Develo-
pment Corporation, interessado em contatos com investidores
para acordos de franquia para a Orange Julius, um restaurante
de refeicoes rdpidas que se caracteriza por servir um suco de la-
ranja gelado e enriquecido.

A ENTIDADE MATER

MANDELA NA APOTEOSE

0 ativista contra o apartheid sul-africano Nelson Mandela desembarca no Rio de
Janeiro para uma visita de seis dias ao Brasil. Na mesma noite, participou de um
show em sua homenagem na Praca da Apoteose, com Martinho da Vila, Tim Maia,
Leci Brandao, Cidade Negra e Emilio Santiago.
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SENNA TRICAMPEAQ
0 piloto Ayrton Senna conquista o seu terceiro titulo mundial de Férmula 1, apds
chegar em segundo lugar no Grande Prémio do Japdo, em Suzuka.

SENHOR JUSTICA

Um dos maiores juristas do Brasil, Herdclito Fontoura Sobral Pinto, morre aos 98
anos, no Rio de Janeiro. Ficou célebre por assumir causas conflitantes com os ideais
que professava, por entender que a defesa dos direitos individuais estava acima de
qualquer corrente de pensamento.
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Torre do Rio Sul-Enseada de Botafogo.

Nao ha registros para determinar se a missdo econo-
mica norte-americana teve éxito, mas o fato é que aos poucos
o sistema de franquia ia chamando a atenc¢do dos empreende-
dores e de érgdos governamentais brasileiros, como noticiou
Carlos Swan em sua coluna n’O Globo de 6 de dezembro de
1971, sob o titulo “Franchise”:

A “FRANQUIA” é uma das facetas do sistema comercial que mais
rapidamente crescem nos EUA. Tornou-se uma das mais impor-
tantes ferramentas de marketing no mundo comercial contem-
pordneo, representando 85 bilhées de délares anualmente - 10%
do PIB americano. O crescimento tremendo dos negdcios de fran-
chise € atribuido ao fato de somar o know-how das empresas de
sucesso com a ambigdo e vontade de trabalhar do pequeno ho-
mem de negdcio.

O SISTEMA tem a vantagem de habilitar grande niimero de pessoas
com pequeno capital a se manterem como empresdrios com melho-
res resultados. E o franchise, que estd sendo preparado e serd lancado
pelo Ministro Pratini de Morais, através do Conselho do Desenvolvi-
mento Comercial, dirigido por Paulo Manoel Protdsio.

A partir da fundagido da AFRAB, o conceito de franchi-
sing passou a ser difundido em eventos promovidos pela en-
tidade e na imprensa. Como estabelecia o estatuto, uma As-
sembleia Geral Ordindria foi convocada seis meses depois da
criacdo da AFRAB para a elei¢do ou a recondugdo da primeira
diretoria da entidade. A época dessa convocaciio, um antincio
em O Globo de 22 de margo de 1988 informava a realizagdo do
1 Seminario Regional dos Franqueadores, programado para a
semana seguinte no Copacabana Palace Hotel com o objetivo
de analisar e debater os principais aspectos do franchise.

O programa indicava que a abertura seria feita
por Paulo Lustosa, do Cebrae’, tendo como debatedores

I Trata-se do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae. A
grafia da sigla mudou para evitar a sua exting¢do na reforma administrativa do governo
Collor de Mello. Paulo Lustosa assumiu a presidéncia do entdo Cebrae em 1987 e tor-
nou-se o primeiro presidente do 6rgdo depois da mudanca de nome.

A ENTIDADE MATER

FIM DA URSS

E dissolvida a Unido Soviética. Uma declaracdo do Soviete Supremo reconhece a
independéncia das antigas republicas soviéticas e cria a Comunidade de Estados
Independentes (CEl), organizacdo supranacional composta por Riissia, Ucrania, Bie-
lo-Rissia, Cazaquistdo e Uzbequistdo.

RETOQUE

0 Rio de Janeiro passa por uma remodelacdo urbana: Largo da Lapa, Barra, Ipane-
ma-Leblon, Linha Vermelha, nova avenida Brasil, duplicacdo da avenida Atlantica e
o projeto Rio-Orla, que reurbanizou 30 quilometros de praias, do Leme ao Recreio
dos Bandeirantes.

TECNOLOGIA REVOLUCIONARIA
0 mundo conhece o conceito de multimidia: sons, fotos, textos, grdficos e cameras
num tnico microcomputador.
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José Eduardo Guinle, do Rio Convention Bureau, Gusta-
vo Moreira de Souza, do Rio Sul Shopping Center, e Jorge
Roberto Pereira, da Lobby Assessoria Empresarial, o que
se confirmou. O painel “O perfil ideal do franqueador e
do franqueado” teve como expositor Peter Rodenbeck, do
McDonald’s. O tema “Aspectos juridicos e fiscais” ficou a
cargo do advogado Newton Farias. Jorge Roberto Pereira
foi expositor no painel “Implantacdo do sistema de fran-
quia”, enquanto José Isaac Peres, da Abrasce, comandou o
debate “A franquia como instrumento de expansio de ne-
gocios no Brasil e no mundo”. Ricardo de Castro, da Movie
Fashion, fez o encerramento do semindrio.

A ata da Assembleia Geral Ordindria que referendou
a diretoria eleita na fundacdo da AFRAB nio foi localizada.
Mas é possivel concluir pela leitura dos jornais da época que
houve pelo menos uma mudanga. Ricardo de Castro é iden-
tificado como presidente da AFRAB nas reportagens publica-
das as vésperas da realiza¢do do semindrio. Assim ele foi cita-
do pelo Jornal do Commercio, que encontrou num dos grandes
problemas enfrentados pelo setor nos anos 1980 — a questao
da pirataria - um mote para chamar atengio de futuros em-
preendedores para o seminario:

Franqueador quer controle rigido contra a pirataria

A pirataria e a necessidade de uma legislagdo fiscal menos omis-
sa sdo alguns dos principais problemas que atrasam a expansdo
do sistema de franquia no Brasil. Estes itens, entre outros, serdo
debatidos no 1 Semindrio Regional dos Franqueadores, que serd
realizado no proximo dia 29, no Hotel Copacabana Palace.

De acordo com o presidente da Associagdo dos Franqueadores
do Brasil (Afrab), promotora do evento, Ricardo de Castro, o
semindrio pretende reforcar o lobby do setor junto ao Gover-
no, através de sugestoes que melhorem a vida de franquea-
dores e franqueados. “Falta associagdo para lutarmos contra
falsificacdo de produtos e protegcdo de marca, por exemplo”,
comentou Castro.

30

Arealizagdo desse seminario foi o pontapé inicial para
que a AFRAB colocasse em pratica os objetivos preconizados
em seus estatutos, conforme assinalou o Jornal do Commercio
na edi¢do que circulou no dia anterior ao encontro:

Franquia, sucesso que gera sucesso
O mercado norte-americano de franchise deverd movimen-
tar dentro dos proximos 12 anos cerca de US$ 1 trilhdo por ano
de vendas. No Brasil, o mercado estd em expansdo, embora
acompanhando de longe a Europa e os Estados Unidos, onde
as vendas chegaram a US$ 6oo bilhées s6 no ano passado. As
estatisticas sdo da Associa¢do Internacional de Franchise de
Washington, a qual a Associagdo de Franqueadores do Brasil
(AFRAB) € associada.
O crescimento do sistema de franquias, embora em ritmo constante,
recebeu um impulso maior nos tltimos 5 anos, quando as empresas
buscaram sua eficdcia e desenvolveram a técnica do franchise, além
de contar com a ajuda da informdtica na administragdo e controle
das lojas a distdncia.
“A franquia é uma relagdo de cumplicidade entre franqueador e
franqueado” - afirma o presidente da Afrab, Ricardo de Castro.
Nesse sistema, o franqueador entra com a marca, a tecnologia,
credibilidade e o produto, enquanto o franqueado entra com o
capital para a abertura da empresa e com o engajamento de sua
capacidade gerencial. Atualmente, a franquia abrange servigos e
produtos, sendo utilizada no comércio de bebidas, moda, alimen-
tagdo, hotelaria etc.
Para Jorge Roberto Pereira, da Lobby Assessoria Empresarial, o
franchise é uma verdadeira escola de especializagdo de negdcios,
aliando dois elementos fundamentais: o capital do investidor, seu
desejo de produzir com a experiéncia e a tradigdo do franqueador.
Ele acredita que através do franchise ‘o investidor se transforme
em curto prazo num empresdrio real”.
A margem de risco de faléncia também diminui para quem abre uma
loja no sistema de franchise. O indice de faléncias no Brasil para as
empresas recém-abertas é relativamente alto, aproximadamente 35%.
Para as empresas franqueadas, as garantias sdo maiores e o risco de

faléncia cai para 5% em fungdo da fama da marca e do apoio do fran-
queador, que estuda o mercado, recomenda o marketing e ainda alerta
para problemas conjunturais e internos da empresa.

O objetivo da associagdo era impulsionar cada vez mais
o sistema, colaborando com as inddstrias para a institui¢do de
franquias, prestando assisténcia juridica, promovendo semina-
rios e congressos e estimulando o poder Executivo para o apoio
do setor. Naquele momento, a entidade dava um exemplo prati-
co de como era importante a sua existéncia, ao anunciar a cria-
¢do de um comité de arbitragem, um férum onde se resolveriam
eventuais problemas entre franqueador e franqueado, evitando
que chegassem aos tribunais.

Com a entidade legalmente constituida e uma dire-
toria disposta a arregacar as mangas e trabalhar, os anos que
se seguiram foram de grandes realiza¢Ges. Os cursos voltados
para os operadores do franchising, principalmente funciona-
rios e diretores de empresas franqueadoras, eram feitos com
apoio de diversas instituicoes. Uma das primeiras parcerias
foi fechada com o Centro de Apoio a Pequena e Média Em-
presa do Rio de Janeiro (Ceag-Rio), com o propésito da “reali-
zagdo conjunta de uma série de encontros de negdcios sobre
franchise”, conforme noticiou O Globo no fim de abril de 1989.
Os primeiros cursos foram realizados nos dias 13 e 23 de maio.

Treinamentos nesse mesmo formato se repetiram
nos anos seguintes. Um dos que despertou mais interesse foi
o “Geréncia de franchising”, realizado em abril de 1990, mi-
nistrado pelo conselheiro da AFRAB Danilo José Fernandes,

®

®
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1992

FI-LO PORQUE QUI-LO

Morre aos 75 anos o ex-presidente Janio
da Silva Quadros, homem polémico e
autor de frases que ficaram nos anais da
politica brasileira. Janio Quadros comecou
como vereador em 1947, tomou posse
como presidente da Repiblica em 1961
e renunciou sete meses depois. Voltou a
cena em 1985, quando se elegeu prefeito
de Sdo Paulo.

GENITALIA DESNUDA

No seu tltimo ano como carnavalesco da Beija-Flor, Jodosinho Trinta ousou nova-
mente. A escola reacendeu a polémica sobre a genitalia desnuda — proibida pelo
regulamento da Liga Independente das Escolas de Samba — e levou para a avenida
um casal sem roupas no carro alegdrico Ciéncia e Cultura. 0 carnavalesco foi parar
na delegacia e a escola amargou um sétimo lugar.

SANTA DULCE DOS POBRES

Morre em Salvador (BA), aos 77 anos, Maria Rita de Souza Brito Lopes Pontes, a
Irmad Dulce. A religiosa foi beatificada em 2011 pelo enviado especial do Papa Bento
XVI, 0 arcebispo emérito de Salvador, dom Geraldo Majella Agnelo. Em 2019, numa
cerimonia presidida pelo Papa Francisco, tornou-se a primeira mulher comprovada-
mente nascida no Brasil a ser canonizada e a 37° santa brasileira.
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reunindo operadores do sistema, empresas interessadas em
franquear e futuros franqueados.

Outra parceria importante foi com a Escola Superior
de Propaganda e Marketing. Em janeiro de 1990, realizaram
conjuntamente o workshop “Jornada com as estrelas, viaje
com os melhores profissionais da propaganda e do marketing
brasileiro”. Antincios no jornal O Globo traziam a relacdo das
“estrelas”, quase todas ligadas ao franchising: Carlos Eduardo
Albuquerque, Ricardo de Castro (Movie Fashion), Eliane Ber-
nardino (Mister Pizza), Norman Hilary Baines (McDonald’s)
e Silvio Folesco (Benetton). Eles abordaram temas ligados a
propaganda dos anos 1990, ao consumidor, ao varejo e ao
marketing de jornais. As questdes do franchising foram deba-
tidas em palestras diarias e exclusivas, que aconteceram de 15
a 19 de janeiro no Hotel Gloria.

Aqui eu gostaria de pedir licenga para resgatar a me-
moéria de um dos meus hotéis mais iconicos. O Gldria, inau-
gurado em 15 de agosto de 1920, foi o primeiro a receber clas-
sificacdo de cinco estrelas no Brasil. Naquele final de anos
1980 e inicio dos anos 1990, era um dos locais mais procura-
dos para a realizagdo de encontros corporativos, em razdo da
proximidade com o centro cultural e financeiro da cidade, e,
principalmente, por estar a poucos quarteirdes do Aeroporto
Santos Dumont.

Logo, os tentaculos da Associagdo dos Franqueado-
res do Brasil comecaram a se espalhar para todo o estado.
A entidade pegou carona na 18* Convenc¢do do Comércio
Lojista, organizada pela Federagdo dos Diretores Lojistas do
Rio de Janeiro, em julho de 1990, em Angra dos Reis, para
divulgar o sistema de franchising num evento que tinha por
objetivo ser “um féorum de debates e andlise dos fatores que
influenciardo a trajetdria do comércio lojista na década de
90”. O evento “Varejo 9o: modernizac¢do e desenvolvimen-
to” foi realizado no Hotel Angra Inn, onde ocorreu, parale-
lamente, o 1° Semindrio Estadual de Franchise, promovido
pela Federacdo dos Diretores Lojistas e pela Associa¢do dos
Franqueadores do Brasil. “O objetivo é analisar o sistema de
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LINHA VERMELHA

Entra em operacdo a segunda fase da via expressa Presidente Jodo Goulart, popu-
larmente chamada de Linha Vermelha. 0 trecho de sete quilometros liga o bairro de
Sdo Cristévdo a ilha do Fundao.

Adobe Stock

EC0-92

Também conhecida como Rio-92, foi a primeira conferéncia das Nacdes Unidas sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento. Durante dois dias, o Rio foi sede do maior en-
contro de chefes de Estado de que se tem noticia, com desdobramentos importantes
do ponto de vista cientifico, diplomatico, politico e ambiental.

i
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franchise como instrumento gerador de expansdo e desen-
volvimento do varejo. O acesso ao sistema de franchise dara
aos convencionais oportunidade de debater com especialis-
tas e colher informagoes sobre aspectos administrativos, co-
merciais, financeiros, juridicos e de marketing envolvidos na
estruturacdo e operagdo de um ponto de venda franqueado”,
noticiou o Jornal do Commercio.

O time de palestrantes incluiu o presidente da
AFRAB, Ricardo de Castro (Movie Fashion), Peter Rodenbeck
(McDonald’s), Raimundo Nonato (Localiza National), Eliza-
beth Pimenta (Agua de Cheiro), Roberto Zanotta (Snookies
Cookies), Juan Carlos Lopes (Laundromat), Ménica Santarelli
(Cobra Sub) e uma celebridade da época, o designer da Rede
Globo, Hans Donner, o mago das vinhetas globais. Uma fera, o
designer alemio, criado na Austria, desembarcou no Brasil em
meados dos anos 1970 e eu o recebi de bragos abertos. Nio s6
eu, mas o Walter Clark também. O poderoso da Globo o con-
tratou imediatamente, deixando em suas maos a cria¢do nao s
daslogomarcas da empresa, mas também as aberturas de quase
todos os programas da emissora.

No semindrio do qual Hans Donner participou debate-
ram-se as perspectivas e os rumos do franchising no Brasil, além
de falar sobre os casos de sucesso do setor. A AFRAB instalou
ainda um Balcdo de Franquias dentro da exposi¢do RioLojas,
que pretendia promover a aproximacio entre franqueadores e
potenciais franqueados. O evento teve o apoio de O Globo.

Alids, a parceria com os meios de comunicagdo ca-
riocas - seja na forma de antincios ou reportagens tematicas,
seja na cobertura dos semindarios e palestras — deu folego a en-
tidade para alcar projetos mais ousados e grandes eventos. O
primeiro deles, realizado de 22 a 24 de novembro de 1988, no
Copacabana Palace, foi o 1 Congresso Brasileiro de Franchise,
sob o tema “A expansdo do franchise no Brasil: panorama e
futuro”. Embora ainda nio se usasse a palavra franchising, o
sistema ja era sindnimo de lucratividade e liquidez, escreveu
O Globo. Era a primeira vez que a AFRAB trazia especialistas
internacionais para dividir suas experiéncias com brasileiros.
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Para tanto, o congresso teve apoio de empresas gigan-
tes, como Coca-Cola e Varig, além da H. Stern, que bancou
uma cota fixa por cada congressista. Vieram ao Brasil Willian
Cherkasky, presidente da Internacional Franchise Associa-
tion (IFA) - que falou sobre o franchising nos Estados Unidos
e as perspectivas para o Brasil - e Chantal Zimmer-Helou,
presidente da Federagdo Francesa de Franchise, cujo tema da
palestra foi “Franchise na Franca e sua relagdo com o Brasil”.
Durante o congresso, houve uma exposic¢do paralela, a “Bolsa
de Franquias”, com estandes nos quais foram apresentados

produtos, servicos, projetos, contratos, manuais operacionais
do franchising brasileiro.

A estrutura montada para receber cerca de 600
pessoas por dia exigiu um investimento de 42 mil ddla-
res. A “Bolsa de Franquias” cumpriu o papel de atrair no-
vos empreendedores. “O objetivo é estimular e promover,
concretamente, o fechamento de negdcios”, disse o presi-
dente Ricardo de Castro aos jornais. “A Bolsa de Franquias
¢ uma espécie de corpo a corpo dos negbcios, onde varios
franqueadores como McDonald’s, Coca-Cola, Bob’s, Brah-
ma, Movie Fashion, Interlocadora, Laundromat, Agua de
Cheiro, entre outros, tentardo, com estandes, distribuicio
de material promocional e o trabalho de profissionais de Re-
lagbes Publicas, expandir sua atuagdo no mercado através
do sistema de franquias”, concluiu.

A grandiosidade do evento espelhava o momento que
o franchising vivia no pais, em especial no nosso estado. Cal-
culava-se que, nos Estados Unidos, uma franqueadora tinha
em média 10 franqueados. A partir dessa premissa, previa-se
que o Brasil, com suas 700 empresas franqueadoras, teria cerca

de 7 mil unidades franqueadas espalhadas pelo territério na-
cional. Enquanto nos Estados Unidos o setor de franquias res-
pondia por 20% do Produto Interno Bruto, por aqui nio havia
estimativas, embora se soubesse que a geracdo de riquezas do
segmento era bem menor. Por isso, em suas entrevistas, Ricar-
do de Castro fazia questido de enfatizar que a AFRAB era uma
entidade nova, que procurou no seu primeiro ano divulgar o
sistema como forma de alavancagem mais rapida dos negdécios.
Mas que, também, entendia a necessidade de se tragar um pa-
norama real do mercado. “J4 estamos providenciando um estu-
do numérico do mercado”, dizia ele aos jornais.

Naquele momento, a AFRAB vinha realizando even-
tos e reunioes regionais em Belo Horizonte, Fortaleza, Curi-
tiba, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. O congresso do Rio era o re-
sultado de um ano inteiro de trabalho. A presenca de dois dos
maiores representantes do sistema de franchising no mundo
tinha varios objetivos, mas principalmente contribuir para a
revitalizacdo da cidade como sede de congressos e encontros
dessa natureza e para sensibilizar o presidente da Internatio-
nal Franchise Association (IFA) para que recebéssemos, no
ano seguinte, o Congresso Latino-Americano de Franchise.
Ao mesmo tempo, a presenca deles era uma demonstragdo de
forca e prestigio da entidade carioca.

A Associagdo dos Franqueadores do Brasil era, desde
a sua criagdo, filiada a 1IFA. Eliane Bernardino atribui ao em-
presario Pedro Teitelbaum um papel decisivo na filia¢io. Tei-
telbaum era, a época da fundagdo da AFRAB, CEO da Mister
Pizza, mas tinha em seu curriculo uma carreira internacional
ligada ao cinema.

Gaticho de Porto Alegre, Pedro, o mais velho dos seis
filhos de um casal de imigrantes judeus, como todos os jovens
da época, trabalhava de dia e estudava a noite. Era bilheteiro
em um cinema em Porto Alegre e formou-se em Administra-
¢do de Empresas no final dos anos 1940. Nas décadas seguin-
tes foi representante de vendas, viajando o Brasil para negociar
langamentos das produgdes da Republic Pictures, uma peque-
na companhia focada em filmes de baixo or¢amento. Depois
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GERACAO DE OURO
Sob 0 comando de José Roberto Guimardes, a selecao masculina de volei conquista,
na Espanha, o primeiro ouro olimpico do Brasil em esportes coletivos.

CARAS PINTADAS

Milhares de jovens saem as ruas, em todo o pais, vestidos de preto e com os rostos
pintados de verde e amarelo. 0 movimento, que ficou conhecido como Caras Pinta-
das, pedia o impeachment do presidente Fernando Collor de Mello.

SENHOR DIRETAS

Advogado e politico, Ulysses Guimardes morre em acidente de helicéptero no litoral
de Angra dos Reis (RJ). Ao longo da década de 1980, participou ativamente da cam-
panha das Diretas Ja, foi presidente da Assembleia Nacional Constituinte e anunciou
a promulgacdo da chamada Constituicdo Cidadd, em 1988.
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disso, trabalhou na Imperial Filmes. Mais tarde, no inicio dos
anos 1950, ja como gerente de vendas da Warner Bros. Enter-
tainment, foi transferido para o Rio de Janeiro. Em meados da
década de 1960, entrou para a United Artists, onde ocupou to-
das as fungoes, chegando, em menos de dois anos, a vice-presi-
déncia executiva internacional. Ele se mudou para Nova York a
fim de presidir a CIC (Cinema International Corporation), em-
presa que engloba poderosas marcas do Grupo Gulf+Western,
como Paramount, Universal, Metro e Disney. Ao retornar ao
Brasil, no inicio dos anos 1980, tornou-se vice-presidente da
American Film Marketing Association (AFMA).

Essa ligagdo umbilical com a industria cinematografica
rendeu ao executivo um assento de membro na Academia de Ar-
tes e Ciéncias Cinematograficas de Hollywood e o direito, junto
com apenas outros trés brasileiros, a época, a votar no Oscar - os
outros trés eram a atriz Sdnia Braga, o diretor de fotografia Lau-
ro Escorel e o cineasta Hector Babenco, argentino naturalizado
brasileiro falecido em 20106. Teitelbaum foi membro da Acade-
mia de Cinema por 25 anos, até a sua morte, em 2001.

— E bastante possivel que, devido a todos os relacio-
namentos internacionais do Pedro Teitelbaum e a sua rele-
vante trajetoria na industria cinematografica internacional,
ele tenha tido uma grande facilidade de articular o reconhe-
cimento da AFRAB pela IFA, afirma Eliane.

Ainda de acordo com ela, também pesou a favor da
entidade carioca a robustez das empresas franqueadoras ins-
taladas nos meus limites e o fato de a rede Mister Pizza ja ser
socia da IFA.

— Devido a constelacdo de marcas de maijor porte
no sentido nacional e global, sobretudo as distribuidoras de
petrdleo e o McDonald’s, somado a Mister Pizza, que foi a
primeira socia 100% brasileira da IFA, e com intensa parti-
cipagdo nas convengOes daquela entidade, a AFRAB foi reco-
nhecida pela IFA como a representante oficial do sistema de
franchising brasileiro.

Alain Guetta, que acompanhou de perto a trajetdria da
AFRAB, ainda hoje exibe orgulhoso o Certificate of Membership
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The International Franchise Association is proud to fionor
Pizzarias Mister Pizza Ltd.
for thir support, dedication and service to the association, its members and staff

and for their continuing effort to improve the standards of franchising through their
membershiip in the association for the year 1986.

da Pizzaria Mister Pizza. O diploma ndo tem a data de filia-
¢do, mas ele lembra que a empresa precisou fazer um alto in-
vestimento para se associar.

— O certificado de filiacdo na IFA custou carissi-
mo. Para nos afiliarmos foi necessario um treinamento em
Acapulco e uma contribuigdo financeira, ndo sei se por més
ou por ano, bem cara. Foi o pre¢o que pagamos para mostrar
ao Brasil que existia um sistema de negécios chamado fran-
chising, que era muito diferente de dealers, concessionarios,
distribuidores, licenciadores, representantes e tudo mais que
existia a época. Fomos inegavelmente os primeiros a fran-
quear no Brasil, diz Alain.

Os resultados da afiliagdo ndo demoraram a aparecer.
O primeiro deles foi recebido com muito orgulho e surpre-
sa pela rapidez. No fim de 19806, a 1FA enviou o Certificate of
Service a diregdo da Mister Pizza, como reconhecimento por
seu apoio, dedicagdo e servigo a associacdo, seus membros e
funciondrios e por seus esfor¢os continuos para melhorar os
padrdes de franquia por meio de sua afiliacdo a associa¢do du-
rante aquele ano. O diploma, emoldurado hé varias décadas, é
assinado por Bill Cherkasky, presidente da IFA.

Afiliacdo da AFRAB a entidade mais importante do fran-
chising mundial acabou por obstar a pretensdo da Associa¢do

Acervo pessoal

Brasileira de Franchising, que havia sido fundada em Sio Paulo,
de também se filiar a IFA. Os norte-americanos alegavam que
ndo poderia haver duas associagbes congéneres representando
0 mesmo pais e, por isso, ndo acolheram a entidade paulista. A
negativa foi decisiva para o inicio de um processo que culminou
com a extingao da AFRAB e a criacdo da Associac¢do Brasileira de
Franchising Seccional do Rio de Janeiro.

Mas até que se chegasse a esse desfecho um longo cami-
nho foi percorrido. Quando a entidade paulista foi criada, seus
fundadores nao sabiam da existéncia da AFRAB. Os consultores
Marcelo Cherto e Marcus Rizzo, na época sdcios, ja vislumbra-
vam um futuro promissor do franchising brasileiro e a necessida-
de de uma representacdo institucional capaz de dar visibilidade
ao setor junto aos entes publicos e a sociedade. Consideravam,
ainda, que a entidade seria importante para ampliar o mercado.

— Criamos a ABF sem saber que no Rio de Janeiro
existia a associa¢do dos franqueadores, diz Cherto.

Os dois e 0 empresario Ricardo Young habitualmente se
encontravam para o café da manhi no Hotel Bourbon, no cen-
tro de Sdo Paulo. Logo, as conversas sobre franchising atrairam
outros interessados, como Edson Daguano, Petrénio Camacho
e Miguel Krigsner, fundador de O Boticario. As discussoes sobre
como o franchising poderia ser ttil para o futuro dos pequenos
empresarios emergentes evoluiram rapidamente para a criagdo
de uma entidade. E foi nesse cendrio, numa mesa de café da
manhd, que surgiu oficialmente a Associagdo Brasileira de Fran-
chising. Em 7 de julho de 1987, uma terca-feira, os estatutos da
entidade foram redigidos, como lembra Marcelo Cherto:

— Eramos oito pessoas em volta da mesa, nio mais do
que isso. Eu escrevi a mao, em folhas de papel almago - a mo-
lecada de hoje ndo vai nem saber o que é isso - a ata de fun-
dagdo e o primeiro estatuto da ABF. Era uma exigéncia. Para
ser registrada em cartdrio, a ata precisava ser escrita a mao.
Quando uma entidade descobriu que a outra existia, no lugar
de se vincular, a rivalidade Sdo Paulo-Rio falou mais alto. O
Rio tinha franqueadores estabelecidos como o McDonald’s,
Mister Pizza, Agua de Cheiro. Aqui em Sio Paulo, tinhamos
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COLLOR RENUNCIA

Depois de trés meses de muita pressdo, iniciada com a aprovacdo da abertura do
processo de impeachment pelo Congresso Nacional, Fernando Collor de Mello re-
nuncia ao cargo de presidente da Repliblica para evitar o seu impedimento. Mesmo
assim, o Senado o condena, no dia sequinte, a perda do mandato e a inelegibilidade
por oito anos.

NOVOS HABITOS

A expansdo dos servicos 24 horas atinge todos os segmentos, da venda de com-
bustiveis a presentes finos. Essa ndo foi a tnica novidade do ano: as antenas
parabélicas ganharam mais visibilidade, o livro eletronico chegou as mdos dos
leitores e o pager, um bip eletrdnico, se torna a forma mais rapida de se comunicar
por mensagem.

Adobe Stock

1993

NA PONTA DA LINGUA

0 Salgueiro desfila na terca-feira de Carnaval ao som do samba-enredo Pequei um
Ita no Norte, um dos mais cantados na historia do Carnaval carioca. 0 refrdo “Ex-
plode, coracdo, na maior felicidade, € lindo o meu Salgueiro” contagia e sacode o
pais de Norte a Sul.
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o Yazigi, O Boticario. E tudo isso impediu que a gente se fun-
disse num primeiro momento.

O primeiro presidente da recém-criada Associagdo
Brasileira de Franchising foi Edson Daguano, entdo diretor
de Franquias da Ellus. Mas sobrecarregado pelas demandas
da empresa, ele foi substituido seis meses depois por Ricar-
do Young. A sede proviséria da entidade era o escritério
do Shopping Mix Empreendimentos e Participag¢des, no bair-
ro paulistano do Jardim Europa, que pertencia ao empresario
Petronio Camacho. Mesmo tendo sido constituida trés meses
antes da AFRAB, quando os diretores da ABF tentaram se filiar
e obter o reconhecimento da IFA, a resposta foi um sonoro nio.

— Era a IFA que dizia se uma associagdo nascida nos
outros paises era digna de reconhecimento ou nio. E era um
problema, porque se vocé tem uma associa¢do que nao é re-
conhecida, entdo vocé é ilegitimo. E quando fomos tentar a
filiagdo ouvimos que a ABF ndo poderia ser aceita porque a
IFA ja tinha reconhecido a Associa¢do dos Franqueadores do
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Brasil. Foi um balde de agua fria, porque sem isso a gente nao
iria decolar nunca. Eu achei que a ABF ia morrer naquele mo-
mento, conta Cherto.

O consultor transformou o ndo em energia. Inconfor-
mado, pagou a prépria passagem, pegou um avido, desembar-
cou em Washington, D.C., e se dirigiu a sede da International
Franchise Association (IFA). O brasileiro foi recebido pelo di-
retor de Expansdo Internacional Peter Volker, a quem pediu
que reconsiderasse a decisdo.

— Ele me disse: “Cherto, é impossivel reconhecer a
ABF porque ja tem outra entidade reconhecida. Nés ndo po-
demos voltar atras. Esta feito”.

Cherto decidiu entdo apelar para uma verdadeira ins-
titui¢do nacional, o “jeitinho”.

— Eu disse: “Peter, no Brasil a gente tem um concei-
to chamado jeitinho”. Expliquei para ele o que era jeitinho e
perguntei: “Qual o jeitinho que nés vamos dar? Porque sem-
pre tem um jeito”.

Hotel Copacabana

Palace, icone
da cidade.

Como resposta, foi informado que a IFA nomeava em
determinados paises um representante especial e essa poderia
ser uma saida para aproximar os paulistas da entidade. Mas ele
deveria produzir um relatério mensal de todas as atividades re-
lacionadas ao franchising no Brasil, além de leis e normas que
pudessem afetar ou interessar ao sistema, tomadas em todos
os niveis governamentais, nos ambientes Legislativo, Judiciario
e Executivo. As informagdes deveriam ser reportadas mensal-
mente por fax a entidade. Mas ainda assim havia um pequeno
detalhe: a fila de nomeagdo tinha oito pessoas, indicadas por
associados da IFA que tinham negdcios ou interesses no Brasil.

Apesar da fila, Cherto se prop0s a fazer os relatdrios
e ao final de quase um ano conseguiu a indicagdo para ser o
representante da 1FA no Brasil.

— Eu voltei para o Brasil e no avido eu nio conseguia
dormir. Fiquei pensando em uma saida. Quando desembar-
quei ja tinha um plano. Fui para o escritério e redigi um rela-
tério de tudo o que tinha acontecido no Brasil naquele ano e
que afetava o franchising no pais. Um més depois mandei um
novo relatério e fiquei fazendo relatérios mensais como se ja
fosse o representante. Apds oito meses eles resolveram nomear
um representante no Brasil. Adivinha quem? Um dos caras que
estavam na lista ou o cara que ja estava trabalhando? Eu fui no-
meado e fui representante para o resto da vida, lembra.

Mesmo com a aproximagdo, a filiagdo nao saiu. Por
mais de trés anos AFRAB e ABF coexistiram pacificamente,
embora a duplicidade de representagio fosse um desperdi-
cio de esforcos. A aproximacdo entre os dois grupos come-
¢ou em 1990, por iniciativa de homens como Ricardo Young,
Petroénio Camacho, Peter Rodenbeck e Ricardo de Castro. As
arestas entre os dois grupos - envolvendo principalmente a
autonomia de cada regido - foram aparadas aos poucos.

— A harmonia tinha que prevalecer, ndo havia como
ser diferente. Porque se houvesse um rompimento, as duas
entidades iriam ficar separadas e isso ndo era do interesse de
ninguém. Noés tinhamos que fazer uma composigdo. O Ricar-
do Young, que é um politico com P maitisculo, no sentido de
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NOVA DIRETORIA
0 empresario Peter Rodenbeck € reeleito e assume o segundo mandato como presi-
dente da ABF Rio, tendo como vice Eliane Bernardino.

PLEBISCITO

Quase 70 milhdes de eleitores vdo as urnas no plebiscito sobre a forma e o sistema
de governo: 86% votam por um governo republicano e 69%, no sistema presidencia-
lista, resultado que mantém a Repliblica presidencialista no pais.

Deposiphotos

COMBATE A FOME

0 socidlogo Herbert de Sousa, o Betinho, lanca em solenidade na UERJ o programa
Acdo da Cidadania, com o objetivo de mobilizar todos os segmentos da sociedade na
busca de solucbes para as questoes da fome e da miséria.
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ser uma pessoa sensacional para negociagdes, acabou pac-
tuando uma fusdo, uma integragdo entre as duas entidades,
lembra Cherto.

Uma das pecas centrais nesse jogo de aproximagao foi
o advogado Luiz Henrique do Amaral, s6cio sénior do escri-
tério Dannemann Siemsen. A empresa de advocacia era asso-
ciada a ABF paulista, embora seus titulares tivessem excelente
relacionamento com a AFRAB, por conta das relagdes de ami-
zade e de negdcios com alguns dos nomes mais proeminentes
do franchising carioca. Ele conta que Marcelo Cherto o procu-
rou para ajudar numa composigao.

— Ele me disse: “Luiz Henrique, eu queria que a gente
tentasse chegar a um acordo com a AFRAB. Como vocé estd
no Rio de Janeiro e é socio da ABF, vocé ndo estaria disposto
a fazer uma conexdo para a gente tentar constituir uma tni-
ca entidade?”. Eu falei: “Marcelo, eu sou socio da ABF e te-
nho o maior interesse que a ABF se desenvolva. Mas a AFRAB
funciona, tem os seus socios. Nos teremos de comegar uma
negociac¢do”, lembra Luiz Henrique.

Da conversa inicial, os dois passaram a agdo e esco-
lheram as pessoas que iriam fazer a mediagdo entre os dois
estados. Marcelo Cherto indicou a advogada Luciana Morse
para falar pelos paulistas. Ela veio aqui varias vezes para reu-
nioes com Peter Rodenbeck, Eliane Bernardino e Ricardo de
Castro, nas quais se analisavam e se discutiam condig¢des para
unificar as entidades.

O que estava na mesa eram duas visOes e posturas di-
ferentes sobre o franchising. O trabalho que estava sendo feito
pela ABF era pujante. Marcelo Cherto e Marcus Rizzo eram
jovens e muito ativos. Os dois davam palestras, escreviam ar-
tigos em jornais e tinham uma estratégia de midia forte, ca-
paz de pautar o franchising como uma coisa da moda. Uma
postura bem diferente da AFRAB, conta Luiz Henrique:

— Os associados da AFRAB, por usa vez, diziam que
estavam na entidade para proteger as empresas, defender
os interesses em assuntos institucionais e governamentais.
Eles queriam discutir tributos, o franchising internacional,
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para registrar contratos no INPI, queriam discutir questdes
do Banco Central. Eles estavam numa drea muito institucio-
nal dos negdcios deles.

Ricardo Young, por sua vez, conta que a aproxima-
¢do entre as duas entidades para a fusdo ndo se deu da noite
para o dia. Bem antes de Luciana Morse e Luiz Henrique do
Amaral iniciarem a costura final, ele e Peter Rodenbeck foram
formatando a convic¢do de que o sistema era mais importan-
te que as entidades isoladamente, e por isso deveriam unir
forgas. Foi como um casamento, com namoro, noivado e, fi-
nalmente, as ntipcias.

— Nos levamos um bom tempo nessa conversa. O
primeiro ano e meio serviu para construir uma relagio de
confianga. O pessoal do Rio precisava acreditar de verdade
que estavamos trabalhando para criar uma associa¢do na-
cional e ndo local, que nio havia uma disputa pelo poder.
Depois fizemos eventos juntos para experimentarmos os be-
neficios que uma associagdo com caracteristicas nacionais
podia oferecer, até que chegamos a solugdo final. Desde o
inicio, a gente queria uma entidade que congregasse fran-
queadores e franqueados, e que tivesse uma institucionali-
dade ampla, conta Young.

Uma questdo importante a ser observada era garantir
que o nosso estado ndo perderia a sua identidade.

— Nos encontramos uma férmula que se tornou ven-
cedora, que foi estabelecer uma associa¢do nacional na qual o
Rio seria um capitulo da associa¢do nacional com toda auto-
nomia. Isso foi muito positivo, porque a partir dai passamos a
agir juntos e a estabelecer as bases do que é hoje o sistema de
franchising, diz Young.

Essa formula, na pratica, envolveu a extingdo da AFRAB,
surgindo em seu lugar a ABF Seccional Rio de Janeiro. Ficou
estabelecido que dois diretores da ABF Rio seriam automatica-
mente membros da diretoria da ABF nacional. Foram mantidas,
ainda, a autonomia e a independéncia da ABF Rio, que teria esta-
tutos proprios e elegeria presidente, vice-presidente e diretores.

— O Rio tinha figuras, como o Luiz Henrique, a Elia-
ne, o Peter, que eram muito sérias e ndo estavam para fazer
politica, para brincar. Estavam 14 para fortalecer o sistema.
Essas pessoas foram muito importantes no balizamento do
sistema. O Peter tinha a sabedoria de quem ji estava nesse
mundo, ja tinha a experiéncia do McDonald’s dos Estados
Unidos e era um homem desprovido de qualquer vaidade
pelo poder. O que ele queria mesmo era o fortalecimento do
sistema. Ele foi um grande conselheiro de todos néds, segurava
0 nosso impeto juvenil, sempre com muita moderagdo. To-
dos nés ouviamos o Peter. Ele baixava a nossa crista da forma
mais elegante, sutil e madura possivel, conta Ricardo.

Ponto a ponto, as divergéncias foram sendo solu-
cionadas, como, por exemplo, a associa¢do dos consultores,
questdo resolvida com a criagdo de uma categoria especial de
socio. Os resultados foram surpreendentes. Uma comissio
viajou para os Estados Unidos para formalizar a filiacdo da
ABF nacional a IFA e logo os americanos passaram a nos ver
com outros olhos: o franchising era uma porta de entrada im-
portante e havia muitos franqueadores americanos querendo
se instalar no Brasil. @
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CRUZEIRO REAL
Aprovada a medida provisdria que corta trés zeros da moeda e transforma a unidade
monetdria brasileira em cruzeiro real em substituicdo ao cruzeiro.

o i BANCO CENTRAL DO BRASIL
= lm A00010E003L A

Banco Central do Brasil

INCLUSAO E JUSTICA SOCIAL

E criado o grupo cultural Afroreggae, por Tekko Rastafari e José Pereira Junior, com a
missdo de promover a inclusdo e a justica social por meio da arte, da cultura afro-bra-
sileira e da educacdo. O primeiro niicleo comunitdrio foi instalado em Vigario Geral.

LUTO NA ACADEMIA

0 ensaista, escritor, cronista, professor e
jornalista Austregésilo de Athayde morre,
a0s 94 anos, no Rio de Janeiro. Eleito
presidente da Academia Brasileira de Le-
tras em 1959, reelegeu-se para o0 cargo
sucessivamente até sua morte.

ARAINHA DO POP
A cantora Madonna leva mais de 120 mil pessoas ao Maracana para a turné The Girlie
Show e brinda o ptiblico com uma interpretacdo inusitada de Garota de [panema.

David Cushing, CC BY-SA 2.0 via Wikimedia Commons.
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Avenida Rio Branco

uem costumava marcar ponto na loja da Richards,

na esquina da rua Bardo da Torre com a Garcia

D’Avilla, em Ipanema, para conferir as novidades da

moda, ouvir musica ou jogar conversa fora, nao de-
morou a perceber uma tendéncia diferente no fim da década de
1980. Ao contrario dos anos 1970, quando a grife foi criada por
Ricardo Ferreira, mais gente demonstrava interesse em replicar
o modelo de negécio que mudou o conceito fashion masculino
no pafs, tanto no estilo das roupas como na proposta de loja.
Muitas foram as consultas, a ponto de o empresario comegar
a amadurecer a ideia de abrir franquias, o que efetivamente
aconteceu em 1990. A Richards foi uma das primeiras marcas
de moda genuinamente carioca a expandir via franchising um
conceito que comecava a ganhar forma por aqui.

Ricardo nasceu e cresceu em Ipanema. O Arpoador
era a sua praia. Era ali que ele surfava, praticava caga sub-
marina e aplaudia o por do sol, habito que até hoje continua
vivo, para meu orgulho e deleite dos turistas que lotam a
minha orla na zona sul. Foi na areia, em meio a convivéncia
democratica entre pescadores, mergulhadores, intelectuais,
artistas e esportistas, que ele comecou a projetar seu futuro
como empreendedor. Definitivamente, ndo nascera para ficar
trancado em um escritério e tampouco para criar um negécio
apenas de olho nos nimeros. Ricardo queria combinar qua-
lidade de vida e trabalho, algo que em meados dos anos 1970
era visto mais como um delirio juvenil do que como projeto
de negocio. Ninguém podia imaginar que décadas mais tarde
esse desejo viraria regra para as novas geragoes.

Com a sabedoria de quem conhece cada pedacinho
dessa cidade, afirmo que nio havia melhor lugar para Ricardo
concretizar o seu sonho do que Ipanema. O bairro eternizado
em prosa e verso, cantado por Tom Jobim e Vinicius de Mo-
raes, era sindnimo de criatividade e logo se transformou no
centro da moda do Brasil. A Richards contribuiu para isso ao
traduzir o estilo de vida informal, porém requintado - que o
mundo passou a reconhecer como a minha marca registrada -,
na moda e no conceito da grife. Foi justamente esse diferencial
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PAGAR PARA VER

Com a consolidacdo do
sistema de transmissdo
via cabo, os bairros do
Leblon e Ipanema sdo
0S primeiros a contar
com o servico de TV por
assinatura.
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UM PASSO A FRENTE

Disposta a apostar no sistema de franquias, a Hering inaugura uma loja-piloto no
Via Parque Shopping, na Barra da Tijuca, e da inicio a0 movimento de adocdo do
franchising pelas grandes indistrias no estado.

1994

URV

E lancada a Unidade Real de Valor, que vigorou até junho e promoveu na pratica a
dolarizacdo da economia sem de fato abrir mao da moeda nacional. Cada URV valia
um dolar. 0 mecanismo uniformizou todos os reajustes de preco, de cambio e de
saldrio de maneira desvinculada do cruzeiro real.

MORRE SENNA

0 Brasil chora a perda de um de seus maiores idolos do esporte. 0 piloto de Férmula 1
Ayrton Senna morre ao bater contra o muro da curva Tamburello, durante o GP de
San Marino, em Imola, na ltalia.
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que acabou despertando o interesse de muitos empreendedo-
res no fim dos anos 1980 e inicio da década de 1990.

— As pessoas se reconheciam dentro da Richards ou
porque se conheciam de fato ou porque faziam parte daquela
tribo. A loja de Ipanema era o retrato do espirito do carioca da-
queles tempos, diz Antonio Moreira Leite, CEO do Grupo Trigo.

Tom, como Antonio é chamado, com frequéncia acom-
panhava o pai em suas visitas a loja da Richards. Na ida ou na
volta, eles tinham de passar pela Company, que ficava poucos
metros 2 frente, no ntimero 54 da Garcia D’Avilla. A grife era a
preferida dos adolescentes e jovens, por conta de suas mochilas
emborrachadas, de colorido forte, que viraram verdadeira febre
naqueles tempos.

Muito embora cada vez mais brasileiros pensassem
seriamente em investir em um negdcio préprio, ndo ha como
dizer que o sonho era partilhado por uma maioria. Por dé-
cadas, a seguranca do servi¢o publico atraiu boa parcela dos
jovens ndo apenas aqui, mas no Brasil inteiro. E quem ndo se-
guia por esse caminho via na carteira assinada um meio para
construir uma carreira e, assim, garantir estabilidade finan-
ceira. Naquele fim dos anos 1980, entretanto, o desejo de to-
car o préprio negdcio comegava a ecoar mais forte e o que se
passou a ouvir com mais frequéncia na loja da Bardo da Torre
era um reflexo desse novo pensamento.

Motivos ndo faltavam para que o discurso e os so-
nhos ganhassem novos contornos. A década de 1980 entrou
para a histéria como a década perdida, da hiperinflagio - que
chegou a 1.764% em 1989 -, da falta de empregos e do baixo
crescimento econdmico do pais. A maquina publica também
ja ndo respondia com tanta eficiéncia quanto no passado e
investir no mercado financeiro ndo era mais vantajoso. Com a
rentabilidade irriséria, muitos investidores decidiram aplicar
o dinheiro em atividades produtivas, multiplicando conside-
ravelmente o niimero de empresas nascentes.

Na tentativa de mudar o cendrio, varios planos eco-
ndmicos foram colocados em pratica pelo governo, o que dei-
xava a populagdo em constante sobressalto. Entre 1986 e 1990
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foram seis: Cruzado, Cruzado Novo, Bresser, Verdo, Collor 1
e Collor 11. Todos sem sucesso. Nos meses que se seguiam ao
lancamento de cada um deles, a falsa sensag¢do de estabilidade
fazia ressurgir a esperanca de dias melhores, impulsionando a
abertura de novos negécios. Para se ter uma ideia, a participa-
¢do das micro e pequenas empresas no Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro em 1985 era de 21%, segundo dados do IBGE.
Entre 1988 e 1998 saltou para 40%.

Curiosos para saber se a percep¢do de mudanca de
comportamento se comprovava na pratica, os publicitarios
Rose e Wanderley Saldiva realizaram, em 1986, a pesquisa “O
sonho brasileiro”, reunindo entrevistados de Sdo Paulo e Rio
de Janeiro. O levantamento feito pela agéncia Saldiva & As-
sociados Propaganda trouxe resultados surpreendentes. Pela
primeira vez, o grande sonho do brasileiro ndo era mais a casa
propria, o que muitos queriam mesmo era ser patrao. O estu-
do revelou que 58% dos cariocas e 77% dos paulistas deseja-
vam comandar o préprio negdcio. Em entrevista ao jornal O
Estado de S. Paulo, Rose declarou:

Quando comegou a pintar o negdcio proprio como o grande sonho,
ficamos surpresos. Ndo esperdvamos, como todo o mercado ndo es-
perava. A ideia da pesquisa era testar uma antiga afirmagdo de que
o maior sonho do brasileiro era a casa propria. No fim, descobriu-se
que isso s6 ndo é mais verdade, como agora o brasileiro estd disposto
até a vender a casa prdpria para abrir o prdprio negocio.

Nao eram apenas as dificuldades que impulsionavam a
mudanca de pensamento. A legislacio também colaborou. Em
17 de novembro de 1984 entrou em vigor
a Lei n° 7.256/84, que criou o

primeiro Estatuto da Microempresa, e no dia 5 de outubro de
1988 foi promulgada a nova Constitui¢do Federal, que dispen-
sou tratamento juridico diferenciado para as micro e pequenas
empresas, além de desburocratizar a abertura de novos negdcios.

— Vivemos momentos de grande euforia naqueles anos
1980. De repente, tudo estava bem e estavel. A moeda nacional
valorizada e o ddlar em baixa. Na mesma velocidade, porém, o
pais acordava do sonho. Era tudo artificial. Para quem nao per-
cebia a realidade, o momento era de vida nova e, para muitos,
isso significava abrir a propria empresa. Embora as dificuldades
fossem cada vez mais evidentes, o espirito empreendedor do
brasileiro estava caracterizado, isso ninguém discute, diz Mar-
celo Cherto, presidente do Grupo Cherto e um dos fundadores
da Associagdo Brasileira de Franchising (ABF).

Foi em meio a esse cendrio de incertezas e sem ter
qualquer experiéncia no ramo que Isabel Joffe, em companhia
do marido, Elisio Joffe, e dos irmdos Arlindo e Jorge Antunes,
decidiu, em 1987, transformar o héabito da alimentacdo sau-
davel em negdcio. Mal sabia ela que a pequena loja, batizada
Mundo Verde, de apenas 25 m? em Petrépolis, na regido ser-
rana do Rio, se consolidaria anos depois como pioneira e lider
na oferta de bem-estar e sustentabilidade no varejo brasileiro.
E se tornaria a maior rede de franquia do segmento verde na
América Latina. Ao ter a histéria da marca contada no livro
Marcas de Sucesso do Franchising Carioca, Isabel declarou:

O conceito e a filosofia da marca formam uma perfeita unido com os
anseios dos clientes, que entram nas lojas essencialmente para com-
partilhar ideais. O Mundo Verde virou um estilo de vida, de coisas
positivas, sauddveis e boas para o planeta. Para nds, antes de ser um
grande negdcio, é um modo de olhar a vida e o mundo.

Os quatro empreendedores fluminenses souberam
enxergar a oportunidade a partir de uma tendéncia de consu-
mo mundial. O pioneirismo somado a um crescimento plane-
jado - a primeira franquia foi aberta em 1993, seis anos depois
da fundagdo - permitiram a Mundo Verde atravessar os anos
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PLANO REAL

Entra em vigor 0 novo Plano Real, que promove a décima mudanca da moeda coma
adocdo do real, fixa a taxa de cambio na paridade de R$ 1,00 para US$ 1,00, acelera
as privatizacdes, eleva os juros, facilita as importacdes, prevé o controle de gastos
piblicos, mantém o processo de abertura econdmica e husca medidas de apoio a
modernizacdo das empresas.

Site Fotos Publicas - www.fotospublicas.com

ETETRA
A Sele¢do Brasileira conquista o quarto titulo da Copa do Mundo nos Estados Unidos, ao
vencer a Italia, nos pénaltis, por 3 a 2, no estadio Rose Bowl, em Pasadena, na Califérnia.
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de turbuléncia da economia com mais seguranca. Conhecida
e admirada, a marca passou a operar ndo sé com lojas de rua,
mas também em shopping centers, que se multiplicavam pelo
pais nos anos 1980 e 1990.

A expansdo dos shopping centers provocou uma mu-
danca no perfil do varejo, principalmente nas grandes cidades.
Aqui ndo foi diferente. As lojas de rua, antes badaladas e cobiga-
das no centro, em Copacabana e Ipanema, ganharam a compa-
nhia dos grandes malls, ancorados pelas lojas de departamento.
Foi em 28 de abril de 1980, quando o Shopping Rio Sul abriu as
portas em Botafogo, que eu pude inscrever meu nome nessa
histéria. Um ano depois foi a vez do BarraShopping, na Barra
da Tijuca. Nessa época, a zona oeste ainda era tida como mui-
to distante, mas ja comecava a ser vista com outros olhos. Em
pouco tempo, transformou-se na area de expansido da popula-
¢do de classe média e média alta, ja bastante comprimida nos
bairros da zona sul.

Com um forte apetite pelo risco - e pelas pizzas gran-
des, finas, comidas em fatias, com as maios, tipicas de Nova
York -, quatro jovens arrojados e um pai disposto a financia-
-los enxergaram a frente, anteciparam o poder de atrac¢do das
pragas de alimenta¢do dos shopping centers. Mayer Ambar e
o filho Luiz, Charles Saba, Alvaro Feio e Alain Guetta decidi-
ram investir cada um 100 milhdes de cruzeiros - o equivalen-
te a 36,3 mil reais em 2021 - na abertura da Mister Pizza, uma
pizzaria pequena, estilo fast-food, no distante BarraShopping.

— Nos revolucionamos o jeito de comer pizza no Bra-
sil. Até entdo, pizza era um prato para ser consumido senta-
do em restaurantes, com garfo e faca, ou ndo passava de um
quebra-galho meio oleoso e suspeito que era vendido em ba-
res ainda mais oleosos e suspeitos que a prépria pizza, conta
Alain em meio a risadas.

Anovidade agradou. Parava gente para assistir ao show
proporcionado pelos pizzaiolos no preparo das pizzas. As bolas
de massa eram abertas por prensas automaticas, os discos de
massa voavam pelo ar atirados com maestria por pizzaiolos que
mais pareciam malabaristas. Filas e mais filas se formavam na
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FEBRE MUNDIAL
A Sony langa no Japdo o primeiro PlayStation, videogame que virou icone dos anos
1990 ao redor do mundo.

0 ADEUSATOM

Morre apds uma cirurgia em Nova York (EUA), aos 67 anos, o cantor e compositor Tom
Johim. Nascido Antonio Carlos Brasileiro de Almeida Jobim, poucos foram os poetas
que retrataram tao bem o Rio de Janeiro como ele. Samba do Avido, Se Todos Fos-
sem lquais a Vocé, Fla F Carioca sdo alqumas das cancdes mais conhecidas, porém
nenhuma ganhou tantas verses dentro e fora do Brasil como Garota de Ipanema.

Dominio pblico / Acervo Arquivo Nacional

LEI DE FRANQUIAS

0 presidente Itamar Franco sanciona a Lei n° 8.955/94, a Lei de Franquias, que esta-
belece regras relativas ao contrato de adesdo para instalacdo de novas unidades de
operacdes a partir de uma rede de franquias.
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praca de alimentagdo, para desespero dos demais lojistas, que
ndo se cansavam de reclamar que a agitagdo atrapalhava a en-
trada de seus restaurantes.

— A gente nem ligava, pelo contrario, ao menor sinal
de arrefecimento do publico, uma buzina, como a popularizada
pelo apresentador Chacrinha em seus programas de auditorio,
era acionada vdrias vezes, anunciando a distribuicdo de pizza
gratis cortada em pedacinhos para degustagao. Assim, a praga
de alimentacio voltava a lotar novamente, lembra Alain.

Em pouco tempo, a Mister Pizza virou alvo de copias
e a ideia de transformar o negé6cio em franquia ganhava mais
énfase a cada dia. E isso ndo demorou a acontecer. Dois anos
depois da abertura do pequeno ponto no BarraShopping, a
marca abriu sua primeira unidade franqueada.

Apesar de toda essa expansdo do varejo, o tltimo lan-
camento da moda ou o produto mostrado na televisio ainda
eram quase que uma exclusividade dos grandes centros. E ndo
pense que isso acontecia apenas por aqui, essa era a realidade
do varejo em todo o pais, como destacou Marcus Rizzo, co-
fundador da ABF, no livro ABF Franchising 25 Anos:

Havia uma febre de compra dos produtos anunciados nas nove-
las da Globo, por exemplo, mas os produtos ndo chegavam as ci-
dades do interior e os consumidores eram obrigados a se deslocar
para os grandes centros em busca de novidades. Havia um espago
enorme para o langamento de redes.

O franchising era uma resposta para essa demanda, por-
que reunia de um lado a vontade de empreender e, de outro, uma
marca forte, know-how de gestio, acesso a insumos e a produtos.
Quando as duas pontas se uniram, formou-se um territério fértil
para a explosdo das franquias. Foi o que aconteceu.

No fim da década de 1980, as primeiras redes de franchi-
sing ja estavam funcionando no Brasil, principalmente nas areas
de fast-food e de ensino de idiomas, entre elas, Bob’s, McDonald’s,
Yézigi, Mister Pizza, O Botic4rio, Agua de Cheiro. Com exce-
¢do do McDonald’s, que ha décadas operava nesse sistema nos

48

Estados Unidos, as demais estavam descobrindo o caminho das
pedras, aparando arestas, muitas vezes tendendo mais para o
modelo de licenciamento do que do franchising propriamente
dito. E foi o desejo e a disposi¢do de tornar os conceitos mais
claros e organizar o setor que levaram a cria¢do aqui no Rio e em
Sdo Paulo, quase simultaneamente, de duas associagdes do setor.

Disposigdo para levar o franchising para todo o Brasil
ndo faltava, o que a maioria ndo imaginava é que seria tao ra-
pido. O curto periodo que Fernando Collor de Mello ocupou
a Presidéncia do Brasil impactou o setor de maneira muito
positiva, contribuindo fortemente para a aceleracdo do cres-
cimento do sistema de franquias no pais. Com promessas de
renovagdo, o primeiro presidente eleito por voto direto depois
de 30 anos tomou medidas extremas e impopulares: mudou a
moeda, confiscou depdsitos bancarios por 18 meses, visando
reduzir o volume de moeda em circulagio, alterou o cilculo
da corre¢do monetaria e da sistematica das operagdes finan-
ceiras, reduziu a maquina administrativa, congelou precos
e salarios, demitiu funcionarios publicos. Mas, sem duvida,
duas decisdes impactaram diretamente o varejo e o mercado
de franquias: a quebra das barreiras tarifarias, com redugio
das aliquotas de importagao, e o inicio das privatizagoes.

A abertura da economia brasileira ao mercado mundial
permitiu a entrada de produtos importados a precos inferiores
aos praticados pelas empresas nacionais. O choque de reali-
dade foi grande, provocando a quebra de muitas companhias
tradicionais na época, assim como uma corrida em busca da
modernizac¢do dos parques industriais, ao custo de perder mer-
cado. O inicio das privatizagdes, por sua vez, desencadeou a

reestruturacio societaria e produtiva em vérios setores. O mo-
vimento de fusdes e aquisi¢des ganhou for¢a. Na primeira fase
de transformacdo, entre 1990 e 1994, a inflagdo continuou a
ser um grande desafio. Para combater o fantasma que insistia
em reaparecer, o governo colocou em pratica a mesma receita
adotada poucos anos antes sem sucesso. Os planos econémi-
cos Collor I e Collor 11 ndo vingaram e mais uma vez o que se
viu foram altos indices de recessdo e desemprego. A segunda
etapa da transformacgao deu-se em 1994, com o Plano Real, que
conteve a inflagdo, provocando uma revolugdo na economia.

A inserc¢do do Brasil na economia globalizada estava
concretizada. Apreensivas, as empresas nacionais, principal-
mente do varejo, se viram diante da necessidade de colocar
em pratica os conceitos de gestdo, ndo dava mais para se guiar
apenas pela intuicio, sob pena de fecharem as portas. Muitas
ndo conseguiram virar o jogo e encerraram suas atividades.
Placas de “Vende-se” e “Aluga-se” podiam ser vistas em abun-
dancia pelas ruas e avenidas das principais cidades do pais.
Por aqui a situagdo nio foi diferente. Ndo importava o local,
na zona norte ou na zona sul, 1a estavam elas. Abram Szajman,
ex-presidente da Federacdo do Comércio do Estado de Sio
Paulo (FecomércioSP), retratou muito bem o momento no li-
vro 20 Anos de Franchising/ABF - 100 Anos de Varejo:

O empirismo cedeu lugar as técnicas modernas de gestdo, controles
e satisfacdo do consumidor. Em especial para atender a nova reali-
dade criada com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor,
em 1991. Esse movimento teve impacto direto sobre o franchising.
Com a abertura para o exterior, iniciou-se um processo de divulga-
¢do de franquias de empresas estrangeiras que, entretanto, neces-
sitavam adaptar seu mix a realidade dos consumidores brasileiros.
Nesse contexto, a franquia era um instrumento para facilitar o novo
empreendedor a se estabelecer, viabilizando seu acesso ao estoque,
aos melhores modelos e assim por diante. As franquias também se
beneficiaram com o crescimento do espago comercial criado pelos
shopping centers, ao apresentarem um sistema de gestdo jd desen-
volvido e lojas com referéncia de qualidade e marca.
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SERIE FRANCHISING PASSO A PASSO

FRANCHISING

Coube a José Castro Schwartz, consultor inter-
nacional de franchising, escrever o primeiro
manual para futuros franqueados, batizado
Franchising - 0 que €, Como Funciona, a pedi-
do do Sebrae Nacional.
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0 Conselho Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro aprova uma recomendacdo de
que o Tupi — nestas alturas, uma lingua morta — fosse incluido no ensino do sequndo
grau. Ndo se fard, pela falta de professores.

1995

PRIMEIRO MANDATO FHC
Fernando Henrique Cardoso toma posse como 34° presidente do Brasil.

Agéncia Brasil, CC BY 3.0 BR via Wikimedia Commons
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Aindustria também percebeu que era preciso rever sua
relagdo com o varejo. As lojas de fabrica, tio comuns até entao,
ja ndo geravam os resultados esperados. A Hering foi uma das
primeiras a olhar o franchising como canal de venda e inaugu-
rou uma loja piloto no Shopping Via Park, na Barra da Tijuca.
Entre 1992 e 1996 o niimero de marcas de moda franqueadoras
saltou de 470 para 900, levando o Brasil a ocupar a terceira po-
sicdo em numero de franquias de vestudrio no mundo, atras
apenas dos Estados Unidos e do Japao.

O franchising brasileiro dava sinais claros de amadureci-
mento. Com redes mais bem formatadas e critérios mais seleti-
vos na escolha de seus franqueados, as marcas iam expandindo
seus dominios. As distribuidoras de combustiveis ndo quiseram
ficar de fora. Comegaram a multiplicar suas lojas de convenién-
cia pelo pafs, entrando macigamente no segmento de franquias.
Foi a partir de 1993 que cariocas e turistas passaram a ver cada
vez mais a fachada da BR Mania espalhada pela cidade. Eu servi
de laboratério para a Petrobras Distribuidora testar a oferta de
servigos diferenciados em suas franquias. A unidade da Barra da
Tijuca foi a primeira no mercado de conveniéncia a contar com
uma delicatessen, enquanto a terceira loja da rede, também aqui,
oferecia com exclusividade produtos de confeitaria.

A adesdo ao franchising era cada vez maior, com op-
¢Oes de marcas em diversos segmentos. Carioca da gema, a
relagdes-publicas Rita Lamosa assistiu de perto a essa trans-
formacgdo. Sozinha ou na companhia das amigas, gostava de
conferir de perto as tendéncias da moda nas principais vitri-
nes de Ipanema e ndo demorou a perceber uma transforma-
¢do nas minhas ruas mais badaladas.

— Foi nesse periodo que as fachadas das lojas comegaram
amudar aqui no Rio, ganhar padrao de rede. O franchising passou
a habitar o comércio carioca, fez do varejo algo muito diferente.
Uma boa tradugio desse novo perfil é a rua Visconde de Piraja, em
Ipanema. Mudou completamente, perdeu aquela cara de comér-
cio de bairro, grandes redes de franquia se instalaram 13, diz Rita.

A esperada virada do milénio encontrou o franchising
mais forte e estruturado, com o mercado brasileiro despertando
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o interesse de um niimero cada vez maior de redes internacio-
nais e com as marcas nacionais ganhando espago no exterior. Na
primeira década dos anos 2000, o niimero de redes ultrapassou
a barreira das mil unidades, chegando a 1.855 franqueadoras em
2010. Nessa época, as marcas fluminenses ja tinham se espalha-
do pelo Brasil, ganhado envergadura. Em 2011, das 20 maiores
redes do pais, trés haviam nascido no meu territério: Bob’s, BR
Mania e CCAA. Foi apenas em 2012 que a ABF passou a apresen-
tar os dados do desempenho do franchising por estado. Desde
entdo, ano a ano, fomos confirmando nossa for¢a como o segun-
do maior mercado do pafs em ntimero de redes e de unidades.
Em 2019, mostramos resiliéncia diante de um cendrio econdmi-
co desafiador. Crescemos 12% no nimero de redes, somando 855
marcas em operacao.

Quando achavamos que poderiamos respirar e ganhar
folego para encerrar a década com nimeros positivos, fomos
surpreendidos pela pandemia da covid-19. O mundo parou
diante de um virus mortal, que até junho de 2021 j4 tinha cei-
fado mais de 500 mil vidas no pais. Nio teve um tinico setor
da economia que ndo tenha sido abalado. O franchising ndo
escapou ileso. Os shopping centers, sempre com corredores
movimentados, ficaram mais silenciosos, sobrou espago para
quem estava disposto a trocar de ponto comercial ou comecar
um novo negdcio. Mais uma vez, a nossa capacidade de virar
o0 jogo falou mais alto. A adaptac¢do das redes, as mudancas
nos processos de entrega de produtos e servigos ajudaram as
marcas a manter resultados satisfatdrios para o cenario.

Ao longo de trés décadas vi os empreendedores bra-
sileiros driblarem indmeras adversidades, imprimirem sua
marca em negocios que foram despertando cada vez mais in-
teresse dentro e fora do pais e, principalmente, aprenderem
uma li¢do: a adversidade faz crescer. E com esse pensamento
que o franchising fluminense comeg¢a uma nova década. Assim
como na virada dos anos 1980 para 1990, com o mercado em
ebuligio. C4 para nés, do jeitinho que a gente gosta. @

UMA MUDANCA NAS RUAS

WORLD WIDE WEB

0 Brasil conhece a tecnologia que permite
ao cidaddo comum acessar a rede mundial
de computadores por linha discada, que ex-
istia até entdo apenas no meio académico.
E o inicio da internet comercial. O projeto
piloto havia sido colocado em pratica seis
meses antes pela Embratel.

MODERNIDADE

Se a inovacdo estd a mdo, por que ndo usar? Foi com esse pensamento que a ABF
Rio criou uma homepage e um endereco de e-mail ainda nos primeiros tempos da
chegada da internet no Brasil. Mas, para garantir a comunicacdo, também adquiriu
um novo modelo de fax.
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Quando avistou essas costas pela primeira vez, em 1552, o pr
sil Tomé de Souza deslumbrou-se com tanta beleza. Mais tar
creveu ao rei de Portugal: “Parece-me que V.A. deve mandar
e boa. Tudo é graca que dela se pode dizer”. A todos ag

minhas belezas faltaram palavras. A todos ;
i
faltaram cores. A natureza me foi pr¢ e

i

Nao ha estrangeiro que nao se enc e chamam

de lar nio tém para mim palavras outras que n3o de ¢ eslumbramento pelz paisagem, pelo
povo, pelos aromas e sabores. Mas poucos escolheram tao bem as palavras como o escritor
austriaco Stefan Zweig, quando aqui chegou pela primeira vez em 1936. Bidgrafo e novelista,
era a essa época o escritor mais traduzido do mundo. Ficou por aqui pouco mais de 10 dias, —
mas o que viu foi-lhe arrebatador.

A descricdo que fez da minha Baia de Guanabara ao chegar pelo porto esta em um livro que

ele escreveu e cujo titulo é quase um epiteto da nossa grande nagao: Brasil, Pais do Futuro: . -

O Rio de Janeiro ndo se empertiga diante de quem chega, abre seus bracos macios, femininos, : ; R
recebe-o com grande e carinhoso abraco, atrai e abandona-se, com certa volupia, aos olhares '
admirados. Tudo aqui é harmonia, a cidade e o mar, a vegetacdo e os montes, tudo isso de certo v
modo se combina harmoniosamente; mesmo os arranha-céus, os navios e os letreiros luminosos
multicores ndo perturbam o panorama; e essa harmonia repete-se com acordes sempre varia-
dos. A cidade vista dos morros é uma, e vista do mar é outra; mas por toda parte hd harmonia,
pormenores que se retiinem para constituirem uma unidade sempre completa. O Rio de Janeiro é
uma natureza que se tornou cidade, e é uma cidade que da impressdo de natureza. E grandiosa

e magnanimamente como recebe alguém, sabe conservd-lo; desde a hora da chegada jd sabemos — s —_—
que os olhos ndo se cansardo e a mente ndo se fartard dessa cidade sem-par. A . A
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Lraca de Alimentacdo BarraShopping

-

m anuncio publicado na pagina de classificados
do Jornal do Brasil, no inicio de 1983, convidan-
do os cariocas a conhecerem um novo “sistema
de comércio” foi a estratégia adotada por Alain
Guetta para atrair candidatos para as primeiras unidades
franqueadas da Mister Pizza. A pequena pizzaria vinha fazen-
do grande sucesso na praca de alimenta¢io do BarraShopping
desde a sua inaugurac¢do, em 1981, e, como ja era de se ima-
ginar, copias comegaram a surgir. Se tem uma coisa que a
minha gente sabe valorizar como ninguém é uma boa ideia.
Quanto mais criativa, mais o carioca multiplica.
— Copias fantasticas, muito boas mesmo, comecaram
a surgir. Apareceram vdrios concorrentes, gente do ramo, e
nada como a concorréncia para nos tirar da zona de conforto.
Foi quando me dei conta de que a saida seria investir no mo-
delo de franquias. A ideia era convencer os concorrentes de
que ndo era preciso copiar, ndo valia a pena, todos podiam ser
nossos parceiros. Juntos, podiamos ganhar mais, conta Alain.
Ciente de que se usasse a palavra franchising na co-
municacdo do andncio mais afastaria do que atrairia candida-
tos, ele propositalmente deixou o termo de fora. Uma decisio
correta, porque naquele tempo ninguém dominava, com pro-
priedade, o assunto no Brasil. O sistema, que ha décadas era
adotado nos Estados Unidos, ainda parecia bastante nebuloso
para os investidores brasileiros, como lembra Alain:
— Alugamos um pequeno auditério, proximo a rua
Graga Aranha, no centro. A sala ficou cheia. Além do antincio,
tinhamos mandado carta-convite para os amigos e fornece-
dores. Abri o semindrio com uma pergunta simples e direta:
“Quem nesta sala sabe o que é franquia?”. O ambiente foi to-
mado por um siléncio sepulcral. Depois de alguns segundos,
levantou a mio um sujeito no fundo da sala e respondeu: “E
aquele negdcio que quando vocé bate o carro o seguro nao
cobre”. Arregalei os olhos. Na minha ingenuidade, imaginava
que alguns dos presentes tinham conhecimento, mesmo que
minimo, sobre o assunto. Mas ndo. Respirei fundo e respondi:
Nao tem problema, se ninguém sabe, eu vou explicar.

VOCE SABE O QUE E FRANCHISING?

NOVA DIRETORIA

0 navegador e escritor Amyr Klink faz a palestra principal da cerimonia de posse
da nova diretoria da ABF Rio para o biénio 1995/1997, sob a presidéncia de Eliane
Bernardino. 0 evento, realizado no Business Club One, marcou a despedida de Peter
Rodenbeck da ABF Rio. 0 executivo encerrou suas atividades a frente do McDonald’s
do Rio de Janeiro e foi passar uma temporada em Boston (EUA).

UM SALTO A FRENTE

A Microsoft lanca o Windows 95, que provocou uma revolucdo no mercado de com-
putadores. 0 salto do Windows 3.1 para o Windows 95 fez com que a empresa pu-
lasse para ser a mais popular distribuidora de sistemas operacionais.

Depositphotos.
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Alain tinha para si que a tarefa ndo seria simples, ha-
via uma profusdo de operagdes similares no mercado. Ainda
nem se falava em franchising no pais quando as distribuidoras
automobilisticas, engarrafadoras de bebidas e postos de gaso-
lina comegaram a operar logo apds a Segunda Guerra Mun-
dial com suas lojas exclusivas, concedidas via licenciamento
ou associagdo. Foi apenas em 1960 que a escola de idiomas
Yazigi criou formalmente a primeira estrutura franqueadora
do Brasil. Fundado pelos amigos Fernando Silva e César Ya-
zigi em 1949, no 14° andar do edificio Britinia, na rua Libero
Badard, no centro de Sdo Paulo, o Instituto Yazigi padronizou
seu material didatico, permitindo a abertura de filiais, com
um modelo de expansdo associado. Na pratica, o professor
entrava com 50% do capital e a empresa com a outra metade,
além do know-how, material, supervisio e treinamento. Dessa
maneira, mesmo que sem ter conhecimento sobre o sistema,
o Yazigi se transformou na primeira rede de franquias do pafs.

O modelo deu tdo certo no segmento de ensino de
idiomas que outras marcas resolveram trilhar o mesmo ca-
minho. Em 1969 foi a vez do Centro de Cultura Anglo-Ame-
ricana (CCAA) desenvolver uma forma de concessio de uso
do seu método. Eu tenho orgulho dessa rede, que foi criada
em 1961, numa pequena sala comercial, por Waldyr Lima, e
se transformou em uma das maijores do pais. O CCAA faz
parte da minha histdria ndo s6 com suas fachadas espalha-
das por ruas e avenidas, como pela sua participagdo nos gran-
des eventos. Uma das minhas melhores lembrangas vem da
segunda edi¢do do Rock in Rio. Durante os shows, o CCAA
ofereceu ao publico tradugdo simultanea e ainda distribuiu
revistas com as letras das musicas. Foi um grande sucesso, as
pessoas disputavam os exemplares.

Ao longo dos anos 1970, o novo formato continuou
restrito as escolas de idiomas. Na década seguinte, ai sim po-
demos dizer que o franchising comegou a ganhar um formato
semelhante ao que conhecemos hoje. Nao erro em dizer que
o sistema de franquias é um organismo vivo, que vai se trans-
formando frente as mudangas do mercado, dos héabitos de
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consumo, das inovagdes. Para os especialistas, essa evolugio
pode ser traduzida em geragdes. O que pioneiros como Yazigi,
CCAA e Fisk faziam é o que hoje denominamos franquias de
primeira gerac¢do. O franqueador fornece produtos e servigos,
os quais sdo revendidos pelos franqueados com direito de uso
da marca. A franquia de segunda geracdo, também conhecida
como franquia de marca e produto, traz como diferencial o
fato de o consumidor sé encontrar o produto em lojas com
a marca do franqueador. Para se ter uma ideia, em 2020 ja
se encontravam no mercado as franquias de sexta geragio,
aquelas que usam as melhores técnicas e ferramentas para
otimizar suas operagOes e aperfeicoar redes de negdcios.

Como recorda Marcelo Cherto, o conceito naqueles
tempos ndo era claro para ninguém:

— Até os anos 1990, o cendrio do franchising no Brasil
era totalmente desordenado. O Boticario, que abriu a primei-
ra franquia em 1980, s6 descobriu que aquilo era franquia em
19806, quando ja tinha inaugurado mais de uma centena de lo-
jas. As primeiras unidades sequer tinham contrato. Mais adian-
te, adaptaram um contrato a partir do documento usado por
uma montadora de automoveis e suas concessiondrias. Quem
tinha o conceito de franchising redondo era 0 McDonald’s, que
se transformou no grande benchmark de todos.

Ainauguracdo do primeiro McDonald’s no Brasil cau-
sou impacto. O endereco escolhido foi um dos meus bairros
mais conhecidos mundo afora, Copacabana. Foram 10 meses
tentando espiar pelas frestas dos tapumes a obra que ganhava
corpo na rua Hildrio Gouveia, 74, a um quarteirdo da praia.
O imével, que por anos abrigou uma lanchonete, aos pou-
cos foi ganhando os tradicionais tons de vermelho e amarelo
que identificam a marca ao redor do mundo. A ansiedade era
grande. Quem tinha experimentado o famoso Big Mac em
viagens ao exterior queria sentir novamente o mesmo sabor.
Quem ndo conhecia, queria saborear pela primeira vez. Com
uma forte campanha publicitaria e show de Ronald McDonald
nas areias de Copacabana, a rede se preparou muito para abrir
as portas naquele 13 de fevereiro de 1979.

— O apoio da franqueadora americana foi essencial
ndo sé para darmos inicio a operagio da loja e treinamento
da equipe, mas, principalmente, para o desenvolvimento dos
fornecedores locais. Deu tudo muito certo naquele dia, a loja
ficou lotada o tempo todo. Sempre digo que franquia no Bra-
sil tem sabor de McDonald’s, recorda Peter Rodenbeck.

Aos poucos o McDonald’s foi se espalhando pelas
minhas ruas e avenidas, primeiro com unidades préprias,
depois com franquias. Em poucos meses, quebrou paradig-
mas no conceito de alimentagdo fora do lar e deu inicio a
era do fast-food no pais. No meu aniversario de 450 anos,
eles me deram um presente. Criaram uma laimina de bande-
ja especial, com curiosidades sobre a minha histdria e meus
pontos turisticos mais conhecidos.

A primeira unidade franqueada, contudo, sé entrou
em operagdo sete anos depois da inauguragio da loja de Co-
pacabana, em 1987, em Brasilia (DF). Até entdo, o McDonald’s
conduzira sua expansdo no Brasil via lojas proprias. A estraté-
gia adotada pela gigante americana fez com que as marcas bra-
sileiras pioneiras tivessem de desenhar seu proprio caminho.

Sem contratos preexistentes para adaptar, sem uma lei
especifica ou qualquer jurisprudéncia formada sobre o assunto,
a Mister Pizza moldou o seu modelo de expansdo via franchi-
sing. Foram praticamente dois anos de estudo, entre a cria¢do
da pequena pizzaria até a decisio de crescer com franquias,
dividindo conhecimento, processos e uma marca reconhecida.

A apresentagdo que Alain preparou para o encontro
com possiveis interessados no inicio de 1983 era um semina-
rio técnico que poderia (ou nio) render algum fruto. E ren-
deu. Na mesma noite, a Mister Pizza ganhou dois interessa-
dos e, em poucos meses, a lista comegou a crescer.

Set.
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A ARTE MAIS TRISTE

Setembro marcou o desaparecimento de
nomes importantes dos palcos e das
novelas. No dia 4 falece, aos 84 anos,
Paulo Gracindo, ator que deu vida a per-
sonagens que entraram para a histdria
da televisdo brasileira. No dia 15, o hu-
morismo perdeu Lirio Mario Costa, o
Costinha, aos 72 anos. Trés dias depois,
foi a vez da atriz Henriqueta Brieba nos
deixar, aos 94 anos.

ADEMA, PORQUE EU VOU

Um infarto fulminante levou Ibrahim Sued, carioca de Botafogo, um dos mais im-
portantes colunistas sociais do pais. Autor de borddes incorporados ao dia a dia das
pessoas comuns, escreveu 15 mil colunas em 0 Globo, falando dos ricos e famosos.
A lista das 10 mulheres mais elegantes publicada a cada ano causava frisson na
sociedade carioca.

ACONTECEU, E MANCHETE

Fundador de um dos maiores conglomerados de midia do pais, falece o empresario
ucraniano Adolpho Bloch. A Bloch Editores foi responsavel pela revista Manchete,
lancada em 1952, e por dezenas de outras publicacdes. A partir dos anos 1970, o gru-
po partiu para midias eletronicas, fundando emissoras de rddio e a Rede Manchete
de Televisdo, em 1983.
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Acervo Bob’s
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— O que nds estivamos oferecendo era a possibili-
dade de empreender com risco intermediario, com o aval de
uma marca, um negocio formatado, algo bem diferente do
que o mercado estava acostumado. A gente nao tinha ideia
do gigante que estdvamos acordando. O Brasil era sedento de
novas possibilidades de negdcio. De repente, o franchising ex-
plodiu. Foi um crescimento exponencial, diz Alain.

Quando a revista Senhor publicou uma reportagem de
duas paginas com o titulo “Fast Pizza”, contando a trajetéria da
rede, no dia 31 de agosto de 1983, menos de seis meses depois da
publica¢do do antincio no Jornal do Brasil, a Mister Pizza ja tinha
seis lojas em operagdo - trés aqui na capital, uma em Petrépolis,
uma em Ribeirdo Preto (SP) e outra em Porto Alegre (RS):

O ritmo de seu crescimento impressiona: ela estd abrindo uma
loja a cada 45 dias. Até novembro, serdo inauguradas outras oito
lojas, no Rio, Porto Alegre, Belo Horizonte, Brasilia e Curitiba.
Destas 14, apenas trés, no Rio, pertencem aos cinco sdcios das
Pizzarias Mister Pizza Ltda. As demais sdo franquias. O que sig-
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nifica que 11 grupos jd investiram ou estdo investindo CR$ 100
milhées (40% no ponto comercial e 60% em equipamentos) para
receber 0o know-how e usar a marca Mister Pizza. E, por isso,
cada um deles vai pagar mensalmente 6% do seu faturamento.

Entre os primeiros franqueados da Mister Pizza esta-
va a jovem Eliane de Castro Bernardino, que aceitou a pro-
posta do pai, Zélio Bernardino, de assumir uma franquia da
Mister Pizza na cidade de Cabo Frio, na Regido dos Lagos. Ela
cursava Engenharia Civil na Universidade Federal Fluminen-
se (UFF), mas se encantou com a novidade. Foi Alain quem
convenceu Zélio a investir no negécio. Conhecia o engenhei-
ro e empresario dos tempos de estagiario de engenharia.

— Passei amdo no telefone e liguei para o Zélio. Assim
que ele atendeu, fui logo falando: “Eu vou te vender uma ideia
diferente. Vocé vai comprar uma franquia da minha Mister
Pizza. Vocé ndo esta construindo um shopping em Cabo Frio?
Entdo, bota 14 uma franquia que vocé vai matar a pau”. Ele
topou e, como eu previa, matou a pau, conta Alain.

Unidade Bob’s Cas-
telo, Centro, década
de 1960.

Zélio gostou tanto do negdcio que, quatro anos de-
pois de adquirir a primeira franquia, acabou comprando a
franqueadora. Em 1987, a sociedade inicial, responsavel pela
criacdo da Mister Pizza, tinha sido desfeita. Alain Guetta
e Charles Saba venderam suas cotas e partiram para outras
iniciativas empreendedoras. Os sdcios-fundadores que ainda
estavam no negdcio, por sua vez, optaram pela dedicagao full
time a outra empresa, a Bel Air Viagens, na época uma das
maiores companhias de turismo do pais. Por isso estavam dis-
postos a vender a franqueadora.

— Meu pai tinha um relacionamento muito bom
com eles e diante da proposta decidiu investir. Passou a ser
o proprietario e novo presidente da Mister Pizza. Na época,
arede estava com 17 lojas. Dois anos depois, em 1989, eu fui
trabalhar com ele, como vice-presidente da empresa fran-
queadora, conta Eliane.

Com o falecimento de Zélio, em 2007, Eliane assu-
miu a presidéncia da Mister Pizza, uma rede que, como ela
faz questdo de enfatizar, fez histéria no franchising brasileiro:

— A Mister Pizza é emblematica porque, ao que me
consta, foi a primeira empresa franqueadora do Brasil total-
mente formatada, que nada vendia para o franqueado. Nio era
fabricante ou fornecedora de qualquer produto. Ja nasceu como
uma franquia de terceira gera¢do, com todo o seu DNA basea-
do em um conceito de negdcio e na licenga de uso da marca,
do know-how e de assisténcia ao franqueado. Nao fornecia ou
distribuia produtos para o franqueado, a exemplo das poucas
marcas franqueadoras existentes no mercado brasileiro.

Estava dada a largada para o franchising ganhar mer-
cado e representatividade na economia. Disposto a pagar para
ver, o Bob’s, um dos icones do fast-food carioca, abriu em 1984
sua primeira unidade franqueada, bem longe daqui, em Vito-
ria (ES). O conceito de fast-food nem existia no Brasil quando
o norte-americano Robert Falkenburg, bicampedo do torneio
de ténis de Wimbledon (1948 e 1949), enxergou uma oportu-
nidade de fazer sucesso por aqui. Era 1951, eu era o centro das
atencOes como capital federal e ja tinha ha anos a fama de bom

®
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1996

0 POP NO DONA MARTA

0 cantor Michael Jackson sobe o morro Dona Marta para gravar o clipe da misica
They Don’t Care About Us, dirigido pelo cineasta Spike Lee. A construcdo sob a laje,
cendrio das gravacdes, tornou-se uma escola de musica para crian¢as e ganhou uma
estatua em bronze do astro um ano depois de sua morte.

MUSEU FUTURISTA

Einaugurado o Museu de Arte Contemporanea de Niterdi (MAC). Projetado por Oscar
Niemeyer, tornou-se um dos cartdes-postais da cidade, configurando-se como uma
das (ltimas obras assinadas pelo arquiteto.
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langador de moda. Bob, como era conhecido, confiou nessa mi-
nha capacidade inovadora e abriu a Falkenburg Sorvetes Ltda.,
que vendia exclusivamente sorvetes de baunilha, com maqui-
nas e receitas trazidas dos Estados Unidos. Um ano depois, in-
centivado pelos amigos, ele decidiu ampliar o cardapio e apre-
sentar aos brasileiros o hot dog, o hamburguer e o milk-shake.
Instalou na rua Domingos Ferreira, paralela a avenida Nossa
Senhora de Copacabana e a avenida Atlantica, a primeira lan-
chonete Bob’s, que rapidamente virou ponto de encontro dos
jovens que safam da praia. A localizagdo era privilegiada, além
da proximidade do mar tinha o Cine Roxy como vizinho. O ci-
nema vivia lotado, com gente pagando ingresso e assistindo ao
filme sentada no chio, nos corredores. O Roxy era a sala esco-
lhida pelos distribuidores para as grandes estreias, que s6 de-
pois entravam em cartaz em outros cinemas. Em 1989, quando
Batman, do diretor Tim Burton, foi exibido pela primeira vez, a
fila para comprar ingresso dobrava o quarteirdo.

Entre os jovens frequentadores do Bob’s estava Luiz
Felizardo Barroso. O rapaz, que sonhava ser advogado, cos-
tumava circular muito pela regido e tinha bons motivos para
isso. Comecara a namorar Waldice Leal de Camargo, uma
adolescente de cabelos castanhos, que morava na rua Ayres
Saldanha, bem préximo de onde Bob abriu sua nova lancho-
nete, como lembra Barroso:

— Vindo de Ipanema, onde eu morava, o bonde elétrico
me deixava um pouco depois da casa da Waldice, na altura da
Domingos Ferreira. Sempre que eu passava em frente a obra, que
se arrastou por um bom tempo, eu pensava: quando serd que vai
ficar pronto? Até que numa tarde, quando descia do bonde, vi
um movimento inusitado. Era a inauguragdo do Bob’s. Apertei
0 passo, cheguei a casa da Waldice e juntos voltamos para parti-
cipar da festa. Sou uma das poucas pessoas que testemunharam
o nascimento do Bob’s. Mais do que isso, que acompanharam o
crescimento dessa rede tdo querida pelos cariocas.

Barroso nado imaginava naquela tarde que, anos mais
tarde, seu envolvimento com o Bob’s seria mais estreito. Ele
se tornou advogado da marca e fez parte do time que ajudou
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Leme com vista

para Copacabana

Adobe Stock

o franchising brasileiro a se estruturar, ocupando o cargo de
diretor juridico na primeira diretoria da Associa¢do Brasileira
de Franchising Seccional Rio de Janeiro (ABF Rio). A sua ligagao
com o sistema de franquias foi (e ainda é) tdo intensa que em
2018 Barroso passou a integrar o Hall da Fama do Franchising,
uma homenagem por tantos anos de contribui¢do ao setor.

TEORIA E PRATICA

A mesma dificuldade que Alain Guetta encontrou para
apresentar o conceito de franchising aos possiveis interessados
em investir em um novo negdcio, no seminario realizado no
pequeno auditério no centro, a ABF Rio enfrentou nos seus
primeiros anos de atividade. O desafio era gigantesco. Mais do
que popularizar as franquias, era preciso organizar o sistema,
deixar claro quais eram os papéis de cada um dos atores da ca-
deia, afinar a relacio entre franqueador e franqueado.

Um dos exemplos mais claros de como as coisas fun-
cionavam naqueles anos é o do franqueado do McDonald’s
Luiz Pinho, que em 1992 recebeu o mais importante prémio
oferecido pela franqueadora nos Estados Unidos, o Golden
Arch Awards, entregue aos cinco melhores operadores da
marca, entre os 7 mil franqueados espalhados pelo mundo.
Apesar de premiado, ele adotou na unidade de Caxias uma
estratégia que pouco tempo depois seria impensavel para um
franqueado, mesmo com a “tropicaliza¢do” dos negdcios nas
diversas regides do Brasil. A faganha foi relatada no Caderno
Boa Chance, de O Globo, no dia 26 de setembro de 1993, sob o
titulo “McDonald’s premia esfor¢o do franqueado™

Pinho comegou como trainee em 81 e chegou a dono do McDonald’s
Ipanema em 89. Logo dobrou as vendas e também o espago da loja.
Em 1991 abriu a sequnda loja, em Caxias, e caminha para a terceira.
— Caxias foi um desafio. O pessoal ndo sabia o que era fast-food.
Minha estratégia foi “caxializar” o McDonald’s. Fiz promogdo as
sextas e sdbados vendendo chopp e pastel de queijo e contratando
um grupo de chorinho.
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LENTA E GRADUAL

Morre o ex-presidente da Repdblica, Emesto Geisel, cujo governo marcou o inicio
da abertura politica. Geisel também decretou a fusdo da Guanabara com o estado
do Rio de Janeiro, em julho de 1974, e inaugurou a primeira linha de metrd no Rio.

SEJAM BEM-VINDOS

Com a presenca de 200 marcas, 20 delas estrangeiras, a ABF Rio realiza, no Riocen-
tro, a primeira Feira Internacional de Franquias do estado do Rio de Janeiro. Durante
trés dias, visitantes puderam ver de perto o melhor do franchising carioca e mundial.

COMO SE N0 HOUVESSE AMANHA
0 cantor e compositor Renato Manfredini Jiinior, o Renato Russo, morre, aos 36 anos,
em seu apartamento em Ipanema, vitima de complicacdes decorrentes da Aids.

FABRICA DA VW

AVolkswagen do Brasil inaugura em Resende, a 150 quilometros do Rio, a sua fabri-
ca de caminhdes e Onibus. 0 investimento de 250 milhdes de délares permitiu a
construcdo de uma planta pioneira no conceito de producdo em consércio modelar,
atraindo sete empresas parceiras na montagem dos veiculos.

61



ABF RIO 30 ANOS

Na verdade, era preciso criar manuais, padrdes e con-
dutas para as operagdes. Uma tarefa que advogados e alguns
consultores passaram a realizar cada vez com mais frequén-
cia. Na visdo dos diretores da ABF Rio, as palestras e semina-
rios também tinham esse papel, afinal quanto mais popular o
conceito, mais chances de as pessoas o praticarem de maneira
padronizada e maiores seriam as possibilidades de o franchi-
sing crescer de maneira estruturada. Além disso, era preciso
atrair associados, o que garantiria maior legitimidade para a
entidade. O caminho escolhido foi o da informacao.

— Nos faziamos muitos eventos, pelo menos uma vez ao
més reuniamos 200, 300 pessoas para falar sobre o tema. Eram
encontros muito intensos, todo mundo querendo entender
mais sobre franchising. A cada reunido de diretoria, que acon-
tecia quinzenalmente, novos temas surgiam, e bastava fazer o
anuncio que a palestra lotava, lembra Luiz Henrique do Amaral,
sdcio sénior do escritério de advocacia Dannemann Siemsen.

Como naqueles primeiros anos a sede da ABF Rio se
resumia a uma pequena sala, cedida pela Associagio Comer-
cial do Rio de Janeiro, as palestras, na maioria das vezes, acon-
teciam no escritério da Dannemann Siemsen. Era um espago
grande, no nimero 70 da rua Marqués de Olinda, em Botafo-
go, com uma ampla drea de recep¢io, espago para coffee break
e um auditério com capacidade para 120 pessoas. Quando o
numero de inscritos ultrapassava a capacidade do auditério,
partia-se para as areas de convengdes dos hotéis.

— Por muitos anos nds abrigamos os eventos da ABF Rio.
Todas as palestras, reunides, coquetéis, encontros de associados e
até cerimonias de posse das diretorias aconteciam na nossa sede.
Foi a maneira que encontramos de contribuir para o desenvolvi-
mento da entidade e do préprio setor, diz Luiz Henrique.

A contribui¢do a que Luiz Henrique se refere nio se
restringia apenas a disponibilizagdo do espaco e transferéncia
de conhecimento. la muito além, era um trabalho voluntdrio,
de dedicagdo de um grupo que nio tinha muito a oferecer fi-
nanceiramente, mas que estava disposta fazer o franchising se
desenvolver, como ele mesmo conta:
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— Foi uma época de muitos sacrificios. Os diretores, mui-
tas vezes, tinham de se voluntariar para arcar com determinadas
despesas. Eu me lembro de alguns deles emitindo cheques pes-
soais — que nunca foram usados - para pagar funcionario, despe-
sas de dgua, luz, telefone, caso o caixa da entidade nio desse conta.
Eu disponibilizei a sede do escritério sem remuneragdo alguma.
Pelo contrario, gastava para que os eventos fossem realizados.
Muitas vezes, até o coffee break a gente tinha de custear. Nés ndo
sabiamos o que podia acontecer, entdo contribuiamos do préprio
bolso para a entidade ficar de pé.

A estrutura, na realidade, era minima com uma tnica co-
laboradora, que fazia de tudo, desde organizar eventos até cuidar
das finangas e atender o publico. A primeira foi a Elizabeth Vieira,
que ficou apenas um ano, na sequéncia a Maria Angélica da Silva e
logo em seguida veio a Rita Lamosa. Para que as coisas aconteces-
sem na velocidade desejada, a diretoria também tinha de colocar a
mao na massa, como recorda Eliane Bernardino:

— No inicio dos anos 1990 tinhamos cerca de 25 associa-
dos, se tanto. O valor da mensalidade paga por eles equivalia a 50%
do valor cobrado em 2020. Mesmo corrigido anualmente pelo
IGPM, gerava uma renda minima. Para atrair novos associados,
investimos em muitos eventos e, acima de tudo, nas nossas pré-
prias redes de relacionamento. Cada um dos diretores convidava
empresarios para participar e contribuir.

Foi nesse periodo que nasceu o Franchising Teoria &
Pratica, semindrio de um dia voltado a empreendedores, em-
presarios, colaboradores de empresas franqueadoras e estudan-
tes interessados no sistema de franquias. Quem deu a ideia do
nome Teoria & Pratica foi Cdssio Lopes, que por anos esteve a
frente da Unitd, agéncia de publicidade que tinha as contas da
L'Oreal, Movie Fashion e DePld. O seu envolvimento com o
franchising deu-se por meio do Alain Guetta. Juntos, eles forma-
taram algumas redes, o que levou Cassio a dominar o conceito e
a se aproximar da entdo recém-criada ABF Rio.

— Nés éramos muitos jovens, fomos fazendo tudo na
tentativa e erro. O Peter era o mais experiente, ele funcionava
como presidente e também como conselheiro. Nao gostava
de entrevistas nem de fotos, entdo eu assumi a diretoria de
comunicag¢do. Tinha uma boa rela¢gdo com o jornal O Globo,
a minha agéncia era de expressido. Com isso, conseguimos fe-
char um acordo que viabilizou fazermos os primeiros eventos
do Teoria & Prética. O nome que eu sugeri ndo era dos mais
brilhantes, mas funcionou bem, lembra Caéssio.

A programacdo de antncios no jornal O Globo, a pre-
cos camaradas, quase de graca, como diz Cassio, mal tinha
alcancado a metade das inser¢des contratadas quando as va-
gas para o primeiro semindrio Teoria & Pratica se esgotaram.
Uma grata surpresa. Na cabeca dos organizadores, se o publi-
co chegasse a 40 ou 50 pessoas eles ja se dariam por satisfei-
tos. Mas logo na primeira edi¢do a plateia somou 120 pessoas.
Foram obrigados a realizar um segundo seminario para o més
seguinte, para dar conta da demanda.

— Foi um grande sucesso. Passamos a fazer um semi-
nario a cada trimestre, sempre publicando andncios de um
quarto de pagina, ora no Jornal do Brasil ora em O Globo. Pra-
ticamente tudo o que recebiamos era investido em divulga-
¢do, sobrava pouco dinheiro. O objetivo da ABF Rio naquela
época era a promogao e a defesa do sistema, conta Eliane.

Como a entidade ndo contava com uma estrutura ro-
busta, os diretores tinham ndo sé que disponibilizar colabora-
dores de suas empresas para ajudar na preparacido dos eventos
como, também, assumir o palco. O enderego era sempre um
hotel sofisticado em Ipanema ou Copacabana, mas as apresenta-
¢Oes deixavam a desejar, como lembra Cassio em meio a risadas:

— As primeiras palestras eram muito simples, come-
camos usando o recurso das transparéncias. Ndo tinha nem
slide. Era transparéncia e fotos, algo tosco para os padrdes
atuais. Com o tempo fomos conseguindo mais recursos,

VOCE SABE O QUE E FRANCHISING?

PRIVATIZACAO
A venda da Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (Cerj) para a iniciativa
privada marca o inicio do programa de privatizacdo do estado.

SIMPLES

0 Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes, popularmente co-
nhecido como Simples, € instituido pelo governo federal com o objetivo de garantir
tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno porte.

) SIMPLES

NACIONAL

REELEICAQ

Aemenda que permite a reeleicdo de prefeitos, governadores e presidente ¢ apro-
vada em primeiro turno com 336 votos a favor, 17 contra e 6 abstencdes pela Ca-
mara dos Deputados. Trés meses depois, em abril, foi a vez do Senado aprovar em
segundo turno.
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aumentando o prego cobrado pela participagdo, o tamanho
dos auditérios. Chegamos ao maximo da sofisticagdo quando
usamos um carrossel de slides. Causava impacto, mas exigia
sempre um plano B, porque o carrossel vivia dando problema,
uma hora aquecia, outra emperrava. Era divertido.

Se faltava sofisticagdo nas apresentagdes, sobravam
empenho e disposi¢do para que o franchising ganhasse o mer-
cado e as marcas cariocas, expansdo e notoriedade. Aos pou-
cos, os seminarios foram ficando conhecidos e o ntimero de
empresarios dispostos a transformar seu negécio em franquia
s6 aumentava. Foi para entender melhor como funcionava o
sistema que Lisabeth Brown, fundadora da Dermage - uma
das primeiras farmdacias a apresentar ao mercado uma linha de
dermocosmético pronta para consumo, sem a necessidade de
receitas aviadas —, comecou a frequentar o Teoria & Pratica.

— As palestras conduzidas pelos diretores da ABF Rio
eram muito enriquecedoras, havia muita troca naqueles en-
contros. A gente sentia o entusiasmo dos franqueadores ca-
riocas de tentar expandir o setor, de levar suas marcas para
todo o pais, diz Lisabeth.

Quando a farmacéutica bioquimica com p6s-gradua-
¢do em tecnologia farmacéutica chegou a ABF Rio a Derma-
ge tinha apenas trés anos. A primeira farmdcia foi aberta em
1990, no numero 106 da rua General Polidoro, em Botafogo,
onde ela mantinha um laboratério de manipulagdo. Logo de-
pois, Lisabeth abriu mais trés filiais, uma no centro, uma na
Tijuca, na rua Desembargador Isidro, e outra em Ipanema, na
rua Visconde de Piraja, 547. Foi o interesse de uma amiga der-
matologista em levar os produtos para Macaé que sinalizou a
oportunidade de crescer em parceria.

— Eu confiava muito nela, nos conheciamos ha tem-
pos e eu sabia que era uma profissional séria. Foi a partir da
experiéncia da farmacia de Macaé que decidimos formatar a
franquia, com a ajuda da Celina Kochen, uma especialista no
assunto, e do Luiz Henrique Amaral na parte juridica. Monta-
mos o programa de treinamento e arrumamos a estrutura in-
terna da Dermage para que atudssemos como franqueadora.
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1997

UM GARI NO SAMBA

0 gari Renato Luiz Feliciano Lourenco
é a grande atracdo do Sambddromo.
Escalado pela Comlurb para a limpeza
da passarela, Renato Sorriso sambava
com a sua vassoura apds a passagem
das escolas pelo Setor 1. 0 piblico foi
a0 delirio e desde entdo ele é uma
personalidade do Carnaval carioca.

0 termo “gari” é uma referéncia ao
francés Pedro Aleixo Gary, fundador da
primeira empresa de limpeza piblica
do Rio de Janeiro, em 1876. Quando
0s cariocas queriam a limpeza da su-
jeira deixada pelos cavalos nas ruas,
mandavam chamar a turma do Gary e
0 termo se generalizou.

0 CLONE

0 semandrio britanico The Observer noticia a existéncia da ovelha Dolly, o primeiro
mamifero clonado. 0 animal nasceu em 5 de julho de 1996, mas os cientistas do
Instituto Roslin, na Escdcia, s6 tornaram piiblica a experiéncia quando Dolly j estava
com sete meses de vida.

Deposiphotos
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A participac¢do nos semindarios nos ajudou bastante no enten-
dimento da relacdo franqueador-franqueado, principalmente
sobre os papéis de cada um, conta Lisabeth.

Quem também lembra muito bem desses primeiros
tempos é José Castro Schwartz, consultor internacional de fran-
chising e negdcios, que era escalado com frequéncia para assumir
o microfone e conduzir as palestras. Eram os prdprios diretores
da ABF Rio que palestravam sobre os principais conceitos do
franchising e, no final, davam depoimentos sobre suas experién-
cias a frente das marcas que representavam ou das quais eram
donos. Em algumas edi¢Oes eram organizadas mesas de neg6-
cios, em um espaco anexo, que atraiam muitos interessados.

— Nos lotavamos o auditério do Hotel Copa D’Or, onde
hoje funciona o Hospital Copa D’Or, em Copacabana. Nos reve-
zavamos nas palestras. Eu, Eliane Bernardino, o Luiz Henrique
Amaral, o Céssio Lopes, o Daniel P4, o Luiz Felizardo Barroso e
o Peter Rodenbeck, ou alguém do McDonald’s que ele designa-
va. Esse grupo acabou disseminando o sistema de franchising na
sociedade do Rio de Janeiro. A exploséo do franchising na década
de 1990 deve muito a esses semindrios, diz Schwartz.

Entre os participantes assiduos estava Moisés Szrajpbman,
fundador da Pizzaria Good Good, que depois de conhecer melhor
o sistema de franchising decidiu expandir a marca via franquias. A
iniciativa deu certo. O letreiro da Good Good passou a ser visto
em todo canto, até mesmo na areia da praia. Isso porque, quan-
do ainda nem se falava de delivery, eles surpreenderam turistas e
cariocas no verdo de 1998 com uma a¢do promocional muito di-
vertida batizada On the Beach. Nas praias do Leme, Copacabana
e Icarai foram instalados postos de atendimento conectados com
as lojas via radio, para transmitir os pedidos de pizza, bebidas e
sobremesas. Os pedidos, acompanhados de sacolinhas de lixo
para manter a praia limpa, eram entregues 30 minutos depois, em
locais marcados com bandeiras numeradas, como as usadas nos
campos de golfe. Foi um grande sucesso. A rede ndo existe mais,
mas marcou época na década de 1990.

Por mais que a entidade realizasse palestras e semi-
narios, as duvidas para colocar o conceito em pratica eram
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muitas. O telefone nao parava de tocar, com interessados em
transformar o préprio negdcio em franquia e outros dispostos
a saber se estavam fazendo um bom negécio ao comprar uma
unidade. Para dominar os conceitos na ponta da lingua, a dire-
toria da ABF Rio decidiu investir na formagao de Rita Lamosa,
afinal era ela quem estava diariamente na sede da entidade,
atendendo tanto quem ia buscar pessoalmente respostas para
as suas duvidas quanto os que preferiam o contato telefonico.

— A Eliane sempre foi adepta do vamos fazer, vamos
aprender, sempre muito ativa. Um dia ela me chamou e disse:
“Rita, vocé vai para Sdo Paulo participar de um curso inten-
sivo de formagdo de executivos em franchising, conseguimos
uma bolsa para vocé”. Eu fui. Naqueles primeiros anos, nés
aprendemos muito em conjunto, conta Rita.

O perfil dos interessados em entrar para o franchising
que procuravam a ABF Rio naqueles primeiros anos nio era
muito diferente do atual. Ex-executivos, pessoas buscando um
negocio para alguém da familia, gente que enxergava a franquia
como um atalho para comegar o proprio negdcio com menos
risco. Uma pesquisa realizada em 1994, com 250 participantes
do curso sobre franquia da ABF Rio revelou que os assalariados
representavam a maioria dos interessados em investir no seg-
mento, 53% do total. Profissionais liberais e autdbnomos eram
23%, empresarios, 15% e funcionarios publicos, 9%.

— A gente tinha muito atendimento presencial. Ba-
tiam na porta da sala o tempo todo. Perdi a conta de quantas
vezes por dia eu explicava o que era franchising. Tinha vezes
que entravam duas pessoas juntas e eu dava gragas a Deus,
porque assim eu tinha de explicar uma tinica vez. Na época,
quem desejava se aprofundar mais sobre as marcas levava
para casa o Guia de Franquias. O manual me ajudava muito
na apresentagdo das marcas, além de ser uma fonte de renda
extra para a entidade, lembra Rita.

Criado para reunir em uma unica publicagdo todas as
marcas de franquia em atividade, com informagdes de valor do
investimento e um pequeno histdrico da rede, o Guia de Fran-
quias comegou a circular no inicio dos anos 1990 e em edi¢des

especiais sem interrupgdes a partir de 1999. Por décadas sé existiu
na versao impressa. Naqueles primeiros anos, os exemplares que
os futuros franqueados adquiriam nas visitas a sede da ABF eram
lidos no detalhe, porque em suas paginas estavam as chances de
transformar sonho em realidade. Na edi¢do de 1993, por exemplo,
o0 guia apontava 471 oportunidades de negdcios, com investimen-
tos entre US$ 2 mil e US$ 6 mil. O curioso é que os investimentos
eram sempre apresentados na moeda americana, uma maneira
de assegurar os valores em tempos de inflagio galopante.

Outra estratégia que refor¢ou o caixa da entidade no
inicio foram as minifeiras ou espagos de negdcios, que acon-
teciam junto com os semindrios Teoria & Prdtica. Ndo era
nada sofisticado. Uma mesa com duas cadeiras para receber
os interessados e um banner ao fundo, identificando a marca.
Apesar de simplérias, davam muito resultado. A DePla, por
anos considerada uma referéncia no segmento fotografico em
todo o Rio de Janeiro, deu inicio ao processo de franquia da
marca nesses eventos, como revela Cassio:

— O grande impulso da DePla aconteceu nesses semi-
narios. Eles tinham um modelo de negdcio muito interessante,
com lojas pequenas, poucos produtos, o que facilitava o geren-
ciamento. O diferencial estava no servi¢o. O Daniel Pla tinha
um laboratdrio fotografico muito grande em Niterdi, o que lhe
permitia praticar um prego bastante competitivo, desde que a
pessoa optasse pela revelagdo 24 horas. As primeiras unidades
franqueadas foram vendidas no Teoria & Pratica. Depois a rede
explodiu, foi um sucesso.

O éxito alcangado pela DePla foi repetido por um nime-
ro cada vez maior de marcas nascidas nos meus dominios, o que
levou a ABF Rio a pensar em transformar as mesas de negdcios
em uma grande feira, capaz de atrair investidores ndo s6
daqui da capital, mas de todo o estado do Rio e até mesmo
de outras partes do pais. O desafio estava langado. @
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NOVA DIRETORIA

0 empresdrio Daniel Reigosa Pld Homedes assume a presidéncia da ABF Rio para 0
biénio 1997/1999. Na cerimonia, realizada no Centro Empresarial Rio, tomou posse
como vice Madeleine Susan Lou Berger.

REFERENCIA NA EDUCACAO

Um dos mais respeitados intelectuais brasileiros, Paulo Freire morre, aos 75 anos. Dou-
tor honoris causa por 28 universidades, Freire é o criador da Pedagogia do Oprimido,
método de alfabetizacdo de adultos utilizado no Brasil e em vdrios outros paises.

Instituto Paulo Freire

REELEICAQ
0 Congresso Nacional aprova a emenda constitucional que previa a reeleicdo para car-
gos do Executivo em todas as esferas.
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uando o relégio marcou 22 horas e os portdes do

Riocentro se fecharam, naquele 26 de setembro de

19906, Eliane Bernardino respirou aliviada. Nada

menos do que 8 mil pessoas haviam circulado pelo
pavilhdo de exposi¢do naquele dia, comprovando o que a di-
retoria da Associa¢do Brasileira de Franchising Seccional Rio
de Janeiro, presidida pela empresaria, ja sabia ha tempos: os
brasileiros estavam dispostos a investir em franquias, princi-
palmente no nosso mercado. Foi a expansdo do niimero de
marcas franqueadoras e a demanda cada vez maior de gente
disposta a abrir um negécio que levaram a ABF Rio a preparar
cada detalhe da Brasil Franchising Expo - BFE’96. Foi o pri-
meiro grande evento do setor no estado, reunindo franquias
nacionais e internacionais, entre os dias 26 e 28 de setembro.
Foi a primeira vez, também, que os visitantes tiveram de se
deslocar até a Barra da Tijuca, considerada por muitos dis-
tante demais e sem as facilidades de acesso da zona sul, para
conferir novidades e tendéncias.

As interrogagOes eram muitas, mas a vontade de fazer
superava tudo. A ideia era que a feira ndo fosse um espago sé
para quem queria saber o que as marcas de franquia estavam
oferecendo, mas, também, para quem desejava conhecer o
sistema mais a fundo. Assim, como era de costume em todos
os eventos promovidos pela ABF Rio, a mostra seria acom-
panhada de um férum. No total, cinco diferentes temas en-
volvendo conceitos basicos, aspectos juridicos e financeiros
foram apresentados de hora em hora, nos trés dias da exposi-
¢do. Modelo que a entidade adotou por décadas.

Ha dois anos, ainda na gestdo de Peter Rodenbeck na
presidéncia, tendo Eliane como vice, o grupo amadurecia a
ideia de organizar uma feira de porte, de padrao internacional,
aqui na capital. Ndo seria a primeira no Brasil, uma vez que
em Sdo Paulo o evento ganhava ano a ano mais destaque. Seria
uma nova op¢do, com tempero bem carioca, para quem dese-
java ingressar nesse mercado. Todavia, ndo bastava querer, era
preciso aprender a fazer. Foi com esse objetivo que parte da
diretoria da ABF Rio partiu para os Estados Unidos, em 1994,

29/8

O RIO NAVITRINE

CAMPEAO NO SAIBRO

0 tenista Gustavo Kuerten conquista o primeiro titulo de Roland Garros ao vencer o
espanhol Sergi Bruguera por 3 sets a 0. Torna-se o primeiro brasileiro a ganhar um
torneio do Grand Slam, a série das quatro mais importantes competicdes de ténis do
circuito profissional.

PARA MARATONAR
Reed Hastings e Marc Randolph lancam o site de filmes e séries Netflix, que virou
fendmeno de audiéncia mundial.

ETFLIX

A MORTE DA PRINCESA
0 mundo recebe perplexo a noticia da morte de Diana, a princesa de Gales, apds
sofrer um grave acidente de carro em Paris.
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para acompanhar a convengdo anual da International Franchi-
se Association (IFA), que naquele ano aconteceu em Washing-
ton. A organizacido da viagem ja foi uma aventura, como bem
lembra Cassio Lopes:

— Fizemos uma parceria com a United Airlines, que
figurou como patrocinadora de trés edi¢des do semindario
Teoria & Pratica em troca de algumas passagens. E a pergunta
que ninguém fazia mas pensava era: Quem vai viajar de gra-
c¢a? Primeiro, fizemos um sorteio, que eu ganhei. Depois, rea-
valiamos e ndo achamos justo alguns irem de graga e outros
pagando. A saida foi fazer uma vaquinha, rachar as passagens
extras entre os integrantes da comitiva. Oferecemos uma das
cortesias a Rita Lamosa, que nos acompanhou.

Embarcaram no voo da United rumo a Washington,
além dos dois, Alain Guetta e José Castro Schwartz. A expec-
tativa era grande.

— Ficamos encantados. N6s fomos para aprender, co-
nhecer mais a fundo sobre feiras, palestras, organizagio de
grandes eventos. E aprendemos muito, diz Cassio.

A viagem de 1994 serviu para amadurecer ainda mais
a ideia de promover um evento de grande porte, que chamas-
se aten¢do nao so de interessados em abrir uma franquia, mas
também da midia, apresentando um mercado protagonista em
franchising no Brasil. Mas, na visdo da diretoria, ainda era pre-
ciso afinar mais o projeto, nada podia dar errado. A decisio foi
tomada: o primeiro grande evento do setor no nosso estado se-
ria realizado em 1996. Por isso, um ano depois da primeira via-
gem, em abril de 1995, parte da comitiva da ABF Rio retornou a
Washington para participar da IFA. Entre uma palestra e outra,
eles aproveitaram para visitar o Arlington National Cemetery,
o mais conhecido e tradicional cemitério militar dos Estados
Unidos, onde estd enterrado o ex-presidente John F. Kennedy.
Mas foi do monumento ao Soldado Desconhecido, no mesmo
local, que Rita guarda a maior lembranga:

— Noés vimos a guarda de honra entrar em formagao
rapidamente e decidimos espiar o que estava acontecendo.
Subimos na parte mais alta do gramado e ndo demoramos a
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perceber que a cerimdnia envolvia uma
personalidade familiar a nds, brasileiros.
Fernando Henrique Cardoso, acompa-
nhado de dona Ruth Cardoso, fazia sua
primeira viagem oficial a Washington e
depositava uma coroa de flores no mo-
numento ao Soldado Desconhecido. Af
eu disse: “Foi preciso sair do Brasil para
ver o presidente passar pertinho da gen-
te”. Todos cafram na risada.

Aprendizado assimilado nos se-
mindrios e nas duas visitas a IFA, estava
na hora de colocar a ideia em pratica. A
empresa escolhida como parceira pela
ABF Rio para realizar a Brasil Franchi-
sing Expo foi a FAG Eventos - mais
tarde denominada FAGGA Eventos -,
cujo escritério ficava em Botafogo, na
rua Conde de Iraja. Um acordo foi ali-
nhavado para que a FAG fizesse todo
o investimento, enquanto a ABF Rio
trabalharia na busca de patrocinios e
ajudaria na comercializac¢do. No final,
haveria um rateio do resultado liquido
entre as duas partes, além de uma taxa
de administrag¢do paga pela entidade a
empresa. Com isso, a ABF Rio nao in-
correria em grandes gastos e colocaria
o sistema em evidéncia nao sé no estado, mas em todo o
pais. Funcionou.

No total, 120 marcas, 20 delas internacionais com atua-
¢do no pais, representando 22 segmentos, montaram seus espa-
¢os no pavilhio do Riocentro, o maior deles ficou por conta do
Bob’s, com uma 4rea de 8.200 m?. Entre as estrangeiras, a espa-
nhola Vijusa chamou atengdo por sua proposta ousada. A fran-
quia oferecia aos seus franqueados um seguro que prometia a
devolugido de 100% do capital investido se houvesse desisténcia

Brasil Franchising Expo - 1996

até um més apos a assinatura do contrato.A franqueadora tam-
bém prometia restituir a taxa de franquia em produtos se de-
pois de um ano de contrato o franqueado cumprisse as metas de
vendas estabelecidas. Entre os novatos no ramo estava Marcio
Aratijo, que langou a Camera 1, franquia de aluguel de cdmeras
de filmagem.

Eliane recorda que os franqueadores de outras regides
do Brasil adoraram a ideia de abrigarmos uma feira do setor,
porque era um caminho para entrar com o pé direito no nosso
mercado ou intensificarem suas expansoes por aqui. Um bom
exemplo foi o Habib’s. H4 tempos querendo expandir seu
tempero 4rabe nos nossos dominios, a marca encontrou na
BFE’96 o cenario ideal. E ndo poupou investimentos. A rede,
criada em Sdo Paulo pelo médico Alberto Saraiva, levou mais
de ano negociando a master franquia para o mercado carioca.
Em maio de 1996, quatro meses antes de a feira ser realiza-
da, fechou o contrato e instalou uma megacozinha industrial,
com 2 mil m? na Gamboa, uma regido préxima do porto. Por
anos esse meu bairro, que tem o privilégio de estar localizado
numa zona de dguas mais calmas da Bafa de Guanabara, cres-
ceu de maneira desordenada, até que nos anos 2000 foi repa-
ginado. Ganhou muitos atrativos, como a Cidade do Samba,
uma Vila Olimpica e o AquaRio. Os antigos sobrados foram
reformados e muitas empresas la se instalaram. Uma boa in-
fraestrutura o Habib’s ja tinha, s6 faltavam os franqueados.
E eles vieram, revelou Jodo Augusto Penna, entdo diretor de
Operagdes da marca, em entrevista na época. A rede fez 200
cadastros durante os trés dias de feira, 3% deles com fortes
possibilidades de entrar para o negécio.

Ninguém queria ficar de fora, nem mesmo as empresas
estatais, conforme noticiou o caderno Boa Chance, de O Globo,
no dia 29 de setembro, sob o titulo “Franquia via Embratel”:

A Embratel também resolveu abocanhar uma parte desse mercado,
que movimenta quase US$ 10 bilhdes por ano no Brasil. Durante
a BFE’96 - Brasil Franchising Expo, assinou convénio com a As-
sociagdo Brasileira de Franchising para estender a franqueadores
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0 PAPA NO MARACANA
0 Papa Jodo Paulo Il participa do Il Encontro Mundial com as Familias, reunindo 120
mil pessoas no estddio do Maracand.

ARTILHEIRO ANIMAL

0 Vasco sagra-se tricampedo brasileiro em campanha comandada por Edmundo, arti-
lheiro com 29 gols. Esse niimero s foi superado em 2003, mas o ex-centroavante man-
tém a melhor média de gols por partida do campeonato brasileiro em todos os tempos.
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e franqueados as facilidades de automagdo e da consultoria em
telecomunicagdo. A estatal queria estimular a automagdo do mo-
vimento das lojas e do controle de estoques, a criagdo de catdlogos
via internet, além de promover reunides de negdcios por TV execu-
tiva e videoconferéncia.

A Brasil Franchising Expo foi um marco na histéria da
ABF Rio por ser o primeiro grande evento do setor na cidade.
Superar a casa dos 100 expositores foi considerado um feito
para a época, assim como o alto indice de visitagdo, quase 30
mil pessoas em trés dias. A semente estava lan¢ada e, melhor,
ja gerando frutos. Em entrevista ao jornal O Globo, no final da
mostra, Eliane afirmou:

A BFE’96 p6s, olho no olho, o diretor da franquia e o aspirante a
franqueado. A conversdo pessoal é sempre muito mais proveito-
sa do que a consulta a um catdlogo frio. A partir desse namoro
na feira, acreditamos que, daqui a trés meses, cerca de mil novos
estabelecimentos estejam entrando no mercado, ou seja, a feira
deverd representar um volume de negdcios de R$ 70 milhdes para
0 proximo trimestre.

Ao deixar a presidéncia da ABF Rio em 1997, Eliane
tinha certeza de que os semindrios e eventos teriam conti-
nuidade, assim como a feira no Riocentro. Daniel Pl4, o novo
presidente, estava disposto a levar adiante aquela grande con-
quista para a entidade e para o mercado fluminense. Em outu-
bro, todos se reuniram no Riocentro, mais uma vez. Entre os
novatos que escolheram a Business Franchising Expo 97 para
langar um novo negédcio estava Luciano Szafir, com a Féssil,
franquia de 6culos e relégios importados dos Estados Unidos.
O ano, entretanto, ndo terminou como todos planejavam. A
crise financeira na Asia, que eclodiu em julho de 1997, acabou
gerando temores de um colapso econd6mico mundial, com
impacto direto nos paises em desenvolvimento.

— A FAG ndo quis correr o risco de manter o evento
em 1998 e incorrer em possiveis prejuizos, estudando retomar
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o projeto mais adiante, em outro cendrio. Com isso, entre 1998
e 2000, a ABF Rio passou a realizar apenas minifeiras e semina-
rios nos espagos de convengdo dos hotéis, lembra Eliane.

Foi justamente na minifeira de 1998, realizada no Ho-
tel Intercontinental, em Sdo Conrado, reunindo cerca de 40
marcas franqueadoras, que os fundadores do Spoleto decidi-
ram expandir via franchising.

— O Spoleto nio era franqueador, mas mesmo assim
decidiu participar da feira. O interesse pelo negdcio foi tama-
nho que durante o evento foi vendida a primeira franquia da
marca, estabelecida em fevereiro de 1999, no Shopping Tiju-
ca. O curioso é que o modelo de loja Spoleto como nds conhe-
cemos, com conceito de apresentacio e preparo dos pratos,
surgiu com a primeira unidade franqueada, ndo com uma
propria. Somos uma das poucas redes que nasceram com a
primeira franquia, diz Antonio Moreira Leite, CEO do Grupo
Trigo, responsavel pela marca.

Apesar do nome italiano e das massas preparadas sob
o olhar da clientela como estrelas do negdcio, o Spoleto é
uma marca genuinamente carioca. Amigos desde a infancia,
Eduardo Ourivio e Mario Chady tiveram varios negdcios em
sociedade, de confecgdo a cafeteria. Em 1997, abriram um es-
pago gastronémico no numero 572 da rua Visconde de Pira-
ja, em Ipanema, que virou ponto de encontro dos jovens que
safam da praia, atletas e modelos que buscavam uma alimen-
tacdo saudavel. O Estacdo Ipanema reunia, num mesmo an-
dar, uma filial da Barraca do Pepé, uma sorveteria, um restau-
rante por quilo, um café e, no segundo andar, em um espago

reduzido de 12 m?, o Spoleto. A iniciativa era um experimento
inspirado em um restaurante de um amigo de Eduardo, em
Miami, que personalizava omeletes no café da manhi e mas-
sas no almoco. Ele gostou tanto da ideia que resolveu testar
a proposta no Esta¢do lpanema. O pequeno restaurante de
culindria rapida e saudavel, onde o cliente é o chef e pode criar
suas proprias receitas, logo caiu no gosto dos cariocas. E foi
mais para sondar o mercado do que propriamente investir em
franquias que Eduardo e Mario haviam decidido participar da
minifeira promovida pela ABF Rio. Os sdcios sequer sonha-
vam que em quatro anos a rede faturaria 30 milhoes de reais.

O retorno da feira de franquias ao Riocentro deu-se
apenas em 2007, quando Beto Filho assumiu a presidéncia da
ABF Rio. Naquela época, eu ja abrigava grandes exposicoes
nos mais diversos segmentos. O Brasil realizava uma média
de 150 grandes feiras de negécios por ano, dentro do calen-
dario da Unido Brasileira dos Promotores de Feiras (Ubrafe),
muitas delas aqui. O franchising, portanto, ndo tinha como
ficar de fora. O investimento era alto, nada menos que R$ 500
mil, mas a decisdo estava tomada.

— Muita gente me desencorajou quando eu disse que ia
sacudir o mercado, que resgataria as grandes exposi¢des. Disse-
ram: “Ndo faz, ja tem feira em Sdo Paulo. No Brasil ndo cabem
duas feiras de franquias. Isso ndo vai dar certo!”. Falar que nio
vai dar certo para mim funciona como incentivo. Esse é o tipo de
desafio que eu adoro, s6 me motiva ainda mais, diz Beto Filho.

Assim, contrariando as expectativas, depois de nove
anos, eu abrigava uma grande exposi¢do de franquias, reunin-
do 80 marcas e um féorum de palestras. A combinagio afinada
dos dois propdsitos transformou a mostra em uma grande
plataforma de negécios e disseminagdo de informagdes a res-
peito do universo do franchising.

O momento ndo poderia ser mais propicio, conforme
destacou Beto Filho, em entrevista ao jornal O Globo:

O Estado do Rio tem um grande potencial. O polo petroqui-
mico abrigard centenas de empresas, o Porto de Sepetiba vem
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OLHA A MULTA

Entra em vigor o novo Cddigo de Transito Brasileiro, considerado um dos mais
modernos e avancados do mundo. A nova lei chega com a promessa de um transito
melhor, reducdo do nimero de mortos e feridos e uma novidade que assustou os
motoristas: multas gerando pontos na CNH.

U2 EM JACAREPAGUA

A banda irlandesa faz um show marcado pelos efeitos visuais e interacdo com o
piblico no Autédromo Nelson Piquet, em Jacarepagua. O piblico foi ao delirio com
Bono Vox declarando “Ah!, eu to maluco” e a bateria do Salgueiro participando da
apresentacdo de Desire.

Depositphotos

EMPATE NO SAMBODROMO
Com regulamento confuso, a Mangueira e a Beija-Flor terminaram empatadas e di-
vidiram o titulo de campeds do Carnaval. A Mangueira homenageou Chico Buarque
enquanto a Beija-Flor fez enredo sobre os indios marajoaras e conquistou seu pri-
meiro titulo no Samhddromo.
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determinando toda uma movimentagdo comercial e indus-
trial, enfim, tudo aponta para um crescimento a longo prazo
do estado, o que vai favorecer bastante, inclusive o segmento
de franchising.

Ano a ano, a mostra foi se consolidando, a ponto de
entrar para o calenddrio oficial de eventos e se transformar
em uma das 10 maiores feiras de franquias do mundo, alavan-
cando o franchising carioca e mostrando a nossa for¢a como
polo gerador de novas tendéncias para todo o Brasil. Para se
ter uma ideia do crescimento, em 2011 a Rio Franchising Bu-
siness, como passou a ser denominada, gerou R$ 100 milhdes
em negdcios, com a participagdo de 200 marcas. Naquela
época, os principais entraves para a expansdo das redes de
franquia eram a escolha do ponto e a especulagdo imobilidria.
O preco dos aluguéis estava acima da média, altissimo, o que
inibia a abertura de novos pontos de venda. Por outro lado, a
perspectiva da realizagdo de grandes eventos esportivos mun-
diais nos nossos dominios ampliava as oportunidades de ne-
gocios, principalmente nos segmentos de turismo, refor¢can-
do a procura por espagos em galerias comerciais, estadios de
futebol e até navios. Foi nesse cendrio que a feira foi realizada
com um volume grande de marcas.

Em 2018 foi a vez dos expositores internacionais
olharem o mercado fluminense com outros olhos. Pela
primeira vez, a Expo Franchising ABF Rio contou com a
participagdo de uma delegac¢ido portuguesa. O Pavilhdo de
Portugal, capitaneado por Cristina Maria Matos, secretd-
ria geral da Associagdo Portuguesa de Franchising (APF),
reuniu cinco marcas lusitanas que buscavam investidores
brasileiros. Em 2019, a mostra deixou a Barra da Tijuca e
veio para a regido central. Teve como enderec¢o o Centro
de Convengdes Sul América e, mais uma vez, surpreendeu
pelo alcance dos resultados.

— Eu acompanhei essa transformagdo de uma
mostra de marcas fluminenses para uma feira de abran-
géncia nacional e, mais adiante, de interesse internacional.
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O crescimento forte aconteceu na gestdo do Beto Filho,
com a sua capacidade de articulagio. Ele é um comunica-
dor nato, valoriza a importancia do papel da comunicagao,
e isso ajudou muito a ABF Rio. O resgate da feira é um
exemplo da sua crenca de que as coisas vdo dar certo. E
com essa crenga que ele mobiliza a todos e faz dar certo,
diz Débora Freire, CEO da DFreire Comunicagio.

Débora chegou a ABF Rio em 2012, na gestdo da
presidente Fatima Rocha, que decidiu unificar o trabalho
de assessoria de imprensa e comunicacdo entre a ABF Rio
e a ABF nacional.

— Com a unifica¢do, ganhamos escala na comunica-
¢do, conseguimos uma visibilidade maior, otimizamos o tra-
balho e o franchising saiu ganhando, refor¢a Débora.

RUMO AO INTERIOR

Contar com a disposi¢do de Beto Filho para fazer
acontecer ndo é exclusividade minha, pelo contrario. Em
2005, quando era diretor de Cursos e Eventos da ABF Rio,
entdo sob a presidéncia de Rogério Gama, ele promoveu a
reaproximacdo da entidade com a FAGGA Eventos, a fim de
costurar o retorno de uma grande feira de franquias no es-
tado. O duro era convencer todos de que isso seria possivel,
que haveria interesse tanto das marcas quanto do publico.
Mas, como desistir facil de uma ideia ndo é com ele, Beto
insistiu na proposta. Nio podemos negar que a sorte tam-
bém estava do seu lado. Em um dos encontros promovidos
pela entidade, Beto cruzou com Alexandre Gurgel, secretario
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CHAMA 0 SINDICO 1
Maior nome do soul music do Brasil, |
Tim Maia morre em Niterdi, aos 55 B
anos, uma semana depois de passar
mal durante a gravacdo de um espe-
cial para a TV no Teatro Municipal da
cidade. Sebastido Rodrigues Maia
tinha uma personalidade intempes-
tiva proporcional ao seu talento.

AZULZINHO
A Agéncia Federal de Satide e Alimentacdo dos Estados Unidos (FDA) aprova o Viagra
para ser utilizado no tratamento de disfuncdo erétil. Dois meses depois, 0 medica-
mento passou a ser comercializado no Brasil, pondo fim a um dos problemas que
atormentam homens desde a Antiguidade.
S o "—'; .
o

—
CENTRAL DO BRASIL
0 filme de Walter Salles, com Fernanda Montenegro e Vinicius Oliveira, estreia no
Brasil e se torna um marco na histdria do cinema nacional, tendo sido indicado para
0 Oscar de Melhor Filme Estrangeiro. E Fernanda ao de Melhor Atriz.

Cartaz Central do Brasl - Divulgagdo

0 BOEMIO SE FOI

Um dos maiores idolos da era do rddio, Nelson Goncalves morre no Rio de Janeiro,
a0s 78 anos. Gravou 80 dlbuns e imortalizou sucessos como 4 Volta do Boémio. E
0 segundo maior vendedor de discos do Brasil, com 79 milhdes de cdpias, ficando
atrds apenas de Roberto Carlos.
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da Industria de Macaé, um dos mais dindmicos polos de de-

senvolvimento do Rio de Janeiro. De conversa em conversa,
os dois concordaram que a cidade seria a primeira do es-
tado a abrigar uma feira de franquia fora da capital. Nada
grandioso, a ideia era realizar uma exposicdo simplificada,
que atendesse o mercado local e ampliasse a penetragdo do
franchising pelo interior.

Em meados dos anos 2000, Macaé, distante 180 qui-
ldmetros daqui, ja era conhecida hd tempos como a capital
nacional do petréleo, tendo atraido para a regido uma série
de empresas e inddstrias, além de mao de obra qualificada.
Varias marcas franqueadoras ji se encontravam por 14, outras
prospectavam a regido. E foi baseado nesse cendrio que Beto
Filho convenceu Rogério a ir adiante.

— Ele me provou que ao fazer essa feira em Macaé
estava abrindo caminho para um trabalho futuro do franchi-
sing em todo o estado. Foi desafiador mas, ao mesmo tempo,
muito importante. Existe um conceito em startup chamado
Minimum Viable Product - MVP na sigla em inglés, ou Pro-
duto Minimo Vidvel - que prega que se deve fazer logo que
possivel uma experimentagio, testando e corrigindo os erros
com o projeto andando. Entdo, eu acredito que fizemos com
a feira de Macaé algo semelhante, movidos pela convicgao
de que nio era prudente recomegar com uma feira de gran-
de porte na capital. O risco era muito alto e foi minimizado
com a escolha de uma cidade extremamente préspera, com
um prefeito e um secretario dispostos a realizar o evento. Foi
0 nosso MVP, conta Rogério.
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A Rio Franchising Expo, que deu inicio a um novo ci-
clo de trabalho da ABF Rio, com o propdsito de expandir o
mercado de franquias em pequenos centros com potencial de
crescimento, foi realizada entre os dias 27 e 29 de outubro de
2000, no Shopping Plaza Macaé, reunindo 54 expositores. En-
tre eles, a Yes!, franquia de ensino de idiomas, criada em 1972,
em Vaz Lobo, zona norte.

— Foi a primeira feira de que participei depois de ter
assumido a Yes! e me associado a ABF. Era uma feira simples,
que marcava o resgate das exposi¢oes do setor no estado. O
que nos levou a investir foi o potencial do mercado do inte-
rior do Rio. Algumas pragas sdo muito prdésperas, com muitas
possibilidades para as marcas expandirem seus limites, lem-
bra Clodoaldo Souza Nascimento.

Fazia apenas dois anos que Clodoaldo havia com-
prado a Yes!, depois da morte do fundador. Em 2000, ele
formatou a rede para se enquadrar nas regras do franchising.
O pequeno estande montado na feira de Macaé tinha por
objetivo aumentar o numero de franqueados, uma vez que
20 unidades da rede haviam fechado, porque muitos opera-
dores ndo quiseram se adaptar a nova realidade como fran-
queados. Clodoaldo enxergou naquela mostra a oportunida-
de para virar o jogo.

Quem também fez questdo de apoiar a iniciativa foi
o Bob’s, que levou para Macaé toda a sua expertise em feiras.
Mas, como lembra Flavio Maia, na época diretor de Marke-
ting da marca e vice-presidente da ABF Rio, eles estavam 14
mais para apoiar do que para negociar:

=

— O que fizemos foi dar forga a iniciativa que sabia-
mos que seria importante para o resgate das feiras no Rio.
Pensando friamente, foi decepcionante. Faltou publico e
poucas marcas aderiram. Mas foi uma semente, um embrido
importante, porque no ano seguinte a ABF Rio realizou no
Riocentro uma feira grande, resgatando o protagonismo do
franchising carioca.

Assim como Flavio, Rogério também reconhece que,
apesar dos parcos resultados, a Rio Franchising Expo foi um
excelente laboratério, principalmente em relagdo ao marke-
ting de divulga¢do e minimizagdo de erros para eventos fu-
turos. Desde entdo, a interioriza¢do do franchising para boa
parte dos 92 municipios fluminenses tornou-se uma bandei-
ra da ABF Rio, que enxerga o estado do Rio de Janeiro como
um mercado forte no todo, ndo apenas na capital. Um desa-
fio que esbarra no comportamento das marcas e do préprio
consumidor carioca, como observa Mario Goldberg, diretor
de Operagoes e Franquias da Taco, que ha décadas vive inten-
samente esse universo:

— O Rio de Janeiro é um mercado de marcas proprias
muito fortes e o carioca é bairrista, gosta de comprar de ca-
rioca. As marcas que querem se estabelecer por aqui tém de
enfrentar uma concorréncia local poderosa. Quando se fala
de fazer uma feira no interior, na verdade o que se propde
¢ abrir uma oportunidade, um canal para essas marcas que
sdo profissionais e fortes na capital poderem se expandir com
mais velocidade e for¢a também no interior.

Foi com esse propdsito que a ABF Rio, em parceria
com o Sebrae Rio de Janeiro, decidiu apostar no Circuito de
Franquias. A primeira edigio foi realizada em 2019, em Trés
Rios, na minha regido serrana. O saldo de convengdes do Ho-
tel Intercity recebeu 40 pessoas interessadas em conhecer o
funcionamento do franchising, fosse para franquear a propria
marca, fosse para abrir uma franquia. A rede escolhida para
contar sua trajetoria naquele encontro foi a Billy The Grill,
uma das poucas marcas fluminenses nascidas fora da capital.
Foi fundada em 2010, em Sao Gongalo, a apenas 25 quilometros
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“AVOZ” SE CALA

Cantor, ator e dono dos olhos azuis mais admirados do planeta, Frank Sinatra morre
a0s 82 anos. Colecionou sucessos como Strangers in the Night, My Way e New York,
New York. Ao lado de Tom Jobim, imortalizou uma das mais tocadas interpretacdes
de Garota de Ipanema.

Cartaz Central do

PERDEMOS A COPA
A Franca é camped do mundo, derrotando o Brasil por 3 a 0 na final. 0 jogo ficou
marcado pela convulsdo sofrida por Ronaldo Fendmeno momentos antes da partida.

DA UM GOOGLE

0 Google, site que se tornou sindnimo de pesquisa, é fundado por Larry Page e
Sergey Brin, a partir de um projeto universitdrio. Transformou-se em um gigante da
tecnologia, dominando 90% do mercado de buscadores.

Google

MANDATO DUPLO
Fernando Henrique Cardoso é reeleito presidente do Brasil em primeiro turno e se
torna o primeiro presidente a se reeleger na histdria do pafs.
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daqui. Além de ter sido aberta fora dos meus limites, contra-

riou as expectativas de muita gente.

— Era tudo ou nada. Viviamos uma experiéncia de-

E 0 OSCAR VAI PARA...

A atriz Fernanda Montenegro, indicada ao Oscar de Melhor Atriz por sua atuacdo no
filme Central do Brasil, perde a premiacdo para uma atriz inglesa. A estatueta ficou
com Gwyneth Paltrow, protagonista de Shakespeare Apaixonado.

salentadora como franqueados de uma rede que nido dava
suporte para seus franqueados, o que nos levou a contrair
uma divida de 700 mil reais, a recorrer a bancos. Foi quando
decidimos romper com a franqueadora e abrir nosso préprio
restaurante, tendo como prato principal a carne assada em
pedra-sabdo, lembra Luiz Felipe Ferreira da Costa.

Assim como muitos dos que estavam presentes na
primeira edi¢do do Circuito de Franquias, Luiz Felipe viu
nos cursos e palestras promovidos pela ABF Rio um cami-
nho para conhecer os conceitos do franchising e aprender
com a experiéncia de quem ja operava ha muito tempo com
o sistema. Ele perdeu a conta de quantos Café com Franquia
participou. Foi a partir dessa intera¢do que ele e o irmao,
Luiz Sérgio Costa, também sdcio, decidiram iniciar a expan-
sdo da Billy The Grill via franquias, porém com unidades
abertas somente no Rio de Janeiro.

— Noés ndo queriamos que nossos franqueados pas-
sassem pelos mesmos problemas que nds passamos, por me-
nores que fossem. Dentro do estado seria mais facil acompa-
nhar toda a rotina dos franqueados e conferir a padronizagio
do negécio, lembra Luiz Felipe.

NOVA DIRETORIA

Daniel PIa é reconduzido a presidente da ABF Rio para o biénio 1999/2001, tendo
como vice Carlos Schimer Baisch. A cerimdnia de posse foi realizada no Business
Club One e contou com a participacdo dos pilotos da equipe brasileira que correu o
Paris-Dakar em 1998, André Azevedo e Klever Kolberg, que ministraram a palestra
“Vencendo Desafios”.

Ainterioriza¢do das marcas fluminenses e a penetra-
¢do das franqueadoras estado adentro ainda eram vistas no
fim de 2020 como uma bandeira a ser trabalhada pela ABF
Rio. Os avangos, entretanto, sio claros. Desde 2014, quan- — -t i/ b o0 o PERSERRRE . Lo B EES gz g EEE E3- BN
do a ABF passou a divulgar os dados por cidade e ndo mais =) o : Y,/ 7 T @ B WA EE R 1T L. : :
apenas por estado, foi possivel acompanhar essa evolugdo. A 7 L ' I ' R mEErE o B 7 -\ FORADO AR
radiografia mais clara do Rio de Janeiro abriu espago para a e e | @ : -__- : *i_:' : .li_i_-f : Sai do ar, permanentemente, em todo 0
pratica de agdes focadas em polos importantes como Volta & I AR - T (2R R N | ' == g E EEE .. ﬂ ; . e Brasil, a Rede Manchete de Televisdo. A
Redonda, Macaé, Campos, Marica, Itaperuna, Nilopolis, Sdo Sgtare: Nl /2 RELAY Y PR - P ; : =Ny '
Jodo do Meriti, Teresépolis, Petrépolis, Nova Friburgo, Can- ' ' BT i : ; ] '
tagalo e Santa Maria Madalena. Como diz o verso de um dos

emissora do Grupo Bloch enfrentava pro-
blemas de administracdo e financeiros,
provocados por uma divida crescente, com

grandes cldssicos da musica popular brasileira, “é preciso ir queda de audiéncia e atrasos nos saldrios.

aonde o povo estd”. @
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uma manhi de um dia impreciso, ja quase na vi-

rada de 1990, um cliente irrompeu no escritorio

de um respeitado advogado com atuagio espe-

cializada no entdo nascente ramo de franquias.
A advocacia ficava nos andares mais altos do prédio locali-
zado na agitada esquina da avenida Rio Branco com a rua 7
de Setembro, um enderego que pela pulsdo das pessoas e dos
veiculos dizem ser o meu coragdo. E é. Assim que ficou dian-
te do profissional, o empresario desfiou o seu calvirio numa
relagdo que considerava abusiva. Ele era franqueado de uma
famosa grife italiana de roupas e queria ajuda.

O empreendedor contou que ao negociar as bases
do fornecimento de roupas com a empresa ficara acordado
que os pagamentos das pegas para compor o estoque da sua
loja, na zona sul, seriam feitos 9o dias ap6s a compra. Pas-
sados alguns meses, a marca reduziu o prazo para 6o dias e,
na sequéncia, encurtou ainda mais o tempo que ele tinha
para saldar as mercadorias: 30 dias. O franqueado nio tinha
sequer recuperado o fblego financeiro para fazer frente a
nova exigéncia quando foi informado pela franqueadora que
as roupas deveriam ser pagas antecipadamente. Quando isso
aconteceu, resolveu bater na porta da advocacia.

— O fornecedor nio estava querendo dar mais prazo.
Assim que ele terminou de contar a histéria, pedi: me passe
o contrato entre vocés. O homem me olhou meio que espan-
tado e perguntou: “Que contrato?”. O contrato de franquia,
respondi. Ao que ele retrucou: “Ndo, ndo temos contrato. Nao
temos nada escrito”, lembra o advogado.

O advogado em questdo é Luiz Felizardo Barroso, um
dos profissionais mais respeitados ligados ao Direito na area
de franchising - autor de artigos e teses sobre o assunto. Bar-
roso gosta de lembrar essa histdria para descrever o ambiente
que reinava no setor de franquias até os primeiros anos da
década de 1990. Esse tipo de conflito o levou a ser convidado
para participar de uma obra juridica sobre o franchising.

— Era um livro para a ABF nacional. Um dos capitulos
da minha parte eu comegava com uma indagagao: O franchising
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ACIDENTE FATAL

0 dramaturgo Dias Gomes morre em um acidente de carro, em Sdo Paulo. Dias é autor
da peca 0 Pagador de Promessas e de novelas de sucesso, entre elas 0 Bem-Amado,
Saramandaia e Roque Santeiro.

E CAMPEAQ

0 Flamengo conquista a Copa Mercosul ao empatar com o Palmeiras, em Sdo Paulo,
por 3 a 3. No primeiro jogo das finais, disputado no Maracand, o Mengdo venceu
pelo placarde4a3.

MORRE 0 GENERAL

0 general Jodo Batista Figueiredo morre no Rio de Janeiro. Presidente do Brasil
entre 1979 e 1985, cumpriu o mais longo mandato presidencial da Repiblica, num
governo marcado pela crise econdmica, pela homba do Riocentro e também pela
assinatura da Lei da Anistia, que permitiu a volta de exilados brasileiros.

BUG DO MILENIO

0 planeta experimenta 0 medo coletivo na virada de 1999 para 2000, com a possibi-
lidade de que os computadores da época ndo entendessem a mudanca e causassem
uma pane geral em sistemas e servicos. 0 panico se espalhou pelo planeta e foram
gastos 300 milhdes de ddlares em medidas preventivas. Nada de grave aconteceu!

Adobe Stock
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precisa de uma lei? Por qué? Ai eu respondo. E por essa e por
outras histdrias que vivenciei. A lei hoje exige que o contrato
seja escrito. Ndo precisa ser registrado no cartério, mas tem
que estar no papel. Naquela época, nem escrito precisava ser,
conta Barroso.

O pouco de luz que havia sobre a confusio juridica
reinante a época vinha de um programa mantido pelo Sebrae
chamado Franqueador Rio. A entidade orientava os empreen-
dedores dispostos a ingressar no sistema a fazer uma entre-
vista com um dos seus consultores na area de Direito. Os
interessados eram encaminhados ao time de advogados ca-
dastrados. O dr. Luiz Felizardo Barroso era um desses nomes.

— Sou um dos consultores do Sebrae até hoje. Nos-
so trabalho era transformar empresas em franqueadoras ou
franqueadas com o maximo de garantia para todos. Embora
ndo existisse lei, nés, advogados, sabiamos bem que um con-
trato tem de ser equinime, guardar um certo equilibrio entre
as obrigacoes e os deveres de cada um, garantir reciprocidade
de ambas as partes. Era esse o panorama antes da lei. Ficava
na mao dos advogados botar ordem na bagunca.

A grife que de uma hora para outra foi encurtando
os prazos de pagamento foi, num espago de tempo relativa-
mente curto, de um caso de sucesso estrondoso a um fracasso
retumbante no franchising brasileiro. Desde que desembar-
cou no Brasil, na metade da década de 1970, a italiana Be-
netton havia se transformado numa das marcas objeto de de-
sejo dos consumidores. Na esteira dessa popularidade, havia
um ndmero sempre crescente de empreendedores querendo
se associar a franqueadora e fazer bons negdcios via franchi-
sing. Sucesso traduzido em numeros. A marca chegou a ter
150 lojas. O cliente do dr. Barroso saiu do escritério com uma
orientagdo que levava toda a irreveréncia que marcou a car-
reira do advogado.

— O Unico meio que o franqueado tinha para com-
provar o acordo era a correspondéncia trocada entre eles, car-
tas mesmo. Mas como ndo havia lei nem eles tinham firma-
do um contrato formal, propus a ele que fizesse o seguinte:
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comprasse roupas de outras marcas e as misturasse com as
cole¢des da Benetton. O franqueador ia ficar furioso com isso
e perceberia que deveria manter o acerto inicial, para o bem
do negdcio, diverte-se o advogado.

A estratégia deu certo. O franqueador voltou atras.
Pendéncias desse tipo ajudam a explicar, entre outros mo-
tivos, o fim da Benetton no pais. Em reportagem de 2001, a
revista IstoE Dinheiro listou alguns dos problemas que leva-
ram a marca, famosa por conta de suas roupas coloridas e das
propagandas inovadoras, que remexiam com conceitos e pre-
conceitos arraigados na sociedade brasileira, ao ocaso:

Inadimpléncia de lojistas, produtos inadequados, falta de plane-
jamento e, o pior de tudo, uma concorréncia muito competente
(-..). Das 150 lojas que a marca chegou a ter no Pais, sobraram
apenas 10, e 0s poucos franqueados tentam se virar das manei-
ras mais diversas para tocar os negdcios. Bancam fortes custos
de importagdo, pois nenhuma peca mais é produzida no Brasil.
Muitos cheques sem fundos ja chegaram as mdos dos represen-
tantes da empresa. Um franqueado da marca ndo poupa criticas.
“A Benetton ndo consegue criar uma estratégia no Pais, entender
a cultura brasileira”.

Os problemas originados pela auséncia de uma lei es-
pecifica iam muito além das questdes financeiras envolvendo
franqueadores e franqueados. A falta de regras, claras e escri-
tas, era empecilho ao desenvolvimento sustentavel e saudavel
do setor. A avaliagdo é do também advogado Luiz Henrique
do Amaral, outro nome das letras juridicas que se envolveu
desde cedo com o franchising e, por isso, também se tornou
uma referéncia para o setor.

Lk

— No6s tinhamos um problema enorme. Havia um
grande desentendimento do que era o franchising. O governo
achava que o franchising era um licenciamento e, como tal,
estava sujeito as regras de licencga de marcas do Instituto Na-
cional de Propriedade Industrial (INPI). O instituto, por sua
vez, defendia a tese de que ndo se tratava de uma licenca de
marca. Portanto, ndo a reconhecia. Havia um vacuo, ninguém
tomava conta do franchising. Era um bicho solto no mundo e
ninguém sabia o que fazer com ele, diz Luiz Henrique.

Sem esse reconhecimento, a entrada de franqueadores
internacionais no Brasil era barrada pelo Banco Central. O BC
preconizava que era preciso averbar os contratos no INPI para
autorizar as marcas estrangeiras a franquear no pais. Na falta
da lei para respaldar esses documentos, o INPI dizia que eles
ndo existiam. Ora eram considerados contratos de licencia-
mento de marca, ora tratado como transferéncia de tecnologia.

— A primeira grande briga juridica foi tentar fazer o
INPI reconhecer a existéncia dos contratos de franquia. Eu fui
dezenas de vezes ao 6rgdo em Brasilia, assim como o Marcelo
Cherto e a Luciana Morse, com esse propdsito, de discutirmos
com o governo uma solugio. Por fim, o instituto publicou um
artigo reconhecendo o contrato de franquia e estes puderam
ser registrados no Brasil, conta Luiz Henrique.

Superado esse problema, surgiu uma nova discussao.
Se um contrato de franquia é reconhecido e registrado no
INPI, qual a lei que o respalda?, perguntavam-se os especia-
listas. Luiz Henrique do Amaral conta que nessa época co-
mecou a se reunir com Cherto e Luciana tendo em vista a
elaboracdo da minuta de um projeto que seria a futura Lei de
Franquias do pais. No meio do processo surgiu a informagio
de que havia no Congresso Nacional a proposta de criacdo de
uma agéncia brasileira de franchising, para arrepio geral do
setor. Para quem ja atuava na area, a simples ideia de que ha-
veria um 6rgdo, paralelo ao INPI, para regular os contratos
era, numa palavra, apavorante:

— Seria uma espécie de “Franchisingbras”, uma ins-
tituicdo que poderia engessar o sistema. Diziamos que, se a
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NAS CORES DO ARCO-iRIS

Abandeira com as cores do arco-iris é hasteada pela primeira vez na praia de Ipane-
ma por barraqueiros, em homenagem ao grupo de amigos que se reuniam no local
para jogar queimada, conhecida como “gaymado”. Simbolo do movimento LGBT,
o estandarte demarcou a drea na altura da rua Farme de Amoedo como territdrio
democratico e livre de preconceitos.

Adobe Stock

BRASIL 500 ANOS

Porto Seguro (BA) sedia os festejos dos 500 anos do descobrimento do Brasil. No
local do desembarque de Pedro Alvares Cabral foi realizada a solenidade oficial com
a presenca do presidente Fernando Henrique Cardoso e seu colega portugués Jorge
Sampaio. Mas o que era para ser uma celebracdo terminou em conflito entre a poli-
cia, indios e outros manifestantes.
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agéncia fosse criada, o sistema ndo iria crescer. O franchising
tinha de se desenvolver pelos seus proprios meios, dar os seus
préprios passos, sem intervencio estatal, sem nenhum tipo
de tentativa do governo de engessar, enquadrar os contratos,
lembra Luiz Henrique.

O que fazer? Perguntavam-se as pessoas que pensa-
vam o franchising brasileiro. Logo surgiram os defensores da
ideia de que era chegada a hora de dar continuidade a elabo-
racdo de uma lei prépria para o setor. Marcelo Cherto abragou
de vez a tarefa e passou a compartilhar com seus pares de Sdo
Paulo e com os do nosso estado esse ideal. A proposta dele era
um projeto de lei que se pautasse no modelo norte-america-
no, mas, para que fosse melhor do que a lei federal americana,
defendia a simplificagdo das normas. “Quanto mais simples,
melhor”, dizia.

Cherto ja vinha pregando a necessidade da legislacdo
e aproveitava cada oportunidade que tinha para divulgar esse
propdsito. Uma delas surgiu com a realizagdo de um ciclo de
palestras no Instituto de Educagio Politica, ligado ao ex-go-
vernador de Sdo Paulo Franco Montoro e que funcionava no
escritério do politico paulista, num casardo em frente ao Club
Athletico Paulistano - um dos mais exclusivos da capital, no
bairro Jardim América. Temas de politica econdmica e social
eram debatidos para atualizagdo dos candidatos do Partido
da Social Democracia Brasileira (PSDB) nas elei¢des gerais de
outubro de 1990 aos cargos de vereador, prefeito, deputado
estadual, deputado federal, senador e governador. Marcelo
Cherto foi convidado para falar sobre o franchising. Assim que
terminou a sua apresentacao, ele foi procurado por um dos
presentes, José Roberto Magalhies Teixeira.

— Eu ndo tinha ideia de quem estava na plateia, mas
quando encerrei fui procurado por esse senhor, que se apre-
sentou como ex-prefeito de Campinas. Ele me disse: “Sou
candidato a deputado federal e tenho boas chances nas elei-
¢Oes. Se eu for eleito, vou criar a lei do franchising, porque ja
fui procurado por varias pessoas que se sentem prejudicadas
por a¢des de maus franqueadores”, relata Cherto.
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DINHEIRO NA MAO
A ABF Rio e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) fir-
mam importante parceria para criar uma linha de financiamento especial para o
setor de franquias.

BARRICHELLO NO PODIUM

0 piloto Rubens Barrichello vence, pela primeira vez, um grande prémio de Férmula 1.
Avitdria veio no GP da Alemanha, uma corrida marcada pela chuva, invasdo de pista
e por uma recuperacdo sensacional do brasileiro, entdo na Ferrari. Barrichello che-
garia em primeiro outras 10 vezes na F1.

A PRIMEIRA DECADA
0s 10 anos de fundacdo da ABF Rio sdo comemorados com o seminario “Como abrir
uma franquia” e uma minifeira de franchising no Sofitel Rio Palace-Copacabana.
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O tempo passou, Cherto se esqueceu do encontro.
Meses depois, em fevereiro de 1991, ele recebeu um telefone-
ma. Do outro lado da linha, José Roberto Magalhies Teixeira
se apresentou e disse que fora eleito. Ja empossado, Maga-
lhdes Teixeira voltou a afirmar que iria propor um projeto
para criar a Lei de Franquias e o convidou para assessora-lo.
Cherto ainda tentou demové-lo da ideia, porque entendia
que o mercado de franchising devia se autorregulamentar, as-
sim como ocorrera com o setor de propaganda e publicidade.

— Eu tinha tido uma boa experiéncia com o Conselho
Nacional de Regulamentagdo Publicitaria, o Conar. Eu acha-
va, como liberal que sou, que o Estado ndo deveria intervir,
deixando que o mercado se acertasse. Mas o deputado insis-
tiu: “Vocé ndo estd entendendo. Vou ser o mais claro possivel:
eu vou fazer a Lei de Franquias com vocé ou sem vocé. Se eu
fizer sem vocé, eu vou chamar a minha assessoria no Legis-
lativo, que ndo entende nada do assunto, eles vio fazer algo
ruim. Mas vou seguir em frente porque assumi esse compro-
misso. Eu estou te oferecendo carta branca para colocar na lei
o que vocé acha que é necessario”, lembra.

A essa altura, o Cédigo de Autorregulamentacio era
uma realidade no franchising. Temerosa de que a auséncia de
uma legislacdo especifica permitisse que aspectos fundamen-
tais do sistema fossem distorcidos, a diretoria da ABF nacio-
nal ja se antecipara, no inicio dos anos 1990, no sentido de
ter uma regulamentagdo minima. Coube a Marcelo Cherto,
ao diretor do Bob’s Eduardo Mortara e as advogadas Luciana
Morse, Melitha Prado e Andréa Oricchio a missdo de elaborar
as normas de autorregulamentagao.

Com isso, a entidade tentava fazer frente a possibilida-
de de que o franchising fosse engessado por uma lei federal ela-
borada por gente que nada entendia do assunto. E essa era uma
ameaga real. Havia no Congresso uma movimentagiao em tor-
no de uma proposta para regulamentar o sistema que os espe-
cialistas consideravam completamente alheia as necessidades
do setor. O projeto era patrocinado por um franqueado que,
em vias de perder o seu negdcio, havia “encomendado” uma lei
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que fixasse uma indenizagio que o beneficiaria caso a perda da
franquia se concretizasse. Estava legislando em causa propria.

Diante desse quadro, Chertondo teve outraalternativa
sendo evitar o mal maior. Integrou-se a equipe do deputado
Magalhdes Teixeira e conseguiu fazer com que o cédigo de
autorregulamentacdo se tornasse o embrido para o primeiro
rascunho da Lei de Franquia. De posse do material, levou a
minuta aos advogados da ABF e da Associacdo Brasileira de
Propriedade Industrial, onde o advogado Luiz Henrique do
Amaral e sua esposa, Elisabeth Siemsen do Amaral, tinham
bom transito.

— A Luciana Morse ajudou bastante. Na Associacdo
Brasileira de Propriedade Industrial, na qual o Luiz Henrique
e a mulher dele tinham muito envolvimento, houve acrésci-
mo de muitas coisas e também alguém tirou um artigo. Era
um artigo que obrigava o franqueador a ter uma operagdo
igual a que ele ia franquear, com pelo menos dois anos de fun-
cionamento, antes de sair franqueando, diz Cherto.

Colocar numa lei preceitos e normas que satisfizes-
sem os interesses de todos exigiu, mais uma vez, muita ne-
gociacdo entre todas as partes envolvidas. Com recortes do
cddigo e inspiragdo na norma norte-americana - embora bas-
tante simplificada -, a lei brasileira acabou absorvendo algu-
mas ideias fundamentais do franchising dos EUA, como a exi-
géncia da Circular de Oferta de Franquia, a COF. Mas antes
que Cherto entregasse o projeto ao deputado federal Maga-
lhdes Teixeira houve o que pode ser chamado de um embate
entre as posi¢coes defendidas pela ABF nacional e as da ABF
Rio. O advogado Luiz Henrique do Amaral conta que no en-
tendimento da diretoria e associados da ABF Rio, o projeto
era simples e deixava muitas lacunas, o que, no entender do
grupo, podia significar problemas mais adiante caso as bre-
chas fossem preenchidas de maneira negativa.

— O Cherto chegou para nos e disse: “Eu ja apre-
sentei o projeto e ndo tem mais discussdo, queremos que
vocés apoiem”. Aqui no Rio a gente disse: a gente apoia, mas
algumas coisas terdo de mudar. A ABF Rio quis manter sua

independéncia, fazer os seus comentarios ao projeto, lem-
bra o advogado carioca.

A discussdo em torno de alguns temas levou os dois
grupos a se reunirem algumas vezes para que se chegasse a
uma minuta que atendesse as expectativas de todos. Uma das
questdes centrais era o artigo que previa que o franqueador
tinha que apresentar uma lista de litigios judiciais enfrenta-
dos na Justica. O grupo carioca entendia que essa exigéncia
ndo fazia sentido e isso tinha a ver com os diferentes esta-
gios das empresas franqueadoras nos dois estados. Enquanto
a ABF nacional contava com empresas jovens no franchising,
que ainda estavam comecando a crescer — como era o caso de
O Boticério -, o Rio de Janeiro tinha franqueadores consoli-
dados e de porte, a exemplo de McDonald’s, Shell e Petrobras.

— Eles tinham o olhar, naquele momento, da pequena
empresa, e nés tinhamos o olhar da grande empresa. Exemplo:
o projeto preconizava que a Circular de Oferta de Franquia de-
veria incluir todos os processos em que o franqueador estivesse
envolvido. Isso fazia sentido para pequenas empresas. Imagine
uma Petrobras listar todos as causas em que estava envolvida
no Brasil e no exterior. Seria uma loucura, todas as reclamagoes
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NUMERO 1

0 tenista Gustavo Kuerten derrota o norte-americano Andre Agassi por 3 setsa 0 e
conquista a Copa Mundial de Ténis, que retine os oito melhores tenistas do ano. Com
a vitdria, Guga se tornou o primeiro brasileiro a terminar o ano niimero 1 do ranking.

E PROIBIDO FUMAR

0 presidente Fernando Henrique Cardoso sancio-
na a Lei no 10167, que proibe propaganda, mer-
chandising, patrocinio e outras acdes comerciais
de cigarros de serem veiculadas nas emissoras
de televisdo e de radio.

2001

NOVIDADES NO AR

A Gol Linhas Aéreas comeca a operar as 6h56 quando um Boeing 737-700 decola do
Aeroporto de Brasilia em direcdo ao Aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo. Um ano
depois iniciou suas operacdes na ponte aérea Rio de Janeiro-Sdo Paulo, uma das
rotas mais concorridas do pas.
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trabalhistas, as a¢Oes fiscais. Isso ndo tinha a menor relevancia
para o franchising. Imagine um candidato a franqueado receber
40 volumes de processos judiciais para ler? Nao fazia sentido,
conta Luiz Henrique.

Uma a uma, as questdes foram sendo resolvidas nas
varias reunides realizadas aqui com o pessoal da ABF nacio-
nal. No caso dos litigios judiciais, por exemplo, os cariocas
propuseram uma limitacdo: s6 deveriam constar as contro-
vérsias que diziam respeito a marca franqueada ou que pu-
dessem inviabilizar o funcionamento da franquia. Com isso,
foram excluidos todos os conflitos trabalhistas.

— Essa foi uma das mudangas que implementamos.
Tudo se resolveu rapidamente. Fizemos a proposta de alteragdes
do projeto de lei e antes que fosse apresentado no Congresso
Nacional enviamos para Sdo Paulo. Sentamos com o Marcelo e
a Luciana e eles viram que as nossas propostas eram boas, que
melhoravam o projeto, e acataram. Ai nés assinamos juntos a
proposta, ABF nacional e ABF Rio, lembra Luiz Henrique.

O fato de as duas entidades, juntas, apresentarem as
emendas deu peso a proposta, facilitou o trimite e a Lei n°
8.955 foi aprovada em 15 de dezembro de 1994, depois de trés
anos de discussdo no Congresso Nacional. Magalhies Teixei-
ra ja ndo estava mais na Cidmara dos Deputados, mas a inicia-
tiva se transformou em um dos principais marcos na consoli-
dagdo da credibilidade do sistema.

A lei tornou obrigatdria a transparéncia total na con-
cessdo de franquia, tanto da parte do franqueador como do
franqueado. Sua consequéncia foi assegurar relagdes du-
radouras entre as partes, condi¢do essencial para o sucesso
do setor, garantidas principalmente pela obrigatoriedade da
COF, com os seguintes pontos:

- Apresentacgdo geral da franquia e de suas atividades;

- Histdrico e credenciamento da franqueadora;

- Empresas diretamente relacionadas ao negdcio;

- Demonstragdes financeiras e balangos relativos aos dois
ultimos exercicios;
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- Pendéncias judiciais;

- Descrigdo detalhada da franquia, do negdcio e das atividades
que serdo desempenhadas pelo franqueado;

- Envolvimento necessdrio do franqueado e o perfil ideal para
gerir uma unidade;

- Investimento e taxas;

- Especificagdes quanto a localidade da instalagdo;

- Informagées detalhadas sobre a obrigagdo (ou ndo) do
franqueado consumir produtos de fornecedores indicados pela
franqueadora;

- Suporte e acompanhamento oferecidos pela franqueadora;

- Contato de todos os franqueados da rede e uma relagdo
daqueles que se desligaram nos ultimos 24 meses.

A Lei de Franquias foi recebida como um fato histo-
rico e um divisor de dguas. E foi saudada pelos principais no-
mes do setor.

— Nossa lei seguiu as tendéncias de outros dois paises.
Primeiro, dos Estados Unidos, de onde é praticamente um cor-
ta e cola. E havia também na Frang¢a uma lei muito semelhante.
Os dois grandes polos mundiais de franquias tinham uma le-
gislagdo sobre o assunto e foi nesses dois paises que o Brasil se
espelhou para ir atras da sua, diz José Castro Schwartz.

Luiz Henrique do Amaral avalia que a lei, que vigorou
até marco de 2020, quando foi substituida pela Lei n°
13.906 - aprovada em dezembro de 2019 - deu um
impulso gigantesco ao franchising, fazendo com que
as companhias desper-
tassem para o sistema.
Mas sem os problemas
registrados anteriormen-
te, quando até empresas que nao
estavam prontas para franquear se
langavam como franqueadoras para nio dei-
xar de surfar na onda do franchising. A lei aju-
dou a deixar a casa organizada. As entidades
investiram forte na sua aprovagdo porque era

consenso que o regramento acabaria com a baderna. A lei have-
ria de por fim aos candidatos a franquia frustrados, que a toda
hora chegavam a sede da ABF Rio reclamando de franqueador
que nio tinha contrato ou ndo entregava o produto.

— Quando todo mundo queria entrar houve muito
oportunismo. Havia demanda, havia candidatos. Para termos
uma dimensao desse boom, a cada sessdo que faziamos na épo-
ca do Teoria & Pratica, reunfamos 300, 400, 500 participantes.
Eram pessoas que queriam ser franqueadas. Quando vocé tem
uma demanda muito forte e a oferta ainda esta crescendo, sur-
gem os oportunistas. Entdo comegou a entrar muito pilantra,
gente que vendia a franquia e nem tinha a empresa oficializa-
da, ndo tinha o registro da marca. A lei ajudou muito porque,
sem engessar os contratos, criou algumas regras que ajudam a
proteger o candidato a franquia, aquele que estd entrando pela
primeira vez no sistema e nido entende muito bem como é. A lei
regularizou e regulou o mercado, diz Luiz Henrique.

A partir da legisla¢do, casos como os registrados na ad-
vocacia de Luiz Felizardo Barroso foram ficando cada vez mais
escassos e acabaram virando folclore, sempre lembrados entre
muitas risadas. Barroso ilustra essa situagdo contando a his-
téria de um engenheiro que resolveu ser franqueador de uma
rede de pizzaria em Niterdi e procurou o escritério para recla-
mar de um franqueado.

— Eu fiz a seguinte pergunta: “Foi vocé que escolheu
esse franqueado?”. “Claro, doutor”. “Alguém entra na sua rede
sem que vocé saiba ou sem o seu consentimento?”. “Claro que
ndo”. “Entdo vocé estd se queixando de qué?”. “Afinal, doutor,
o senhor é meu advogado ou do franqueado?”. “Nao, é que eu
quero saber como vocé deixou esse franqueado ser seu fran-
queado”. “Ah, bom! E o seguinte: ele veio com um bolinho de
notas verdinhas e o senhor acha que eu ia deixa-lo voltar para
casa com aquele bolinho de notas verdinhas?”. Pergunta se
esse franqueador ainda existe? Claro que ndo. Nio resistiu.
Ele era engenheiro de conteng¢do de encostas e de estradas.
Nio estava atrds de ser franqueador de pizza. Ele estava atras
dos dolares, das verdinhas, diverte-se Barroso. @
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UMA LEI PARA O FRANCHISING

DOS BAILES FUNKS PARA 0 MUNDO

0 jeans carioca Gang alcanca a consagracao quando a cantora Britney Spears esteve
no Brasil para uma apresentacao no Rock in Rio e arrematou 12 pecas. Preferida
entre as “popozudas” cariocas, a marca rompeu as fronteiras dos bailes funks para
ganhar o mundo, sendo adotada inclusive por Gisele Biindchen.

NOVA DIRETORIA

Aempresaria Eliane Bernardino assume
a presidéncia da ABF Rio para o biénio
2001/2003, tendo como vice Renato
José Vieira. A solenidade de posse foi
realizada no Centro Empresarial Rio.
Coube ao empresario Ricardo Young
palestrar sobre a responsabilidade so-
cial nas empresas.

SAUDACOES RUBRONEGRAS

0 Flamengo se torna tricampedo carioca ao derrotar o Vasco da Gama por 3 a 1dian-
te de um Maracana lotado. Menos de dois meses depois, em 11 de julho, conquista
a Copa dos Campedes.

TRI EM ROLAND GARROS

Sob vento, chuva e gritos de “Allez Guga”, o tenista brasileiro Gustavo Kuerten alcanca
o tricampeonato de Roland Garros ao derrotar o espanhol Alex Corretja. Ao final da par-
tida, Guga desenhou um coracdo no saibro francés em agradecimento a torcida local.
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Entre as tantas herancas que guardo com orgulho dos quase dois séculos em que fui capital

federal (1763 a 1960), uma tem valor especial: 0 nosso sotaque. Ndo ha quem ndo reconhecg
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minha gente, onde quer que esteja, mesmo diante de uma sim saudacgo. E s6 pronuncié'r‘-;‘
mos o nosso famoso e inconfundivel chiado, carregado no “S”, que logo se‘ouver “Lavem um
carioca”. O sotaque nos distingue, causa empatia, nos aproxima. _ _52 o, & Y
Assim ¢ desde os tempos do Império, quaridd'a Familia Real desembarcoutem 1808, 'estabeljﬂ;
cendo aqui 15 mil portugueses, entre membros da nobreza e seus servicais: AQ“:oxza;era mor_' Lo

na corte portuguesa pronunciar o “R” como se saisse do fundo da garganta, arra:}hado Wé
francaise, como “Parri”. Percebendo como a n_bbreza'ostenta_.\_/a a-consoante, a elite tratou logo ] vﬁ
de incorporar essa melodia a voz. Assim fizeram, também, com o ‘_gl9, EY voga% abertase = | & ',_/ b

aracteristico nﬁgu-?ge;\ /4 -

oral. N3o é toa que o nosso sotaque é considerado o'mais préximo do port 1és de Pe‘ttdg"afl'. 4
e 4 2 -

a reducdo das vogais “E” e “O” para.“I” e “U”, garantindo um ritmo

Celebrado por muitos, imitado por outros,’o jeito de falar do carioca entrou para a lista dos— .
nossos patriménios imateriais em 25 de julho de 2015, data em que é"Céma’;f_P Municha{}aﬁdvou'
o projeto de lei apresentado dois anos antes pelo prefeito César Maia. Na ocasido, e?@?ﬁr?nﬁ!?_
com a propriedade de quem nasceu nessa terra: : N f

: - (£
Os cariocas apreciam seu sotaque, € uma parcela important:’ssima!&& fu/tura in_tang/’veécidadeq o
: :-‘n.

Poucos meses antes, em 13 de janeiro — por ocasido das comemoragdes dos meus 450 anos™=, as_- S2 4
trés palavras mais valorizadas pelas escolas de samba também ganharam o status,de patri i
)

cultural imaterial, gracas a um decreto assinado-pelo prefeito Eduardo Pa&!‘s. \ssim, “D
dez!”, a expressdo criada-por Carlos Imperial na década de 1980 e populariza ;&as apuracoes 4
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na voz do locutor Jorge Perlingeiro, passou a fazer parte do Cadastro do Modo de Falar Carioca. - &
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oi numa manha de céu azul, tipica de outono, em AMADO

maio de 1996, que Celene Queiroz Gehrke fechou escritores do pais, Jorge Amado morre aos 88 anos em Salvador (BA

as malas e deixou Brasilia, com destino ao Rio de Ja- 0s — alguns editados e paises e traduzidos para 49 idioma

neiro. A mudanga tinha um objetivo claro: fazer da erso de personagens genuinamente brasileiros que povoam se
Astral Saude Ambiental, especializada em controle de pragas 0 Gabriela, Tieta e Dona Flo
urbanas, uma franqueadora.

Nao era a primeira vez que a paulista, nascida em Ara-
catuba, interior do estado, mudava de endereco. Quatro anos
antes, ela havia trocado o interior paulista pelo Tridngulo Mi-
neiro, mais precisamente Uberldndia, onde abriu duas lojas
de fast-food no Center Shopping Uberlandia. Pouco tempo
depois, recorreu aos servigos da Astral, na época ja reconhe-
cida pelo mercado pela eficiéncia e, principalmente, por ser
uma das Uinicas naqueles tempos - para ndo dizer a tinica - a

operar mediante assinatura de um contrato formal de pres-
tacdo de servico. De cliente, Celene passou, em 1994, a sdcia
e esposa de Beto Filho, fundador da Astral. O casal se mudou
para uma casa no Lago Norte, em Brasilia, na mesma quadra acional aprova o texto final do novo Cddigo brasileiro, que
onde ficava a Casa da Dinda, habitada por Fernando Collor de elaborado em 1969, durante o governo militar. A tramitacdo do proje
Mello quando estava na presidéncia. a levou 26 ano

— Quando propus ao Beto sociedade na Astral, ele
aceitou ndo s6 a parceria, mas o meu pedido de comecar

com uma unidade nova, uma vez que eu ndo dominava o BRO

negocio. Como o processo de abertura da quinta filial da preendido pelos ataques as Torres Gémeas, no complexo empresaria

empresa em Brasilia estava adiantado, foi para 14 que nos enter, em Nova York. Somando-se a as dos atentado 0

mudamos,lembraCelene. ancado contra o Pentagono e do derrubado na Pe ania, morrera
Beto Filho havia criado a Astral em 1983, movido por 0as. 0s terroristas responsaveis pelo atentado que mudou a geo

uma demanda nio atendida pelo mercado, no tempo que acu- al era ados a Al-Qaeda, sob 0 comando de Osama hin Lade

mulava as fungdes de diretor comercial e colunista social do

Didrio Regional, de 1tuiutaba (MG). No inicio dos anos 1980, a

inflagdo corria solta e, para amenizar os custos, o jornal com-
prava grandes quantidades de papel, que ficavam armazena-
das por meses no depésito ao lado da grafica. Uma festa para
ratos, baratas e cupins que danificavam as bobinas, gerando
um prejuizo consideravel. 3 L

— Procurei uma empresa de dedetizagdo na cidade e :

- . ) ] CLLEE i :
Foto aérea Aeroporto Internacional Tom Jobim " = ‘ ndo encontrei. Lembrei que quando eu trabalhava na Bloch Ml‘ ‘
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também tinha dificuldade para contratar esse tipo de servi-
co. Naquele tempo, o mercado de pragas era considerado um
subservi¢o, praticado informalmente, sem técnica e negligen-
ciando aspectos de seguranca e satide para quem trabalhava
no setor. Depois de pesquisar muito, concluf que se tratava de
um excelente nicho para atuar e o capital inicial para investi-
mento era baixo. Fui em frente, conta Beto Filho.

Quando ele passou pela Bloch, no inicio dos anos
1980, a revista Manchete vivia o fim de seus tempos dureos.
Langada por Adolpho Bloch na década de 1950, a revista tra-
duzia em suas paginas a esséncia do meu povo, da alma ca-
rioca, num tempo em que eu era capital federal e irradiava
noticias e cultura para o pafs. A publicagido levou a minha
imagem de Cidade Maravilhosa para todo o Brasil. As pessoas
aguardavam com ansiedade a proxima edi¢do. Os especiais de
Carnaval, entdo, batiam recordes de tiragem e se esgotavam
em poucas horas. Todo mundo queria ver as fotos das fanta-
sias premiadas, os flagrantes dos grandes bailes de Carnaval e
os clics dos desfiles das escolas de samba.

Quando Celene entrou para a sociedade, a Astral ha-
via completado 11 anos e ja contava com quatro filiais instala-
das no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Goids e Bahia. Brasilia seria
a quinta. Curioso, antes mesmo de se transferir para a capital
federal, Beto Filho ja vinha acompanhando o crescimento do
sistema de franquias e enxergava no modelo uma boa possi-
bilidade para a expansido da Astral. Celene lembra que, numa
manhd, ele chegou e disse:

— Nos precisamos ir para o Rio de Janeiro ou para Sdo
Paulo, porque é nesse eixo que o franchising esta acontecendo.

Eu nido tinha nenhuma duvida de que seria o desti-
no escolhido. E a razdo para tamanha certeza era bastante
simples: Beto Filho nasceu e cresceu no bairro da Penha, no
Complexo do Alemao. Formou-se em Comunica¢do Social
pela Universidade Gama Filho e conhecia como poucos cada
por¢ao do meu territério. Para Beto, voltar para casa ndo seria
nada mal. E foi o que aconteceu naquele inicio de maio de
1996, quando os dois cumpriram os mais de mil quilometros
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Divulgago Spoleto

que separam o Distrito Federal do Rio de Janeiro de carro,
com o objetivo de transformar a Astral na primeira rede de
franquia de controle de pragas urbanas da América Latina.

— Assim que aportamos no Rio de Janeiro, nos asso-
ciamos a ABF Rio, porque o objetivo do Beto era transformar
a matriz em uma franqueadora. No auditério da Dannemann
aconteciam os encontros mensais da entidade e logo nos uni-
mos a uma turma bastante ativa. Havia muitas ideias, muita
motiva¢do, muita troca de experiéncias. O pessoal da ABF Rio
era uma grande familia. Nio demorou para a matriz da Astral
ser convertida na franqueadora e as filiais se transformarem
nas primeiras franquias, lembra Celene.

A expansio do franchising carioca era clara no fim dos
anos 1990. Eu ja tinha assumido o posto de segundo maior
mercado do pais em nimero de marcas franqueadas e de uni-
dades. Estava mais do que na hora de alargar os horizontes,
levar o nome das marcas genuinamente cariocas pelo Brasil
afora e, por que nio, também para o exterior. Interessados
ndo faltavam, mas tenho de confessar que o desafio era gran-
de, até mesmo para franquias consagradas como o Spoleto.
Antonio Moreira Leite, CEO do Grupo Trigo, lembra a saga
que foi para a franquia conquistar o mercado paulista:

— O Spoleto ja estava consolidado e era sucesso no
Rio de Janeiro quando decidimos ir para Sdo Paulo, em 2000.
Os primeiros movimentos foram bem dificeis. S6 comegamos
a ter um sucesso relativo quando alcancamos uma massa cri-
tica de 15 lojas em Sdo Paulo, foi nesse momento que ganha-
mos uma certa notoriedade e o faturamento das franquias
comegou a reagir.

Alguns fatores, na visio de Tom, levaram a rede a
amargar um inicio dificil na capital paulista, mas o principal,
sem duvida, foi a percepgdo diferente do conceito do tipo de
operagdo proposto pela marca nas duas capitais. Aqui, a rede
foi inovadora ao trazer as caracteristicas da comida feita na
hora, na frente do cliente, e oferecer a um preco acessivel a
mesma massa servida pelos nossos principais hotéis e restau-
rantes. Além disso, havia um equilibrio no ntiimero de lojas de
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INTERFACE GRAFICA

A Microsoft lanca o sistema operacional Windows XP, responsavel por recuperar a
confianca dos consumidores para a Microsoft. 0 sistema chamou a atencdo por tra-
zer uma nova interface grdfica e eliminar os problemas de estabilidade encontrados
na versao anterior.

FENOMENO MUNDIAL

E lancado Harry Potter e a Pedra Filosofal,
0 primeiro filme da saga do bruxinho criado
pela escritora britanica J. K. Rowlling, que
virou febre em todo o0 mundo.

NOVA CEDULA
As cédulas de 2 reais, que trazem na marca d’dgua uma tartaruga marinha, sdo
lancadas pela Casa da Moeda com o intuito de facilitar o troco.
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rua e de shopping centers, ao contrario de Sdo Paulo, onde se
instalou basicamente nas pragas de alimentacdo. Sem contar
que era uma marca desconhecida na cidade, enfrentando um
concorrente forte na época, o Subito.

— Aqui no Rio, o Spoleto era percebido como um res-
taurante com caracteristicas de fast-food e em Sdo Paulo era o
oposto, isto é, uma operacdo de fast-food com caracteristicas
de restaurante. A cultura gastronomica é diferente nos dois
estados. Ha uma expectativa maior em Sdo Paulo. A combi-
nacdo desses fatores fez uma diferenca brutal nos primeiros
resultados, lembra Tom.

O desafio enfrentado pela Spoleto hd mais de duas
décadas ainda hoje faz parte das barreiras encontradas
pelas marcas regionais quando querem avangar seus limites
para outros territérios. O Brasil é um pais continental, de
costumes, cores, sabores e culturas diversas, que precisam
ser respeitados e entendidos. Assim, da mesma maneira que
muitas marcas cariocas encontravam certa dificuldade para
ocupar o mercado de Sdo Paulo num primeiro momento, as
genuinamente paulistas também tateavam o universo carioca
com atencao.

H4 quem tenha fugido a regra: tendo nascido em Sio
Paulo como um negdcio independente e se transformado em
franquia nos meus dominios, no mais puro espirito carioca,
a ponto de as pessoas se surpreenderem quando seus funda-
dores revelam suas origens. Exemplo cldssico é a Megamatte,
que inaugurou a primeira lanchonete na capital paulista.

Antes de desembarcar no largo do Machado, em
1994, ainda com o nome de Super Mate, Julio Antonio Dias
abriu sua primeira casa de sucos na rua Dom José de Barros,
na esquina com a rua Bardo de Itapetininga, no centro. Che-
gou a ter 23 lanchonetes, que ofereciam bebidas a base de
mate e guarand natural em varios enderegos de Sdo Paulo.
Por aqui, o mate ja reinava nas areias. Com a temperatura de
40 graus a sombra, ouvir o grito distante “Olha o mate” soa
sempre como um alivio. A figura do homem do mate com a
mochila nas costas faz parte da memoria da minha gente ha
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varias geracOes, como bem descreveu Evandro Mesquita, vo-
calista da banda Blitz, carioca da gema, no prefacio do livro
O Mate e a Cultura do Rio (2019):

Sdo lembrangas que trazemos de crianga... das primeiras vezes
com os pés na areia.

“Olha o cara do mate”. Ouviamos e diziamos muito essa frase
por Ipanema, Leblon e adjacéncias. Como berrou Tim, do “Leme
ao Pontal”. “Geladim, olha o mate, vai ai?” Frase constante no
litoral do Rio.

E nada melhor depois do jacaré de peito, do surfe, do frescobol, da
linha de passe, do vélei, da pelada de golzinho pequeno. Depois de
lagartear nas areias quentes, a verdadeira e agraddvel sensagdo
de bem-estar era ir atrds do cara do mate, matar a sede e renovar
0 gds para o sequndo tempo na praia, com mais esportes, resenha
e paqueras até o por do sol. O dureza!

Foi esse espirito da praia e dos jogos no Maracand,
onde a combinagdo mate gelado e biscoito Globo era (e ainda
é) sempre bem-vinda, que Julio Dias decidiu levar para o as-
falto, mais precisamente para a Galeria Condor, no largo do
Machado. Deu muito certo, conforme ele mesmo relata:

Desenvolvemos intimeras receitas com base de mate para fortale-
cer as principais propriedades da erva e priorizar a oferta de pro-
dutos sauddveis. Nas lojas, o pdo de queijo se tornou o principal
acompanhamento para o chd. Assim, tinhamos o mate em duas
configuragées de duplas aprovadas pelos cariocas: mate com bis-
coito Globo nas praias e mate com pdo de queijo nas lojas espa-
lhadas pela cidade.

Seis anos depois, no inicio do ano 2000, apds um mi-
nucioso estudo feito por uma agéncia de marketing, a Super
Mate deu lugar 2 Megamatte. As 25 lojas proprias espalhadas
por minhas ruas e avenidas ganharam um novo nome, além de
uma identidade visual totalmente repaginada. Fitima Rocha,
ja casada com Julio e integrada ao negdcio, conta que esse foi
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MOEDA UNICA
Comeca a circular o euro, a moeda da Comunidade Europeia, adotada por 19 dos 27
estados-membros da Unido Europeia.

VAMOS ESPIAR

A primeira temporada do reality show Big Brother Brasil estreia na Rede Globo. Apresen-
tada pelo jornalista Pedro Bial e pela atriz Marisa Orth, o programa terminou apds dois
meses de confinamento dos competidores, com vitdria do dancarino Kleber de Paula.

prasii

SANTA PAULINA

0 Papa Jodo Paulo Il canoniza Madre Paulina, declarada pelo Vaticano a primeira
santa brasileira. Nascida na Italia, Amabile Lucia Visintainer passou a maior parte da
vida no Brasil, trabalhando em Santa Catarina e Sdo Paulo, onde morreu em 1942.

EPENTA
Com dois gols de Ronaldo Fendmeno, o Brasil derrota a Alemanha na final da Copa do
Mundo do Japdo, em Yokohama, e conquista o pentacampeonato mundial de futehol.
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o primeiro passo para a empresa virar uma franqueadora, o
que efetivamente aconteceu em 2007. A mudanga exigiu nao
s6 a padronizagdo de processos, mas a disposi¢do para abragar
com energia os desafios do crescimento.

Beto Filho costuma resgatar uma imagem que traduz
muito bem o movimento de expansdo das marcas num pais
com as dimensdes do Brasil, o que acaba por explicar a de-
cisdo de muitas franqueadoras de crescer apenas nos meus
limites ou em determinadas regides, sem precisar alterar pro-
fundamente suas estruturas originais.

— O franchising funciona como uma pedra jogada no
lago. As ondas vao se formando, aumentando a circunferén-
cia e se espalhando por toda a superficie. Num pais continen-
tal como o nosso, levam-se anos, as vezes décadas, para atin-
gir todas as regides do pais. S6 depois de somar experiéncia é
que se aventuram a explorar mercados internacionais. Pelo
menos assim deveria ser. Nos dltimos anos, o movimento de
internacionaliza¢do comegou a ficar mais maduro, porque as
marcas que nasceram com o inicio do sistema de franquias no
Brasil também estdo maduras, diz Beto Filho.

O sonho de ver as nossas marcas pelo mundo come-
cou a ser alimentado muito tempo antes, ainda nos primeiros
anos de atividade da ABF Rio. Um dos mais entusiastas era
José Castro Schwartz. Com bons conhecimentos e trinsito
pela Europa, ele alinhavou a participagdo da ABF Rio em mui-
tos eventos internacionais, a comecar pelo Saldo de Paris.

— No inicio da década de 1990 quase ndo se en-
contravam empresarios brasileiros no Saldo de Franquias
de Paris, um dos mais importantes do calendario mundial.
Foi somente a partir de 2004 que as empresas brasileiras
passaram a tomar parte de forma mais organizada de feiras
promovidas pelas associagOes de franquias de outros pai-
ses, conta Schwartz.

Ao longo dos anos, a ABF Rio organizou caravanas de
franqueadores cariocas para participagdo em feiras e missoes
no exterior. Em 30 de novembro de 2000, Daniel Pl4, entio
presidente da entidade, enviou a seguinte carta aos associados:

o8

Prezado Associado,
Estamos encaminhando em anexo o programa de viagem técnica

para formar um grupo de empresdrios que participardo da Con-
vengdo Anual de Lojistas em Nova York, no periodo de 12 a 19 de
janeiro de 2001.

Entendemos que o programa se destina ao aperfeicoamento téc-
nico e comercial, acrescentando novos conhecimentos e muitas
experiéncias, que serdo transmitidas pelos palestrantes lojistas e
consultores internacionais, no que se refere as tendéncias de mer-
cados e cases de sucesso, além da visita a maior exposigdo de ser-
vigos e equipamentos direcionada para o comércio lojista e visitas
técnicas em lojas e shoppings da regido.

A iniciativa ndo era simples. Exigia um esforco cole-
tivo porque, além do custo alto para levar os associados, era
preciso criar um programa ao mesmo tempo interessante e
produtivo. Fitima Rocha era integrante assidua desses gru-
pos, mesmo antes de presidir a entidade:

— Eu estive na China, nos Estados Unidos, na Fran-
¢a, em Portugal e no Peru levando a bandeira do franchising
carioca. Participei de alguns dos mais importantes eventos
mundiais de varejo e franchising, como NRF Retail’s Big Show,
Missio Retail Labs no Vale do Silicio e Missdo Asia, evento
oficial do governo brasileiro.

Quem ndo podia acompanhar o grupo ao exterior lo-
tava o auditério da ABF Rio nos semindrios que resumiam
o contetdo apresentado nas missdes internacionais. O com-
partilhamento nao ficava restrito a sede da entidade, era mul-
tiplicado por meio de palestras e participagdes em debates e
eventos realizados em parceria com diversas entidades, entre
elas o Sebrae-R].

Foi numa dessas viagens que Fitima decidiu levar
adiante a ideia de transformar a Megamatte na primeira fran-
quia de alimentos do pais a buscar a certificagdo da pratica de
comércio justo.

— Eu estava no avido, indo para a Feira de Paris, na
época a maior do mundo, e do meu lado sentou uma jovem.
Era a Ana Asti. Logo comegamos a conversar e ela me disse
que era diretora internacional da Organizagdo Mundial de
Comércio Justo (WFTO). Entre um papo e outro, contei a
ela que a Megamatte sempre esteve muito atenta ao uso de
matéria-prima 100% natural, produzida de forma orginica,
acompanhando de perto a jornada do produtor. Que nao
usdvamos xarope na composi¢do do nosso principal produto.
Ela olhou bem séria para mim e disse: “Isso é comércio jus-
to”. Confesso que, na minha santa ignorancia, eu ndo tinha
a mais vaga ideia do que aquilo significava e muito menos
da importancia que o mercado comegava a dar as empresas
certificadas, lembra Fatima.

Em uma das visitas técnicas que a delegacdo bra-
sileira fez naqueles dias em Paris, Fitima cruzou com Ana
bem em frente a uma lanchonete que exibia logo na parede
de entrada um quadro com um selo e os seguintes dizeres:
“Este estabelecimento pratica o comércio justo”. Curiosa,
Fatima perguntou a Ana qual a diferenca para o mercado de
a empresa ter ou ndo o selo. E a resposta nao foi Ana quem
deu. Bastou observar os consumidores por alguns momen-
tos e perceber que muitos buscavam pela identificagio antes
de entrar, conta Fatima.

— Ja existia na Franga, e na Europa em geral, em mea-
dos dos anos 2000, uma visdo bastante positiva por parte do
consumidor, que dava preferéncia as empresas que eram jus-
tas com toda a cadeia produtiva.

De volta ao Brasil, FAtima nio deixou a ideia esfriar,
estava ansiosa para dar inicio ao processo de certificagdo,
mesmo que por aqui pouca gente estivesse a par do movi-
mento. Buscou a ajuda do Sebrae e submeteu a Megamatte
a andlise de uma certificadora internacional que, inclusive,
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AMAZONIA VIGIADA

0 Sistema de Vigilancia da Amazonia (Sivam) e o Sistema de Protecdo da Amazonia
(Sipam) sdo inaugurados pelo presidente Fernando Henrique Cardoso. 0 projeto exi-
giu investimentos de 1,4 bilhdo de ddlares, com o objetivo de assegurar o espaco
aéreo da floresta, coibir o trafego de drogas e empreendimentos ilicitos.

Depositpholos

SHOW SOLO

Sandy e Junior sdo os primeiros artistas brasileiros a realizarem um show sozinhos
no estddio do Maracana. A apresentacdo, que reuniu mais de 70 mil pessoas, foi
transformada em CD e DVD ao vivo.

LULA PRESIDENTE
Luiz Indcio Lula da Silva € eleito 0 35° presidente do Brasil.

BY 3.0 BR via Wikimedia Commons
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fez uma visita ao fornecedor da rede, a fim de confirmar se a
empresa cumpria a risca tudo o que havia declarado. Sem que
Fatima soubesse, o auditor da certificadora foi acompanhado
de um jornalista de O Globo, o que acabou ajudando a Mega-
matte, lembra Fitima.

— Antes que o auditor fizesse qualquer questionamen-
to, o jornalista disparou uma série de perguntas para o agricul-
tor: “Como o senhor cultiva o mate?”, “Como ¢ a produgdo do
mate?”, “Quem planta o mate?”, tudo sob o olhar atento do au-
ditor. Na simplicidade da gente do campo, o agricultor respon-
deu: “Quem planta o mate aqui é o sabid”. Com uma certa dose
de impaciéncia, o reporter fez a pergunta derradeira: “Como
assim, é apenas uma pessoa que planta esse mate todo?”. Eu ti-
nha vontade de rir, mas me contive, fiquei s6 ouvindo a respos-
ta. “Ndo, vocé ndo estd entendendo nada. Quem faz a reprodu-
¢d0 aqui é o passarinho, o sabid. Vocé ndo conhece sabid ndo?”.

A historia da plantac¢do de erva-mate feita pelo sabid
rendeu uma reportagem de duas paginas no jornal e uma in-
dicagdo para o Prémio Faz Diferenca, uma homenagem d’O
Globo, em parceria com a Federagdo das Industrias do Rio de
Janeiro (Firjan), a todos os brasileiros que se destacavam por
terem trabalhado com afinco por uma cidade e um pais me-
lThor ao longo de 2009. A premiagio aconteceu no dia 17 de
mar¢o de 2010, no Copacabana Palace, com todo o requinte
que a ocasido pedia. Orgulhosa, Fitima Rocha nio se conti-
nha de felicidade. Vencedora na categoria Razdo Social, ela
dividiu os holofotes, entre outros, com o vice-presidente José
Alencar, os irmdos Fernando e Humberto Campana e Jodo
Havelange. Ao receber o prémio, declarou:

Hd um ano, na Franga, percebi como o conceito de Comércio
Justo era difundido entre o povo francés. Vi que a Megamatte jd
adotava esses principios no Brasil e no Rio. Com o Sebrae, estamos
desenvolvendo esse principio em toda a cadeia produtiva. Prova
maior desse empenho é a certificagdo da erva-mate orgdnica em
toda a nossa rede através de um produtor. Conseguimos essa
certificagdo para ele, e hoje o seu produto tem um valor maior.
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Divulgagio Mundo Verde

Mundo Verde [

Sualoja do bem-estar

Em 2009, a marca foi reconhecida como a primeira
rede de franquia de alimentagdo do pais a trabalhar com os
principios do comércio justo. Ano a ano foi vencendo etapas,
para que todos os produtos vendidos passassem a ser certi-
ficados. Em 2020, a Megamatte mais uma vez comemorou:
100% da produgdo da erva-mate era organica e rastreada.

DE MALAS PRONTAS

As tentativas de internacionalizagdo das franquias
brasileiras comegaram ainda nos anos 1980, quando Mr. Fisk,
criador da rede de escolas de ensino de idiomas Fisk, abriu
uma unidade no Paraguai. Pouco tempo depois, em 1985, foi
a vez de O Boticario colocar a maior estrela de seu portfélio
na época, o perfume Acqua Fresca, em Portugal. A franquia
foi aberta no Shopping Amoreiras, em Lisboa. Foi nos anos
1990, porém, que mais redes se aventuraram a desbravar no-
vos mercados. Entre as cariocas, a maior ousadia ficou por
conta do CCAA, que em 1991 desembarcou em Miami (EUA),
com o Cultural Center for Language Studies (CCLS), escola
de idiomas e centro de pesquisas especializado em aulas de
portugués, inglés e espanhol para estrangeiros, dando inicio
ao processo de internacionalizagdo da marca.

Fazer uma trajetéria para o exterior, independente-
mente do ramo, entretanto, era bem mais complexo do que
os franqueadores brasileiros imaginavam. Muitos precisaram
dar vérios passos atras para mais adiante atingir os objetivos
desejados. As histérias de sucesso, ndo podemos esquecer, sdo
intimeras. Vdrias redes que aqui nasceram experimentaram o
prazer de vencer além de nossas fronteiras. Disposta a dimi-
nuir os percal¢os dessa jornada e ver cada vez mais marcas
Made in Brazil no cendrio internacional, a Associa¢do Brasi-
leira de Franchising firmou em 18 de novembro de 2004 o pri-
meiro convénio com a Agéncia de Promogdo de Exportages
e Investimentos (Apex-Brasil), 6rgdo ligado ao governo fede-
ral que visa estimular as exportagdes brasileiras. O convénio
valido para 2005/2000 previa incentivos para que as redes na-
cionais de franquia apresentassem seus negocios em feiras e
eventos internacionais, em busca de novos parceiros.

O franchising carioca recebeu a noticia de bom grado
e ja em 2005, primeiro ano de funcionamento do convénio
entre a ABF e Apex-Brasil, duas marcas nascidas aqui, a Mun-
do Verde e o Spoleto, integraram o grupo composto por 13
redes que receberam incentivos de R$ 1,8 milhdo para agoes
de divulgacio e inserc¢do de suas marcas no mercado externo.
A Apex entraria com metade do dinheiro, as empresas com
30% e a ABF com 20%. Na renovagdo do convénio, para o bié-
nio 2007/2008, com um aporte de R$ 3,3 milhdes, foi a vez do
Bob’s mostrar o nosso sotaque carioca nas feiras internacio-
nais. Ao final de 2008, o Brasil ja registrava 52 franqueadoras
no exterior, 22 a mais do que no inicio do projeto.

Muito embora o nimero de marcas brasileiras au-
mentasse ano a ano, a Apex-Brasil sentia falta de uma par-
ticipagdo maior das redes cariocas e decidiu marcar pressao
homem a homem, como se diz na linguagem futebolistica.

— Era 2008 e iniciamos uma série de visitas a sede da
ABF Rio. Junto com a diretoria, elencamos uma lista de mar-
cas com bom potencial de expansdo, as quais visitei pessoal-
mente, a fim de mobilizd-las. Eu me lembro que a sala ficou
cheia no dia que apresentei o projeto de internacionalizagio
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2003

NOVA DIRETORIA

A presidente Eliane Bernardino e o vice, Renato José Vieira, sdo reconduzidos para
mais um mandato a frente da ABF Rio. A posse da nova diretoria para o hiénio
2003/2005 foi realizada no Centro Empresarial Rio. Mauro Pacanowski, superinten-
dente das redes de drogarias Max e Padrdo — e também professor da ESPM e da FGV -,
proferiu a palestra “Comunicacdo no varejo”.

IMPACTO DIRETO

E promulgada a lei complementar n° 116 sobre Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza, que permite a cobranca de ISS pelos municipios sobre diversas atividades
relacionadas a direitos de propriedade intelectual, incluindo franquia. A complexi-
dade do tema levou a ABF Rio a promover a palestra “As novas regras para cobranca
de ISS”, a cargo de Luiz Henrique Amaral, diretor juridico da ABF Rio e sdcio do es-
critério Dannemann Siemsen.

ROBERTO MARINHO

0 jornalista e empresdrio Roberto Marinho morre, aos 98 anos, vitima de uma em-
bolia pulmonar. Um dos homens mais influentes do pais, o presidente das Orga-
nizacbes Globo herdou ainda jovem o jornal 0 Globo, fundado pelo pai. Em 1944
fundou a Radio Globo e, em 1965, quando tinha 60 anos, criou a TV Globo.
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da Apex, durante um encontro da série Café com Franquia,
recorda Bruno Amado, gerente de Projetos Internacionais da
ABF e do Franchising Brasil.

A parceria dos grupos BFFC, dono da marca Bob’s,
e o Grupo de Empresas Doggis (GED), lider em servigos de
alimentacgdo no Chile, teve grande repercussdo na época. O
grupo brasileiro implantaria a marca Bob’s no Chile e traria
para o Brasil a rede Doggis, o maior fast-food especializado
em hot dog da América Latina. Com o acordo, a BFFC passou
a ser sdcia controladora da master franquia Doggis no Brasil e
a responsavel pelo desenvolvimento e expansio da marca por
aqui. O GED assumiu papel semelhante no mercado chileno,
respondendo pela expansdo do Bob’s.

Diz o ditado popular que “ndo basta botar o ovo, tem de
cacarejar’, e foi isso que as franquias brasileiras passaram a fa-
zer cada vez mais intensamente. Apenas em 2011, a ABF esteve
presente ou foi representada em 16 eventos internacionais em
13 paises diferentes. Entre eles, a Franchising Expo Paris, com a
participacdo de mais de 450 marcas francesas e internacionais.
A comitiva carioca contou com 25 participantes, das marcas
Megamatte, City Shoes, Yes! e Drogaria Max Padrdo. Fatima
Rocha, entdo presidente da ABF Rio, lembra que pela primeira
vez o Brasil ganhou um espago na programacio e apresentou,
no dia 19 de marg¢o, um semindrio sobre oportunidades de ne-
gocios no pais. A ida da comitiva e a conquista do espago para a
palestra foram organizadas por José Schwartz:

— Fui um grande incentivador da participagdo das
empresas cariocas. Apoiei porque era preciso mostrar o nos-
so mercado, eles precisavam nos ver. A feira é o melhor lo-
cal, com intimeras oportunidades de negécios. Tem gente de
todo o mundo.

O foco nas interagcdes das marcas brasileiras com novos
mercados ndo se restringia apenas a participagio em feiras e se-
mindrios. Ndo foram poucas as vezes que a diretoria da ABF Rio
trouxe investidores para a nossa cidade. Foi o que aconteceu em
1° de setembro de 2014, quando Daniel Tornovsky, entdo dire-
tor de Relagbes Internacionais da entidade, Agustin G. Garcia Jr.,
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diretor executivo do Edinburg Economic Development Corpo-
ration (EEDC, TX), Cynthia Contreras Gutierrez, procuradora
da cidade de Edimburgo, e Edson Ferreira da Silva, gerente de
Negocios Internacionais do Banco do Brasil, a época, se reuni-
ram para apresentar aos empreendedores locais interessados
em internacionalizar seus negdcios os beneficios oferecidos pela
cidade de Edimburgo. Localizada no Rio Grande Valley, regido
do Texas, a cidade abriga o La Plaza Mall, shopping de maior
volume de vendas por metro quadrado dos Estados Unidos, a
frente de Miami e Nova York. Sob os olhares atentos de uma pla-
teia avida por novos desafios, foram apresentados os beneficios
que a cidade poderia oferecer aos empreendedores, dentro dos
critérios de viabilidade econdmica, apoio ao plano de negdcios,
selecdo e treinamento de mao de obra, além de orientagdo sobre
as liderancas locais e federais.

Quem também apontou o caminho das pedras para as
marcas brasileiras fazerem histéria fora dos nossos limites foi
Cristina Maria Matos, secretaria geral da Associag¢do Portugue-
sa de Franchising, como recorda a jornalista Fabiola Franca:

— Ela comandou a comitiva portuguesa que participou
da Expo Franchising ABF Rio em 2018, formada por cinco mar-
cas, e ali nasceu uma parceria intensa com as franqueadoras ca-
riocas. Fizemos muitas reportagens com as franquias brasileiras
que estavam fazendo o caminho inverso das caravelas de Cabral.

Nas iniimeras entrevistas que concedeu, Cristina Ma-
tos repetia que aquele periodo, entre 2017 e 2019, era 0 melhor
momento para estreitar relagbes com o Brasil. Apenas no se-
gundo semestre de 2018, o ndmero de marcas brasileiras que
ingressaram na Associa¢do Portuguesa de Franchising subiu
30%, passando a responder por 20% das 8o redes associadas.

A nossa vinda ao Rio foi puxada pelo aumento de duas consul-
tas especificas: de brasileiros que desejam internacionalizar suas
marcas chegando ao mercado portugués, e de brasileiros que que-
rem empreender em Portugal e buscam franquias locais para ini-
ciar um negdcio e se estabelecer no pafs, afirmou Cristina Matos
ao jornal O Globo.

ASTRAL

i 1o oaliniE d° PGS

Amao inversa também era verdadeira. O interesse dos
portugueses pelas marcas brasileiras era grande, levando Beto
Filho a proferir, em 2019, na condicdo de presidente da ABF
Rio, a palestra de abertura da Feira de Franquias de Portugal.

Ao longo dos anos nio foram apenas as marcas que
comegaram a se preparar melhor antes de desbravar novas
culturas e mercados. A propria ABF passou a contemplar ou-
tros pontos, além da promogdo comercial, antes de seguir
com os grupos para feiras ou missdes internacionais.

— Passamos a fazer um estudo do mercado onde as
feiras se realizavam, de acordo com as caracteristicas das mar-
cas que fariam a visita; preparavamos palestras abertas tan-
to para os franqueadores que viajavam quanto para as redes
com interesse naquele mercado especifico. Desses encontros
participavam, também, uma franqueadora brasileira que ja
atuava no pais de destino, um banco que tinha condicoes de
financiar esse processo, uma associagdo de franquia e até um
empresario local. Em alguns casos, as franqueadoras tinham
de preparar um projeto de expansio para o mercado destino.
Trabalhamos assim antes de visitarmos Chile, México, Argen-
tina, Portugal, Paraguai e China, diz Bruno Amado.

Ao participar desse ciclo de preparagdo, Dany Levko-
vits decidiu levar adiante o processo de internacionaliza¢do da
rede Hot n'Tender e fazer parte do programa Franchising Brasil.
Apesar do nome em inglés, a HNT, que tem no cardapio frango
frito desossado, grelhado e sanduiche de frango supercrocante,

NOVOS MERCADOS, NOVOS HORIZONTES

DUPLO TWIST CARPADO

A ginasta Daiane dos Santos empolga 0s
amantes do esporte ao executar, na final
das provas de solo, no Mundial de Ginds-
tica de Anaheim (EUA), o salto duplo twist
carpado, batizado “Dos Santos”. 0 exerci-
cio deu a ela medalha de ouro, a primeira
do Brasil num campeonato mundial.

Ricardo Stuckert/PR, CC BY 3.0 BR, via Wikimedia Commons

CONVENIENCIA EM ALTA

E realizado na sede da FGV o | Encontro Conveniéncia & Franchising, uma imersao
nas estratégias de sucesso das redes de lojas de conveniéncia, um segmento forte
no mercado de franquias carioca.

Divgagio AM PM

Divgagéo BR Mania
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é carioca. Foi criada em 1995 e iniciou a expansio via franchising

uma década depois. Por dois anos consecutivos, em 2018 e 2019,
foi a inica marca do Rio a participar do Multi-Unit Franchising
Conference, nos Estados Unidos. A primeira tentativa de encon-
trar um parceiro, apesar de muito bem apalavrada, acabou nio
vingando, mas, no ano seguinte, a historia virou.

— Estdvamos os dois bem na entrada do espago Fran-
chising Brasil quando o Dany me disse: “O parceiro do ano
passado ndo deu certo, mas agora eu quero negociar com um
investidor indiano”. Eu entdo perguntei: “Mas por que um in-
diano?”. Ele rapidamente disparou: “Porque eles ndo comem
carne, apenas frango, e sdo muito trabalhadores e sérios”. Ele
mal tinha acabado de falar e passa um indiano baixinho, com
semblante fechado, no corredor. O Dany disparou atras dele e
conseguiu entregar o folder da Hot n’ Tender e ainda mostrar
um pouco da marca com a ajuda de um 1Pad, do qual ndo se
desgrudava, conta Bruno Amado.

O material que Dany havia preparado era muito bem-
-feito, de encher os olhos, como se costuma dizer. E foi suficiente
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para arrancar do indiano um “Gostei! Quero conversar com vocé
mais tarde, porque agora nio tenho tempo a perder. Passe no
meu hotel a noite, estd aqui o endereco”. Virou as costas e an-
tes de seguir adiante falou: “Vocé ndo me conhece, Google me!”.
Mostrou o crachd com o nome Jay Padia e seguiu adiante. Bastou
dois toques na tela do 1Pad para Dany descobrir que o indiano
que ele tanto procurava estivera havia poucos minutos diante
dos seus olhos. Padia é multimilionario, ex-jogador de criquete
e multifranqueador. Na época, estava a frente de 57 unidades da
Pizza Hut, de 47 da Checkers and Rally’s e de 10 da rede Dun-
kin’ Donuts. Ainda bastante impactado, o franqueador carioca
foi encontrar o indiano num dos mais luxuosos hotéis de Las
Vegas. Saiu de 14 com um desafio praticamente impossivel de ser
cumprido: Padia queria experimentar o frango desossado frito
nos Estados Unidos em até 10 dias. Se aprovasse, fecharia um
contrato para abrir 50 unidades da rede em territério norte-a-
mericano até 2025.

O problema é que Dany ndo sabia preparar o mo-
lho especial do frango e o cozinheiro estava a milhares de

Divugagio Bily The il

quilometros de distincia, aqui no Rio de Janeiro, sem passa-
porte e sem visto para viajar aos Estados Unidos. Apesar de
apreensivo e até descrente de que aquela negociacdo daria
certo, Bruno Amado decidiu ajudar.

— DPassei a mado no telefone, liguei para o consulado
dos Estados Unidos, para o pessoal da Apex. Mobilizamos
todo mundo e, por um milagre, o cozinheiro conseguiu em-
barcar poucos dias depois, levando na bagagem o segredo do
molho que, naquela altura, valia ouro, conta Bruno.

Padia cumpriu a palavra dada. Experimentou e repetiu
a por¢do de frango frito crocante preparada exclusivamente
para ele. Depois de oito meses de negociagio, sete viagens do
franqueador brasileiro aos Estados Unidos e muitas reunites
com advogados e consultores, investiu US$ 50 milhdes. Em
dezembro de 2020, inaugurou de uma tinica vez trés unidades
da Hot n'Tender na Filadélfia, as primeiras de uma rede de 50.
Em reportagem a revista Pequenas Empresas & Grandes Nego-
cios, sob o titulo “Franquia de frango frito fecha parceria para
abrir 50 lojas nos EUA”, Dany declarou:

A participagdo no Franchising Brasil nos ajudou a evoluir muito
em termos de processo e atendimento. O nosso material tornou-se
muito mais efetivo através da troca de experiéncias com a cultura
local. A chegada da marca nos Estados Unidos resultou em benefi-
cios as unidades brasileiras, jd que a franquia trouxe novos ingre-
dientes e molhos para o seu carddpio original no Brasil.

A trajetéria percorrida por Dany Levkovits para dis-
seminar o tempero da HNT em outros mercados foi reco-
nhecida em 2020, na primeira edi¢do do Prémio Destaque de
Internacionalizac¢do, uma iniciativa do programa Franchising
Brasil. Espero que seja a primeira carioca entre muitas ou-
tras a ser reconhecida por transmitir o meu DNA ao redor do
mundo. Que venham outras! @

®

@

@
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BOLSA FAMILIA
E lancado no Brasil o Programa Bolsa Familia, que contribui para o combate a po-
breza e desigualdade no pais, unificando todos os programas sociais do governo.

2004

RELACIONAMENTO NA REDE

E criada a rede social Orkut, filiada ao Google. Unanimidade entre os brasileiros, a
rede chegou a ter 30 milhdes de usudrios no pais, mas nao durou muito tempo. 0
Orkut foi desativado em setembro de 2014.

GOL DE BIBICLETA

Morre, aos 90 anos, Lednidas da Silva, um dos maiores atacantes da histdria do futebol
brasileiro. 0 Diamante Negro inventou a “bicicleta”, foi artilheiro da Copa do Mundo de
1938 e atuou em trés dos quatro grandes clubes cariocas: Vasco, Botafogo e Flamengo.
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Senado Federal, CC BY 2.0, via Wikimedia Commons.

Tales.ebner, Public domain, via Wikimedia Commons.
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regra era cumprida a risca. A energia elétrica era

desligada pontualmente as 10 horas da noite,

deixando elevadores inoperantes, corredores e

escadarias as escuras. Volta e meia, inquilinos e
visitantes do edificio de 14 andares da rua da Candeldria, nu-
mero 9, eram surpreendidos pelo apagdo programado. Mas,
habituados as normas rigidas do condominio, muniam-se de
uma lanterna para descer pelas escadas 9 andares abaixo. O
facho de luz prateada indicava o caminho e o grupo de em-
presarios - alguns de terno e gravata - ia tateando paredes e
corrimdos da escadaria, as vezes escorando-se com as maos
nos ombros daqueles que seguiam a frente, até chegar ao hall
de entrada e ganhar a rua.

— No6s tinhamos essa coisa engracada de esque-
cermos da hora. Era muito entusiasmo nosso querer ficar
trabalhando até tarde. E quando chegava perto da hora
comecava o alvorogo, porque todos sabiam que eles iam
desligar a luz. As vezes, nio dava tempo. Quando a reu-
nido passava desse horario, a gente descia as escadas do
prédio de lanterna.

A lembranca bem-humorada é do advogado Luiz
Henrique do Amaral e nos transporta a primeira sede da
Associacdo Brasileira de Franchising Seccional Rio de Janei-
ro. O prédio era o conhecido Palicio do Comércio, edificio
construido no estilo art déco, situado no meu lado esquerdo
do peito, no meu corag¢do econdmico e financeiro, vizinho da
Igreja da Candelaria, do Centro Cultural do Banco do Brasil e
com vista para a Bafa de Guanabara.

E o edificio-sede da Associa¢io Comercial do Rio de
Janeiro desde 23 de maio de 1940, quando foi inaugurado com
a presenca do presidente Getulio Vargas, do meu prefeito
Henrique Dodsworth, numa época em que eu era o Distrito
Federal. Berco de ideais renovadores, palco de grandes dis-
cussOes nacionais e atuacdo em defesa da classe empresarial
fluminense, a Associagdo Comercial abriu suas portas para
uma entidade nascente: estendeu a mio para a ABF Rio, ce-
dendo uma das salas de reunides para o franchising.

UM ENDERECO PARA O FRANCHISING

STREAMING NO AR

Uma revolucdo na transmissdo de videos. Assim foi apresentado o YouTube, platafor-
ma de compartilhamento de videos em formato digital, no seu lancamento oficial.
No primeiro ano somou 2 milhdes de visualizacdes por dia e 200 mil usudrios cadas-
trados. A Nike foi a primeira marca a aproveitar a nova plataforma, com um video
histdrico do jogador Ronaldinho Gaticho cal¢ando sua nova chuteira.

2 YouTube

2005

0 CAUDILHO

Ex-governador do Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul, morre, aos 82 anos, Leonel
de Moura Brizola. Homem de esquerda e nacionalista, foi fundador do PDT e o (inico
politico eleito para governar dois estados diferentes na histdria do pais.

MALANDRO CARIOCA

Embaixador dos morros e das favelas do Rio de Janeiro, morre, aos 98 anos, o can-
tor e compositor José Bezerra da Silva. Considerado o criador do samba de hreque,
apoderou-se daimagem do malandro, bem ao estilo do Rio antigo, quando a malan-
dragem era vista como a arte de viver com o esforco alheio.

BEERRA 4.
TR
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As primeiras reunides de diretoria da ABF Rio eram
realizadas na Realco, sede administrativa do McDonald’s.
Peter Rodenbeck, presidente da entidade e principal execu-
tivo da rede de fast-food, decidiu procurar o presidente da
Associagdo Comercial, Paulo Manoel Lens César Protasio
- um admirador do franchising, tendo escrito varios artigos
sobre o sistema -, e iniciou articulagdes que resultaram na
cessdo gratuita do espaco num dos andares administrati-
vos da ACR]J.

— Era uma sala bem antiga, com decoracdo tradi-
cional e pomposa, muito séria. O Paulo Protdsio concedeu a
enorme gentileza de uma mesa de trabalho e uma linha tele-
fonica. Fomos tratados como uma startup em um coworking,
brinca Eliane Bernardino.

Por meses, diretores e funciondrios da recém-criada
ABF Rio se revezaram entre o endereco da Realco, na Lapa,
perto da praia do Flamengo, e a sala de reunides da ACR]J.

— Todos gostavam mais do ambiente mais leve e jo-
vial do McDonald’s, conta Eliane.

O nucleo que se encontrava na sede da Associagdo
Comercial era reduzido. Além da diretoria - em torno de cin-
co ou seis pessoas —, havia uma tinica funcionaria contratada,
que dava expediente o dia inteiro na rua da Candeldria. Na
pequena sala, com menos de 30 m? nao cabia nada além dos
poucos méveis, uma mesa para a assistente administrativa e
outra, maior, para as reunioes.

— Era uma sala de conselho da ACR]J. Ficava ocupada
quase na sua totalidade. Essa é a origem da ABF Rio e sdo os
nossos primeiros momentos na Associacdo Comercial. Pode-
-se dizer que era uma sede informal e muitas marcas que par-
ticipavam das reuniGes ndo mais existem, algumas empresas
ndo existem ha muitos anos, conta José Castro Schwartz.

Essa situacdo de improviso ndo durou muito tempo.
Na medida em que a entidade comegou a fazer um caixa, cuja
principal receita eram as mensalidades dos associados - ainda
que 20% fossem destinados a ABF nacional -, houve condi-
¢Oes de alugar um espago proprio. A op¢do recaiu sobre uma
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pequena sala comercial no quarto andar, no mesmo prédio da
ACR] - hoje conhecido como a Casa do Empresario e guarda-
do pela estatua em bronze em tamanho natural do Bardo de
Mau4, instalada em frente ao atrio.

Alids, a histéria do monumento merece um paragrafo
nessa minha narrativa. Parecendo ter pernas, o monumen-
to andou de um lugar para outro ao longo de um século. A
obra de Rodolfo Bernadelli, inaugurada em 1° de maio de
1910, no inicio da avenida Central (atual Rio Branco), marca
um periodo de incentivo ao transporte ferroviario. O monu-
mento homenageia o industrial Irineu Evangelista de Sousa
pela construgdo da primeira ferrovia brasileira, a Estrada de
Ferro Maud, aqui mesmo em nosso estado. O monumento,
composto pela estitua em bronze do bardo, sob um pedestal
de oito metros em granito, foi removido em 2011 para uma
obra vidria na praga Maud. A escultura foi parar num depésito
da prefeitura, de onde saiu em outubro de 2012 direto para a
frente do prédio da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro
(ACRJ). A peca foi restaurada pela ACR] e ficou exposta até
a volta definitiva para a praga, ao final das obras e das come-
moragdes do meu 450° aniversario. Com a retirada da estatua
original, uma réplica foi instalada meses depois em frente a
fachada da Associagdo Comercial.

O imovel alugado seguia o padrao da maioria das sa-
las comerciais do edificio - com tamanho entre 22 e 29 m?,
embora houvesse salas de 73 e 104 m? os para alugar. Nos
23 m*> da ABF Rio cabiam exatamente os mesmos moveis da
sala anterior, com um agravante: ndo havia banheiro. Era
preciso usar as instalagdes sanitdrias localizadas na area co-
mum do andar. Por suas pequenas dimensdes, raramente
servia as reunioes de diretoria, nas quais compareciam entre
10 e I5 pessoas.

— A partir daf cortou-se o corddo umbilical com a
ACR] e apenas ocasionalmente alugdvamos salas de reunido
ou auditdrios naquele prédio, conta Eliane Bernardino.

Quando os encontros tinham a participacdo de re-
presentantes das empresas associadas, era preciso transferir
a reunido para outros locais. Um dos preferidos era o espago
do escritério Dannemann Siemsen, do associado e diretor da
ABF Rio Luiz Henrique do Amaral, na rua Marqués de Olin-
da, em Botafogo. Era uma sala ampla, com uma grande mesa
em U capaz de acolher todos com conforto, além de estar lo-
calizado numa regido de facil acesso.

— O escritério Dannemann e o cofundador Luiz
Henrique do Amaral foram extremamente generosos em nos
proporcionar tantas facilidades, incluindo o uso frequente de
um auditério para 120 pessoas, durante mais de 15 anos inin-
terruptos. Foi uma época maravilhosa, em que todos vibrava-
mos com cada evento realizado e as reunides eram, ao mesmo
tempo, produtivas e divertidas, recorda Eliane.

Mas uma associa¢do que se projetava com a missao de
representar, organizar e desenvolver um segmento tdo impor-
tante da economia brasileira ndo poderia se manter ad aeter-
num num minudsculo imdvel alugado. A ideia de se constituir
um patrimoénio que gerasse, a0 mesmo tempo, visibilidade ins-
titucional e renda vinha crescendo entre os diretores e presi-
dentes que se sucederam no comando do franchising carioca.

José Castro Schwartz, além de ter uma trajetéria aca-
démica dentro da ABF Rio por conta das palestras ministra-
das em quase todos eventos e cursos, também cuidou duran-
te muitos anos da drea administrativo-financeira. Da mesma
forma que alertava e tentava travar investimentos desneces-
sarios ou de risco, era um ardoroso incentivador da ideia de
que a entidade deveria canalizar forgas para constituir um
patrimonio e ter independéncia financeira.

— A minha trajetdria foi nessa linha, de segurar o cai-
xa da ABF Rio. A minha contribui¢do era no sentido de que
ndo fizéssemos loucuras ou permitissemos falcatruas. Uma as-
sociagdo para o cara querer fazer besteira é facil. Os exemplos
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MORRE 0 PAPA

Catdlicos choram a morte do Papa Jodo Paulo II, o polonés Karol Wojtyla, primeiro
papa ndo italiano em quatro séculos e meio. Carismatico e peregrino, visitou 129
paises ao longo de 26 anos de pontificado.

“qui

Sejm RP, CC BY 2.0 via Wikimedia Commons

HABEMUS PAPAM

Apds quatro votagdes, o conclave elege o cardeal Joseph Ratzinger como papa, que
assume o nome de Bento XVI. 0 pontifice renunciou ao cargo em 28 de fevereiro de
2013, quando tinha 85 anos, por conta da idade avancada.

NOVA DIRETORIA

Em cerimdnia realizada na sede da Dannemann Siemsen, Rogério Jorge da Gama toma
posse como presidente da ABF Rio para o biénio 2005/2007, tendo como vice Flavio
Maia. No dia 1° de dezembro, uma grande festa marcou os 15 anos da entidade.
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no Brasil sdo intimeros. E isso foi uma das bases, um dos nos-
sos pilares. Tinha certas iniciativas que eu dizia: Olha, pessoal,
vamos com calma. Olha, ndo é bem isso. Mas assim como eu
ia contra algumas iniciativas, como a Cidade do Franchising,
também fui a favor de outras, como a necessidade de a entida-
de ter sede prépria.

Schwartz fazia eco as vozes de Alain Guetta e Beto Fi-
lho, ferrenhos defensores de que a ABF Rio precisava ter um
endereco fixo aqui. E a oportunidade de levar adiante esse
projeto surgiu quando Beto foi convidado a se candidatar a
presidéncia para o biénio 2007/2009.

— Eu era vice-presidente na gestdo do Rogério Gama
e seria o candidato natural a presidéncia no préximo manda-
to. Porém, ao contrario da ABF nacional, que tem um diretor
executivo, no Rio o presidente é que toca o dia a dia da en-
tidade. Como eu acumulava uma série de fun¢des na BFFC,
grupo dono da marca Bob’s, e naquele periodo tinha grandes
desafios pela frente, decidi abrir mdo da minha candidatura e,
juntos, eu e o Rogério convidamos o Beto Filho para concor-
rer a elei¢do, conta Flavio Maia.

Beto Filho convocou Alain Guetta para ser o seu vice.
Ja eleitos, mas ainda ndo empossados, passaram a trabalhar
para que a ABF Rio deixasse de ser uma salinha alugada na As-
sociacdo Comercial para colocd-la no mapa do Rio de Janeiro.
Schwartz afirma que Alain Guetta foi um dos grandes artifices
do projeto que culminou na aquisi¢do da sede prépria. Quan-
do encontrou Beto pela frente, o empresario se viu diante de
um presidente com o perfil que ele considerava ideal para to-
car aquela empreitada.

— O Beto (Filho) é um cara de fazer acontecer, que
pega e faz, ndo é de conversa fiada, como tantos no franchi-
sing. Tinha gente com muita empafia mas contetdo zero. O
Beto ndo. Quando ele entrou, sentamos e fizemos um plano
de virada de mesa, conta Alain.

Virar a mesa significava, naquele momento, a sede pro-
pria. Ja préximo do apagar do mandato 2005/2007, o presidente
Rogério Gama e o vice-presidente Flavio Maia contabilizavam

110

Adobe Stock

Praca Marechal Floriano com

vista para a Rua Treze de Maio.

no caixa da ABF Rio 145 mil reais, que corrigidos pelo CDI cor-
responderiam em margo de 2021 a 507 mil reais. Um saldo amea-
lhado com muito esfor¢o, como conta Rogério Gama:

— Durante os dois anos da nossa gestao, eu, Flavio
e toda a diretoria fizemos um trabalho incrivel para reunir o
maior volume possivel de recursos financeiros. De um lado,
criamos fontes de receita, como o Programa de Capacitagio
em Franchising (PCF), e, de outro, fechamos a torneira o ma-
ximo que pudemos. E acabou valendo a pena. Quando a nova
diretoria assumiu o mandato para o biénio seguinte, em 11 de
abril de 2007, aqueles 145 mil reais estavam 14 no caixa, o que
foi crucial para a compra, a vista, da sede.

Os livros da ABF Rio registram que no dia 25 de abril
foi pago um sinal de 10 mil reais e no dia 14 de maio as sa-
las foram quitadas com o pagamento de mais 145 mil reais.
Sem recursos para a reforma do imével, Beto Filho e Alain
surpreenderam todos ao lang¢ar uma campanha inédita de
venda de placas publicitarias das marcas associadas, para se-
rem colocadas no hall de entrada da sede. Schwartz diz que a
ascendéncia judaica de Alain Guetta acabou por determinar a
forma como o projeto seria financiado.

— A ideia do Alain tinha um pouco da cultura dos ju-
deus, de fixar plaquinhas de agradecimento com o nome da-
queles que colaboram na construgdo ou reforma de sinagogas.
Ele dizia: “Vamos cada um colaborar com uma placa para a sede
da ABF Rio”. Foi assim que a gente se financiou. Como diretor,
achei uma ideia muito boa e a histéria da venda das placas aju-
dou muito a construir esse patrimonio. Quem comprou foram
empresarios do setor. Eu, por exemplo, comprei uma, diz.

Beto Filho ia assumir a presidéncia de uma entida-
de cuja principal receita vinha das mensalidades dos asso-
ciados e boa parte era usada para pagar dois funcionarios
e despesas como luz, dgua e condominio. Rogério Gama
ainda era o presidente quando Beto comecou a articular-se
com Alain Guetta. Ele queria partir para um gesto audacio-
so, queria inventar e por isso se sentiu a vontade em ter o
francés como seu vice.
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DESPEDIDA DA AMARELINHA

Romdrio veste pela dltima vez a camisa 11
da selecdo brasileira. 0 baixinho deixou
sua marca, fazendo um dos gols no amis-
toso em que o Brasil venceu a Guatemala
por 3 a 0. Em 18 anos de selecdo, o cen-
troavante marcou 55 gols e participou de
70 jogos, sendo o quarto maior artilheiro
da selecdo canarinho.

FRANCHISING SUSTENTAVEL
A Associacdo Brasileira de Franquia Sustentdvel (AFRAS), braco social da ABF, € cria-
da com o propdsito de fomentar as praticas de responsabilidade social e susten-
tabilidade entre as empresas que fazem parte do sistema de franquia. As marcas
cariocas logo abracam a ideia.

V0Z DO FRANQUEADO

Pela primeira vez, a ABF Rio conta em sua diretoria com o cargo de diretor adjunto
de Franqueados, a fim de dar voz a toda a rede nas decisdes tomadas pela entidade.
0 primeiro a ocupar o posto é Rubens Moll, multifranqueado da rede de fast-food
Bob’s, com sete unidades franqueadas.
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— O Rogério e outros diretores me convidaram para
ser presidente. O que eu fiz: chamei um cara da Faixa de Gaza
para se juntar a um cara do Complexo do Alemao. Faixa de
Gaza com Complexo do Alemao da zebra. Falei: “Alain, a gen-
te tem que fazer alguma coisa diferente. Eu nio quero ser
presidente por ser presidente”. E ele, como formatador de
franquia, um homem que montou centenas de marcas, um
maluco, aceitou o desafio, conta Beto Filho.

No dia da posse, no auditdério da Dannemann, em Bo-
tafogo, a cerimdnia seguiu os ritos tradicionais, com a execu-
¢do do Hino Nacional e hasteamento da bandeira. Mas no mo-
mento solene do discurso do presidente empossado, ao invés
de ouvir loas a este ou aquele, agradecimentos e promessas, a
plateia viu o roteiro da posse virar de cabega para baixo.

— Se isso aqui é uma entidade de negdcios, vamos
deixar de discurso e falar de negécios, disse o presidente ao
iniciar a sua fala.

Diante de um auditério com representantes de 120
marcas do franchising ainda surpresos, Beto Filho e Alain
Guetta iniciaram uma exposi¢do para “vender” a futura sede
da ABF Rio. Ligaram o data show e no teldo surgiram imagens
de uma sede muito bem planejada, com auditdrio para cursos
e eventos, areas de convivéncia, sala para reunides, cozinha,
banheiros, tudo muito funcional e de bom gosto. E passaram
a detalhar o projeto no que havia de mais importante naquele
momento: na sala principal seriam instaladas placas em acri-
lico com o logotipo das empresas e os nomes dos empresarios
que ajudassem na reforma da sede. Para isso, comprariam as
placas de trés tamanhos e valores diferentes. As menores cus-
tavam 3,2 mil reais, as médias 6,4 mil reais e as maiores
0,6 mil reais. Os dois transformaram a solenidade num au-
téntico show de vendas, como lembra Celene Gehrke.

— Eles impactaram todo mundo. O Beto e o Alain Guet-
ta fizeram um camelédromo que foi um sucesso. Os dois disse-
ram: “O nosso objetivo é construir uma sede propria”. E safram
perguntando quem queria ajudar: uma placa custa tanto, uma
divulgacdo no banner é tanto e assim fizeram. Foi bacana de ver.
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O dinamismo deles deu conta do recado e a gente teve a nossa
primeira sede. O pessoal falava: “Ndo, Beto, ndo vamos fazer a
sede prépria”. O Beto encarava: “Por que ndo? Nos temos caixa,
vamos fazer sim”. Deu tudo certo.

Duas horas depois do inicio da cerimonia, que,
alids, comegou com um farto coquetel, todas as placas
estavam vendidas.

— Isso sem endereco, sem nada. Apenas a nossa con-
versa: “Aqui nesse auditdrio vio ser realizados os principais
cursos e eventos, vai ter um monte de candidato doido para
comprar uma franquia. Mas tem o seguinte: nds vamos co-
locar as placas de acrilico das marcas que quiserem se mos-
trar para esses candidatos. E a primeira é da Astral, jd estou
comprando”. Eu fui o primeiro. “Vocé vai deixar a sua marca
aqui. Tem trés tipos de placas. E esse.” E eu tinha mandado
rodar em (papel) A4 um pedido com compromisso de compra
para depois o cara ndo dar para trs. A gente ia no cara, fazia
preencher, ele assinava e pronto, conta Beto.

O projeto era belissimo, o coquetel estava bem ser-
vido, o mundo do franchising estava presente, mas se alguém
perguntasse pelo dinheiro, a resposta seria “ndo temos”, brin-
ca Alain Guetta.

— Isso que é vender vento. N6s somos bons vendedo-
res de vento. Se vocé é um bom vendedor mesmo, vocé tem que
se virar para fazer aquilo acontecer. E foi o que nés vendemos.
Vendemos vento e depois do vento fizemos
uma sede propria. Foi o estouro da
boiada, desencantamos. Eu e o Beto
fomos os primeiros investidores.
Nos compramos o ar primeiro. E
af fizemos um show de came-
16 ali: quem vai querer? Vocé
quer? Quando acabou nos
tinhamos dinheiro para
a sede. Foi fantdstico. A
gente resgatou a legiti-
midade da ABF Rio.

E mais, a legitimidade do Rio como bergo, origem e capital in-
telectual do franchising, diz Alain Guetta.

A iniciativa foi um divisor de 4dguas para a ABF Rio. A
venda das placas promocionais para a sede que sequer tinha pa-
redes e s6 existia na imaginacio do presidente e do vice e num
software de 3D parecia mesmo coisa de malucos. Mas era, tam-
bém, o sonho que precedeu a realidade. Vendeu-se um sonho, o
mundo do franchising acreditou e construiu-se a realidade.

— Aquilo era apenas algumas imagens de um escri-
tério lindo e maravilhoso que a gente pegou e desenhou no
auditério as placas de algumas marcas. Os caras entenderam.
S6 que como o empresariado é inteligente, olha o que o Beto
esta fazendo: ele estd vendendo as placas para comprar a sede!
Para vocé ter ideia, eu vendi a placa para o Ricardo Camargo,
que estava me prestigiando para ele assinar como superinten-
dente da ABF nacional. Ele comprou a placa para a ABF na-
cional. O que a ABF nacional fez depois? Lancou, era alugada
a antiga sede, fez a venda de placas e comprou a sede prépria.
Dois anos depois eles continuavam vendendo as placas, virou
um negdcio. Mas eu corri o risco. Quando eles fizeram, o ris-
co eu ja tinha passado, eles ndo iam passar o risco porque ja
tinha dado certo. Ai eu peguei a arrecadagio das placas e fui
atras da sede. Achamos a sede e compramos, conta Beto.

Assim, no dia 8 de agosto de 2007, 17 anos depois da
fundacdo e cinco meses depois da cerimdnia de posse, a ABF
Rio inaugurava a sede prépria e o seu centro de treinamento.
O imével, localizado na Cinelandia, no centro, tinha 4rea util
de 280 m?, projetados para atender e prestar servi¢os aos fran-
queadores, franqueados e publico em geral. A nova sede foi as-
sim saudada em reportagem publicada no site da ABF nacional:

A sede da ABF Rio possui uma sala de office totalmente equipada,
para que todos os associados de qualquer parte do pais possam
utilizar o espago para reunides, selecdo de franqueados, enfim
cumprir toda a rotina de sua marca como se estivesse em sua ma-
triz. A construgdo da sede ABF Seccional Rio foi uma grande pro-
va da forga corporativa do franchising. Ela foi desenhada para
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2006

FIM DO JEJUM DA VILA

Com o enredo Soy Loco por Ti América, a Vila Isabel é a grande camped do Carnaval
2006, quebrando um jejum de 18 anos sem titulo. A Vila cantou a latinidade no Sam-
bddromo, mostrando a cultura do continente e os resultados da miscigenacdo dos
povos levantando a arquibancada.

UM BRASILEIRO NO ESPACO

0 tenente-coronel da FAB Marcos Pontes se torna o primeiro brasileiro a ir para 0 es-
paco. 0 astronauta partiu para a Estacdo Espacial Internacional (ISS) a bordo da nave
russa Soyuz, para execucao em ambiente de microgravidade de oito experimentos
cientificos brasileiros.
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oferecer ao franqueador servicos com alta tecnologia, declarou
Beto Filho, presidente da Seccional Rio de Janeiro.

Outra grande novidade da sede foi a construgdo de dois centros
de treinamento, que também podem ser utilizados pelos fran-
queadores para a realizagdo de cursos, reciclagens, workshops e
eventos. Este espago serd utilizado pela ABF Rio constantemente,
para promover cursos e semindrios com o objetivo de otimizar o
sistema do franchising brasileiro.

O projeto arquitetdnico foi uma criacdo do arqui-
teto Marcelo Tristdo, que trabalhava na area de Design &
Construgdo no Bob’s, onde Flavio Maia era o seu diretor. O
trabalho nio teve qualquer custo. A sede tinha sete salas. Com
o dinheiro arrecadado no projeto Placas, o conjunto foi adap-
tado e equipado para todas as necessidades. No dia seguinte a
inauguracao foi realizado o primeiro médulo do Programa de
Capacita¢do em Franchising.

O novo momento da ABF Rio descortinava no hori-
zonte um leque enorme de possibilidades, principalmente no
tocante a realizacdo de cursos e semindrios, cujas inscrigoes
passariam a irrigar o caixa da entidade. A localizagio na Cine-
landia - em frente ao metrd e na saida do Aterro —, uma area
bem servida pelo transporte publico, facilitava o acesso dos
associados e dos interessados nos eventos. As duas diretorias
que se seguiram a de Beto Filho, Alain Guetta e Celene Gehrke
(biénio 2009/2011) e Fitima Rocha e Flavio Maia-José Castro
Schwartz (biénio 2011/2013), deram continuidade a propos-
ta de realizacdo de cursos e eventos de qualidade, fossem de
introdugdo ao sistema ou avangados, além de oferecer uma
gama variada de servicos de apoio aos associados, de divul-
gacdo, desenvolvimento e protecdo ao sistema de franquias.

Durante a gestdo de Alain Guetta, a ABF Rio teve o que
poderiamos chamar de uma segunda sede provisoria. Ele teve a
iniciativa de montar no Cittd Office Mall, localizado na Barra da
Tijuca, uma feira permanente de marcas do franchising cario-
ca. Era uma espécie de showroom que atraia os olhares curiosos
e interessados de quem circulasse pelo shopping center. Alids,
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AGENCIAS REGULADORAS

Juristas, economistas e administradores se retinem, em Brasilia, para discutir o pa-
pel das agéncias reguladoras brasileiras. 0 pais tem 10 érgdos desenvolvidos para
regular e organizar atividades dos setores econdmicos, como o de Energia Elétrica
(Aneel), de Telecomunicacdes (Anatel), de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), de Petréleo
(ANP), de Aviacdo Civil (Anac), entre outros.

LEI MARIA DA PENHA

Foi sancionada a Lei n° 11.340, mais conhecida como Lei Maria da Penha. A norma
cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, au-
mentando o rigor nas punicdes.

NOVO MANDATO
Com 58 milhdes de votos, Luiz Indcio Lula da Silva € reeleito presidente do Brasil.
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havia alguns anos que a Barra da Tijuca estava no radar dos di-
retores da ABF Rio.

A minha por¢do mais a oeste é um dos bairros mais bo-
nitos do mundo. Mas antes de se transformar nos enderegos
chiques da classe média alta era conhecida como o Sertdo Ca-
rioca, por causa das dreas arenosas, alagadicas e vegetagdo ras-
teira de restinga. Ndo havia nada ali além de pescadores dispos-
tos a enfrentar a rudeza da regido. O desenvolvimento chegou
tarde porque grandes terrenos estavam nas maos de poucos
proprietarios, além, é claro, da distancia do centro e da dificul-
dade de acesso. Ainda éramos o estado da Guanabara quando
o governador Negrdo de Lima pediu ao urbanista Licio Costa
um plano urbanistico semelhante ao de Brasilia, com grandes
avenidas e espagos abertos. A estrada Lagoa-Barra pavimentou
o caminho para a chegada dos condominios fechados. Grandes
companbhias se deslocaram para 14, atraidas pelo boom da cons-
trugdo civil e novos empreendimentos, como supermercados e
shopping centers.

— Como o Rio de Janeiro, além de ser grande, é com-
prido, ir do centro para a Barra significa percorrer uma dis-
tincia de 30 quilémetros, que muitas vezes demora mais de
duas horas, e uma sede ali facilitaria a vida das empresas,
principalmente para as marcas que estdo em outras localida-
des da zona oeste e na propria Barra, para fazer cursos e trei-
namentos das franquias, diz Beto Filho.

A Barra da Tijuca valia a pena. Ter uma sede ali se-
ria um exemplo da diversificagdo da prestagcdo do servigo aos
associados, pensavam os diretores. Havia ainda uma corren-
te que defendia a imobiliza¢do dos ativos acumulados nos
ultimos anos, gerando uma garantia financeira para a ABF
Rio. A ideia era particularmente acalentada por Beto Filho e
Alain Guetta. E assim foi feito. A sede onde funciona a unida-
de Barra da ABF Rio foi comprada no dia 21 de dezembro de
2012, ja no apagar do mandato de Fatima Rocha. Beto Filho
conta que fez a sugestdo pessoalmente a ela.

— Eu sugeri a Fitima que pegasse o resultado que vinha-
mos somando, que ja vinha de outras presidéncias, e fizéssemos
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Vista do Elevado do Jod sobre o

Canal de Marapendi, Estrada Lagoa-Barra.

um investimento imobilidrio. Com medo de ficar muito dinhei-
ro no caixa, a gente comprou a segunda sede para fazer cursos,
porque vai que alguém assume, alguém ganha a eleigio, encon-
tra aquele monte de dinheiro no caixa? Af n6s imobilizamos. A
gente ndo sabe nas sucessdes futuras quem ird assumir, como vai
assumir, o que fard. Entdo, para garantir a integridade financeira
e patrimonial da ABF Rio, sugeri a compra de uma sede na Barra.
Ela achou étimo. Eu ajudei a achar o imével, mas foi na saida da
gestdo dela que se assinou a escritura.

José Castro Schwartz, que ocupou posi¢des de vice e di-
retor administrativo-financeiro nesta diretoria, diz que a com-
pra foi com dinheiro vivo. Ele era contra a ideia de que uma en-
tidade de classe, como a ABF Rio, ficasse acumulando dinheiro
o tempo todo. Era uma época de gléria das feiras de franchising
e havia um saldo muito grande.

— Eu dizia para todos: a ABF Rio é uma entidade sem
fins lucrativos. Entdo ndo pode ficar gerando caixa a vida in-
teira. Esse dinheiro precisa ter uma destina¢do. Eu me lembro
mais ou menos da ordem de grandeza de valor: na época, algo
em torno de um milhdo de reais.

A segunda sede foi preparada especialmente para
ofertar cursos e outros eventos, como semindrios e atividades
de empresas. Existe uma sala office para reunides, um audit6-
rio com data show, tv e mesa de som com capacidade para 50
pessoas, além de espago para coffee break. O espago foi inau-
gurado em agosto de 2013, com uma palestra do especialista
em marketing e consultor de franchising Marcelo Cherto.

— Usamos a sede da Barra para cursos e treinamento.
Além disso, podemos oferecer ao associado do Rio de Janeiro
um espaco da prépria entidade, principalmente para marcas
que estdo na zona oeste e Barra, para realizar cursos e treina-
mentos das franquias. O espago pode ser usado pelo associa-
do por uma taxa pequena. E mais um servico prestado para o
associado, diz Beto Filho. @

UM ENDERECO PARA O FRANCHISING

2007

A REINVENCAO DO CELULAR

Depois de mais de dois anos de desenvolvimento, a Apple lanca oficialmente o
iPhone, também conhecido como iPhone original. 0 aparelho se tornou objeto de
desejo. Nas palavras de Steve Jobs, a Apple estava reinventando o telefone.

NOVA DIRETORIA
Em cerimdnia realizada na sede da Dannemann Siemsen, Beto Filho toma posse como
presidente da ABF Rio para o biénio 2007/2009. 0 vice é 0 empresario Alain Guetta.

0 PAPA NO BRASIL

0 Papa Bento XVI chega ao Brasil para dar inicio a 5* Conferéncia Geral do Epis-
copado Latino-Americano e do Caribe, em Aparecida (SP). No dia 9, durante missa
celebrada na Basilica de Aparecida, o pontifice canonizou Frei Galvdo, que se tornou
Santo Antonio de Sant’Anna Galvdo, o primeiro santo nascido no Brasil.
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effidade Catdlica Rio ggflane

u tenho muito orgulho de ser reverenciada em todo

o mundo como Cidade Maravilhosa, ndo s6 pela mi-

nha orla com 86 quilometros de pura beleza, privi-

legiada, pelos meus cartdes-postais que encantam
turistas e quem aqui nasceu, mas também pelo espirito da
minha gente, que ama sorrir e adora um flash. Um belo cena-
rio é o que ndo falta por aqui. Ndo hd quem resista ao apelo
de tirar pelo menos uma foto, mesmo com o horario apertado
para tomar a ponte aérea. Vale tudo, de registros feitos com
lentes poderosas e olhar apurado pelos grandes fotografos até
as milhares de selfies realizadas na areia ou no asfalto. Em um
tempo em que comprar filmes e revelar fotos era um habito
cultivado por todos com intensidade, o fluminense Daniel Pl4
transformou o estidio fotografico criado pelos pais, Dolores
e Pedro Pl4, na década de 1950, em Niterdi (R]), em uma em-
presa referéncia no setor, um negécio que era o meu retrato.
Como diziam muitos paulistas quando passavam por aqui,
“em cada esquina dessa cidade tem uma DePla”.

Era pura verdade. S6 em Copacabana eram sete em
2002. Seis anos depois, a onipresenc¢a da marca na minha pai-
sagem garantiu a rede um recorde mundial. Segundo a con-
sultoria Ernest & Young, a DePla figurava no topo da lista do
ramo como a franqueadora com maior nimero de lojas em
uma unica regido metropolitana. Exatas 146 espalhadas pelas
minhas ruas, avenidas e shopping centers, além de mais seis
unidades no interior do estado e outras oito em cidades de
Sdo Paulo e de Minas Gerais.

— O crescimento em rede estava no DNA da marca
mesmo antes de aderir ao franchising. Quando isso aconte-
ceu, em 1989, ja tinhamos 25 lojas e sempre concentrando
duas, trés e até quatro na mesma regiao, desde que fosse po-
pulosa. Meus pais e meu irmdo acreditavam no potencial do
negocio, abriam uma DePld em enderecos muito proximos de
concorrentes gigantes como a Kodak, conta Pedro Pl4.

Ele recorda com humor que a primeira franquia da mar-
ca foi aberta em Campos, no norte fluminense, por um religioso
amigo da familia em sociedade com uma das beatas da igreja.

®

O FRANCHISING NA ACADEMIA

ENGENHAO

Uma das principais obras construidas para os Jogos Pan-Americanos do Rio de Ja-
neiro, o Estddio Olimpico Jodo Havelange, o Engenhdo, é inaugurado com o cldssico
mais antigo do futebol carioca: Fluminense x Botafogo.

QUE MARAVILHA!

Em uma festa realizada em Lishoa, Portugal, o Cristo Redentor é declarado uma
das novas Sete Maravilhas do Mundo, ao lado da Grande Muralha da China; da ci-
dade helenistica de Petra, na Jordania; da cidade inca de Machu Picchu, no Peru; da
piramide de Chichen Itza, no México; do Coliseu, em Roma; e do Taj Mahal, na india.

Adobe Stock

19



ABF RIO 30 ANOS

Aloja do Padre Pere - que realizou o casamento dos filhos e ba-
tizou os netos do casal DePla - serviu de laboratério para Daniel
formatar a franquia e desenhar o novo plano de expansio. Ele
havia passado uns anos nos Estados Unidos cursando doutorado
em Marketing, e ao retornar trouxe na bagagem os conceitos do
sistema que comegava a se multiplicar cada vez mais por aqui.

— O Daniel sempre cultivou o compartilhamento do
conhecimento como um caminho para o crescimento das pes-
soas e dos negdcios. Fez uma bonita carreira académica e na
conducdo da rede DePla sempre fez questdo de dividir tudo o
que sabia. Pelo menos uma vez ao més reunia os franqueados
para essa troca de experiéncias, de contetido, lembra Pedro.

Esse foi o espirito que Daniel levou para a ABF Rio
quando assumiu a diretoria de Marketing em 1993, na presi-
déncia de Peter Rodenbeck, e mais tarde, ao comandar a en-
tidade por dois mandatos. Foi quando comegou a germinar a
ideia de que era preciso democratizar o franchising, deixar claro
que o sistema acolhia os mais diferentes perfis de empreende-
dor. E para que isso acontecesse, o conceito tinha de se tornar
cada vez mais popular, fosse por meio da imprensa, fosse por
palestras e semindrios, como lembra Eliane Bernardino:

— O forte da gestdo do Daniel Pl4, além dos eventos
frequentes com contetido de muita qualidade, era o prota-
gonismo da ABF Rio nos jornais fluminenses e, as vezes, até
nacionais. Ele tinha muita desenvoltura, estava sempre ao
lado de um aparelho de telefone, ndo importava o que esti-
vesse fazendo, sempre atendia os jornalistas. Na sua gestao
articulou a criagdo de uma coluna sobre franchising no jor-
nal do Commercio. Daniel tinha talento para escrever arti-
gos, trazer a tona temas polémicos, gerando muitas vezes
debates calorosos.

Ao longo de toda a década de 1990, a ABF Rio fez das
palestras e semindrios o pilar do trabalho de popularizagio
do sistema de franquias no estado, trouxe nomes de peso da
economia, da politica, do marketing, do Judiciario e do varejo.
Nao tinha um més em que os diretores da entidade nio assu-
missem o microfone diante de auditérios lotados por mulheres
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e homens avidos por conhecerem mais a fundo os caminhos
do franchising. O investimento era alto, mesmo com a gene-
rosidade dos palestrantes em ndo cobrar um tostdo sequer
para compartilhar seus conhecimentos. Para se ter uma ideia,
na virada do milénio, realizar um evento em um hotel cinco
estrelas aqui na zona sul ndo safa por menos de 16 mil reais.
S6 o aluguel do saldo para 150 pessoas custava 3 mil reais e
por um coffee break standard (café, cha, leite, chocolate, suco
de laranja, croissants, bolo de chocolate e minidanish) eram
cobrados 12 reais mais uma taxa de 10% por pessoa. Mesmo
assim valia o investimento.

Convidado para ser diretor de Franquias do Bob’s pelo
presidente da rede Pieter ]. F. Van Voorst Vader, o publicitario
Flavio Maia foi buscar nesses encontros promovidos pela ABF
Rio o conhecimento que precisava.

— Eu estava doido para trazer a conta do Bob’s para
a agéncia onde eu trabalhava quando o Pieter me chamou
para uma conversa. Ele havia sido meu chefe na Shell e achei
que a conta estava mais do que conquistada. Que nada, a
proposta que ele me fez foi outra. Com um sotaque carrega-
do ele me disse: “No, no, ndo é nada disso que vocé esta pen-
sando. Eu quero que vocé seja nosso diretor de Franquia”. Eu
rebati: “Vocé estd maluco”. Eu ndo sabia nada de franchising,
lia alguma coisa sobre o assunto, mas nada aprofundado.
Mas a proposta era boa e eu abracei o desafio. Pensei: quem
entende de franquia aqui no Rio? A ABF! Entdo, foi 14 que eu
fui bater. Ndo perdia um seminario, uma palestra. Para mim
funcionou como uma fonte de conhecimento espetacular,
conta Flavio.

O conhecimento a que Flavio se refere nio se res-
tringia apenas a questdes de gestdo e operagdo de franquias.
Desde muito cedo ficou claro que destrinchar os meandros
juridicos era um dos desafios que a entidade teria de abragar.
Primeiro houve um investimento em palestras para um pu-
blico reduzido, ministradas pelos proprios advogados da en-
tidade. Depois apostaram em simpdsios com nomes ilustres
do Judicidrio nacional. Julio Monteiro, CEO da Megamatte,

i
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lembra de ter participado dos encontros juridicos da entidade
desde os tempos da faculdade de Direito. Eram eventos sem-
pre muito concorridos, com inscri¢des terminando muito an-
tes do previsto, as salas ficavam cheias.

— Nos anos 2000, ja como membro da diretoria da
ABF Rio, tive a honra de ter ajudado a organizar encontros
com varias celebridades do meio juridico, que dividiram
seus conhecimentos. Trouxemos o desembargador Sylvio
Capanema, que faleceu em 2020, e alguns ministros. Foram
passagens enriquecedoras, que capacitaram franqueadores
e franqueados, para que pudessem fazer um bom franchising
no Rio de Janeiro.

Fatima Rocha, na época presidente da ABF Rio, lem-
bra bem da tensao vivida na preparagio do simpdsio que teve
Sylvio Capanema como principal palestrante:

— Foi um desafio muito grande pensar em um con-
teudo que fosse relevante para o setor como um todo, para
todos os segmentos. Tinhamos de criar um simpdsio que fa-
lasse com todo mundo. Eu, o Luiz Henrique do Amaral e a
Ana Cristina Von Jess nos reunimos dezenas de vezes. O Luiz
Henrique me acompanhou em vdrias entrevistas para divul-
gacdo do simposio. A ansiedade era grande e ver o auditdrio
lotado foi uma grande emogao.

Os encontros e eventos se tornaram ainda mais in-
tensos a partir de 2005, quando foi lan¢ado o projeto Café
com Franquia, nome criado por Alain Guetta, como lembra
Rogério Gama:

— O Alain era diretor de Projetos Especiais da ABF
Rio. Ele sempre foi muito criativo, rapido para dar nome as
coisas, nomes que pegam. Na hora ele deu esse nome mata-
dor, que sobrevive até hoje.

O primeiro Café com Franquia foi realizado em ju-
nho de 2000. Rapidamente, o encontro se tornou conhecido
por levar as novidades do mercado de varejo aos empreen-
dedores e futuros interessados em franquear a prépria mar-
ca ou abrir uma franquia. O diferencial, ainda hoje, estd nos
temas abordados, que versam ndo apenas sobre franchising,
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O FRANCHISING NA ACADEMIA

O PANDORIO

A cerimdnia de abertura dos XV Jogos Pan-Americanos, realizada no estadio do Ma-
racana, tem a alma brasileira. Milhares de voluntdrios representam — com miisica e
cenografia — a natureza, os costumes e a nossa cultura. 0 Pan do Rio reuniu 5.633
atletas, de 42 paises, que competiram em 47 modalidades durante duas semanas. 0
Brasil bateu recorde de medalhas: 52 de ouro, 40 de prata e 65 de bronze.

SONHO REALIZADO

A ABF Rio inaugura sua sede propria, localizada na avenida Treze de Maio, 23, grupo 401-
413, no centro. 0 espaco de 200 m? conta com sala de reunides e auditdrio para atender
melhor as necessidades dos associados e franqueados. No dia seguinte a inauguracdo foi
realizado o primeiro madulo do curso Programa de Capacitacdo em Franchising.

B’
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Cafédy
Franquia

mas também sobre questdes econdmicas, legais, tecnologia,
comportamento, tendéncias e inovagdo, entremeados por ca-
sos de sucesso de boas praticas do mercado, nacionais e in-
ternacionais. O modelo deu tdo certo que em 2020, mesmo
durante a pandemia do coronavirus, foi realizado de maneira
virtual, no formato webinar.

— O Café com Franquia foi criado pelo Rogério
Gama. Participei de muitos desses encontros, sempre muito
ricos, porque os temas escolhidos beneficiavam todas as mar-
cas, independentemente do ramo de atua¢do. Um dos que
mais me marcaram foi um realizado h4 uns 10 anos, sobre
tendéncias de tecnologia. O palestrante falava que em breve
os restaurantes teriam cardapios digitais, que poderiamos es-
colher o ultimo langamento da moda na tela do celular e até
experimentar pecas de roupa virtualmente, com a ajuda de
espelhos inteligentes. Ele falava de realidade aumentada e a
gente ficava de boca aberta, era algo muito distante para nds
brasileiros naquele momento, lembra Celene Gehrke, ex-so6-
cia da rede Astral Satide Ambiental.

Em busca de uma aproxima¢do maior com a acade-
mia para capacitagio de suas equipes e desenvolvimento do
préprio negdcio, algumas redes buscavam aprimoramento
firmando parcerias com entidades de fomento ao empreen-
dedorismo, entre elas a Endeavor. Foi assim que o Spoleto re-
cebeu, no primeiro semestre de 2004, quatro alunos de MBA
do Massachusetts Institute of Technology (MIT), que em 22
dias de estagio passaram por todas as areas do fast-food, do
setor de suprimentos a operagdo de loja, conforme contou
Mario Chaid, um dos fundadores da rede, ao jornal O Globo:

122

Eles fizeram uma andlise profunda do Spoleto e nos apresenta-
ram um plano de negdcio para os préximos anos. Além disso, es-
tudaram a possibilidade de a gente exportar a nossa marca para
outros paises. Consideramos que foi uma consultoria bastante
interessante.

O intercdmbio com o MIT deu tdo certo que, pouco
tempo depois, o Spoleto firmou uma nova parceria, desta vez
com a Kellog School of Management, escola de negdcios da
Universidade Northwestern, localizada em Illinois. A ideia
era fortalecer a drea de marketing da marca. Mais uma vez,
a empresa foi objeto de estudo de um dos alunos da pos-gra-

duagdo, que passou uns dias por aqui.

A interagdo de redes como o
Spoleto com instituicdes de ensino es-
trangeiras com foco em empreendedo-
rismo despertava para a necessidade de
que o conhecimento do franchising no
Brasil fosse sistematizado.

Ao assumir a presidéncia da
ABF Rio em 2005, Rogério Gama se im-
pds um desafio: promover a0 maximo
possivel a profissionalizagdo do setor de
franquias por meio de capacitacdo. Cre-
denciais ndo lhe faltavam. Graduado
em Psicologia e mestre em Administra-
¢do pela PUC-R], por anos atuou como
professor convidado de Marketing dos
cursos de pos-graduagdo da FGV. A
ideia era ir além de palestras e semina-
rios. O que ele planejava era organizar
cursos, a principio de curta duragio e,
mais tarde, quem sabe, levar o franchi-
sing para a universidade. Os encontros
Franchising Teoria & Pratica, que reu-
niam um ntimero grande de pessoas em
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quatro horas de palestras, passaram, entdo, a dividir espago
com outras propostas.

De conversa em conversa, a diretoria da ABF Rio foi
alinhavando novas parcerias com institui¢des de ensino e,
com isso, ampliando o escopo de seus cursos de capacitagdo.
Rogério estava ha poucos meses na presidéncia da entidade
quando, em 30 de novembro de 2005, assinou um acordo com
a Fundacgio Getulio Vargas para a realizagdo do curso “Estru-
turagdo e Gestdo de Redes de Franquias”, com duragdo de 40
horas, divididas em cinco semanas de estudo. Em entrevista
ao caderno Boa Chance, do jornal O Globo, declarou:

O objetivo € a profissionalizagdo do setor. Hdi uma caréncia de
programas de qualificagdo para os executivos que atuam ou es-
tdo interessados em atuar no sistema de franchising. Eles sdo
obrigados a serem autodidatas.

A ideia de tratar com profundidade aspectos vitais
para a implantagdo, operagdo e gestdo de uma franqueado-
ra amadurecia a cada evento, que registravam salas cada vez
mais cheias e plateias ansiosas para ir a fundo no contetdo.

— A Unica coisa que eu sabia fazer era capacitar pes-
soas, por isso dediquei muita atengdo a criagdo de novas pro-
postas, principalmente ao Programa de Capacitac¢io em Fran-
chising (PCF), conta Rogério.

J4 havia uma iniciativa semelhante na ABF nacional,
mas a direcdo da entidade fluminense optou por desenvolver
0 seu proprio programa.

— Desde 2019, o PCF ¢ dividido em 8 mddulos, com 8
horas/aula cada um, que podem ser feitos individualmente. Além
da teoria vista no detalhe, os participantes tém acesso as me-
lhores préticas do franchising, a troca de experiéncias com redes
maduras e, ainda, a oportunidade de conhecer uma operagio de
sucesso em uma visita técnica. O programa se transformou no
embrido do projeto de p6s-graduacio em franchising, implemen-
tado anos depois. O curso mais robusto foi um turning point para
a ABF Rio que, até entdo, s fazia curso rapido, diz Rogério.

O FRANCHISING NA ACADEMIA

NA MiDIA

0 presidente da ABF Rio, Beto Filho, inicia as apresentacdes do programa “Franquia.com”,
na Band, com o objetivo de revelar ao piiblico de maneira simples e direta 0 mundo das
franquias em todas as suas perspectivas. Foram cinco médulos com 20 minutos de du-
racdo, exibidos nas manhas de sabado.

TV DIGITAL
As 21h20 6 realizada a primeira transmissdo oficial de sinal de TV digital no Brasil,
em solenidade realizada em Sdo Paulo, que reuniu mais de 2 mil pessoas.

2008

TROPA DE ELITE

0 filme Tropa de Elite, dirigido por José
Padilha, foi um dos grandes sucessos
de bilheteria do cinema nacional. A pro-
ducdo, que traz o ator Wagner Moura
como protagonista, no papel do capitdo
Nascimento, recebeu o Urso de Ouro de
melhor filme no Festival de Berlim.
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PROGRAMA DE
CAPACITAGCAO
EM FRANCHISING

Havia interesse ndo s6 dos empresarios e futuros
franqueados, mas também das proprias universidades, que
comegaram a enxergar o setor como uma oportunidade para
abertura de novas frentes de ensino e, consequentemente,
de atra¢do de novos alunos. O tema vinha ganhando espago
na midia, que passou a divulgar com frequéncia propostas de
lancamento de programas especificos de pds-graduacdo para
o setor. Entre as institui¢des mais ativas estavam a Fundagio
Getulio Vargas e a UniverCidade.

A demanda por capacitagdo ndo era uma exclusividade
carioca. A ABF também vinha intensificando seus contatos
em Sdo Paulo e, em 22 de agosto de 2008, deu inicio, em par-
ceria com a Fundagdo Instituto de Administragio (FIA-USP),
ao primeiro MBA em Gestdo de Franquia da América Latina.
O curso tinha dois anos de durag¢do, 600 horas/aula e era divi-
dido em 10 médulos. Como era previsto, a procura foi grande
e ja nos primeiros meses foi necessario abrir as inscri¢des para
a segunda turma. Havia fila de espera.

Por quatro anos os franqueadores cariocas que deseja-
vam ampliar seus conhecimentos académicos sobre franquia
no modelo MBA tiveram de ir a Sdo Paulo. O caminho ficou
mais curto em 2012, quando a ABF Rio langou a primeira pos-
-graduagdo em Gestdo de Franquia do estado do Rio de Janeiro,
em parceria com a ESPM-R]. Na época, Romualdo Ayres era di-
retor-adjunto de Sustentabilidade da entidade e coordenador
de Pés-graduacdo na ESPM-R]. Foi ele quem ajudou a unir as
duas pontas: a academia e o segmento de franquias. Sob a sua
coordenagdo, a grade curricular foi estruturada, reunindo dis-
ciplinas como Marketing, Gestdo de Franquias, Gestdo de Pro-
dutos e Vendas, Marketing de Servigos, Gestao de Operagdes e
Logistica, Marketing de Varejo, Gestdo de Pessoas e Aspectos
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Juridicos e Financeiros. Professores da ESPM-R] e da ABF Rio
compunham o corpo docente.

— Eu fiz o projeto pedagdgico completo, cuidei do
conteudo das disciplinas, da selecdo do corpo docente, que
tinha de contemplar professores da academia e profissionais
de mercado especializados em franchising. O curso tinha 360
horas e durava 14 meses. Ao final, os alunos tinham de apre-
sentar dois trabalhos de conclusdo de curso: um em grupo,
que consistia em um plano de negdcio para criagio de uma
franquia ou de expansdo de portfélio e de mercado; e um
individual, que envolvia a produ¢do de um artigo de 10 a 12
paginas, com tema livre na area de franchising. Ao final, o alu-
no safa pronto para assumir a gestdo de qualquer operagio,
lembra Romualdo.

A frente da presidéncia da ABF Rio naquele periodo,
Fatima Rocha chegou cedo ao auditério da ESPM-R], no
numero 9o da rua do Rosdrio, naquele 26 de julho. Nédo podia
atrasar o inicio da primeira aula do curso que ha anos vinha
sendo idealizado pela entidade. O tema escolhido foi “Opor-
tunidades de crescimento do franchising no Brasil”, o pri-
meiro do ciclo “Encontro com Profissionais”, que receberia
outros nomes fortes do setor. Diante de uma plateia atenta,
Fatima destacou a importincia da minha visibilidade no mer-
cado mundial e expds os nimeros do crescimento do sistema
no nosso estado.

Temos um mercado solido, aquecido com cerca de 14 mil uni-
dades franqueadas. Uma marca exposta aqui no Rio tem expo-
si¢cdo no mundo. Somos como uma vitrine. Nossa previsdo para
0s proximos anos € de prospero crescimento. Hd muitas empresas
querendo investir, somos atrativos economicamente.

Entre os alunos matriculados nas primeiras turmas es-
tava Daniela S4, a época gerente administrativa e de marketing
da Beijo&Beijo, fabrica de sorvetes que nasceu em Copacaba-
na, mas que se estabeleceu e ganhou fama mesmo no Grajad,
na minha zona norte. Quando ela decidiu se matricular na

pés-graduacio, o negdcio estava prestes a completar 30 anos
e muitas pessoas manifestavam interesse em abrir uma filial,
conforme relatou em entrevista a revista Franquia & Negdcios.

A especializagdo nos ajudou a enxergar melhor a necessidade
de expandir o negdcio. NOs ja vinhamos pensando nisso porque
muitas pessoas comegaram a nos procurar para abrir uma filial
ou fazer sociedade. Eu ndo sabia nem por onde comegar, entdo
me matriculei no curso. Durante o curso recebi indicagdo de
assessoria juridica e de recursos humanos, além de informagoes
essenciais sobre os padrées de uma loja que garantem o sucesso
do negdcio.

O aprendizado deu resultado. A Beijo&Beijo abriu sua
primeira franquia em 2013, com planos de expansdo para os
anos seguintes. Luiz Felipe Costa, do grupo Alento Franchi-
sing, franqueadora da rede Billy the Grill, foi outro aluno que
nao perdeu a oportunidade de se matricular na primeira turma.

— O curso possibilitou um networking muito bom.
Formei um grupo de quatro pessoas que continuam traba-
lhando conosco até hoje, entre elas uma profissional que ja
tinha mais de 20 anos de experiéncia em franchising e virou
diretora de Desenvolvimento em franquia da Billy e outra
colega de sala que se tornou franqueada, bem como consul-
tora de expansdo. Também foi muito importante para o Rio
de Janeiro como mercado e serviu de referéncia para outros
cursos, como o oferecido pela PUC-R], diz Luiz Felipe.

Em 2014, dois anos depois da sua criagdo, a pos-gra-
duagdo em Gestdo de Franquias ministrada pela ESPM-R] ja
tinha formado 70 alunos, entre executivos de rede, franquea-
dores e interessados em se preparar para atuar no ramo. A
ultima turma foi aberta no primeiro semestre de 2016.

Tamanha receptividade sé fez aumentar a certeza da
ABF Rio de que um dos seus maiores diferenciais era (e ain-
da é) a capacitagdo. A partir de 2013, os diretores da entidade
comegaram a ministrar palestras dentro das universidades. A
primeira a puxar a fila do novo projeto foi a UniverCidade, com

O FRANCHISING NA ACADEMIA

OBAMA NA CASA BRANCA
Barack Obama € eleito o 44° presidente dos Estados Unidos e se torna o primeiro
negro a governar o pais em toda a histdria.

Pete Souza, Public domail

IRREVERENCIA PURA

Natural da pequena Santa Maria Madalena, interior do Rio de Janeiro, Dercy Goncalves
morre aos 101 anos. Atriz, comediante e humorista, foi uma mulher a frente do seu
tempo e fez da irreveréncia uma de suas marcas.

SALTO DE OURO

Com um salto de 7,04 m, Maurren Maggi con-
quista a medalha de ouro do Salto Triplo nos
Jogos Olimpicos de Pequim. Tornou-se, aos
32 anos, a primeira brasileira camped olim-
pica individual. No dia seguinte foi a vez de a
equipe feminina de vélei subir no lugar mais
alto do pddio.

Janine Moraes, CC BY 3.0 BR via Wikimedia Commons.
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apresentagdes do vice-presidente da ABF Rio, Alain Guetta, e
do consultor Arthur Nemer. Na sequéncia, vieram PUC, Esta-
cio de S3, Ibmec, Unigranrio e FGV.

Um dos maiores defensores desse projeto é Beto Filho,
que em quase duas décadas de atuagdo junto a diretoria da ABF
Rio ndo economizou esforg¢os para popularizar os conceitos de
franquia no ambiente académico. ]Ja perdeu as contas de quan-
tas palestras ministrou nao sé aqui, mas por todo o Brasil.

— A tecnologia colabora muito para que consigamos
alcangar um nuimero cada vez maior de pessoas, mesmo que
a distincia. Em outubro de 2019, falei sobre “Os desafios no
mundo do franchising” para mais de 6 mil alunos das mais
de 9o unidades da Universidade Esticio de S4, a partir de
um estudio instalado no Campus Tom Jobim, aqui no Rio.
A palestra ainda ficou disponivel no canal on-line da univer-
sidade por mais 24 horas. Isso é fantastico, porque conse-
guimos impactar jovens em todas as regides do pais e disse-
minar o franchising como oportunidade, diz o fundador da
Astral Satide Ambiental.

Beto Filho conta que ao iniciar suas palestras para
os universitarios faz sempre a mesma pergunta: “Quem
quer entrar para o sistema de franquias?”. Meia duzia de
gatos pingados levantam a mio e hd dias que nem isso
acontece. Depois de uma hora e meia de conversa, a reacdo
¢ bem diferente.

— Eincrivel, desperta o interesse e vocé comega a ouvir
que empreender pode ser até mais vantajoso do que arrumar
um emprego para ganhar pouco, principalmente quando se é
jovem, solteiro e sem filhos. Eu mesmo, na minha trajetoria,
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poderia ter vencido antes se tivesse me tornado empreendedor.
E nosso papel fazer esse jovem acreditar que ele tem capacida-
de e que os conceitos podem ser facilmente assimilados.

Como presidente da ABF Rio, cargo que assumiu em
cinco gestdes, Beto Filho sempre fez questao de levar adiante um
sonho antigo: criar um curso universitario de franchising. Nao
se trata apenas de modulos de pés-graduagdo ou a disciplina
estudada em outras graduagdes. O objetivo é levar esse conhe-
cimento pratico completo para o universo académico, a fim de
que ndo se perca nas proximas geracdes. O processo ja andou
bastante, estd pronto, com a grade curricular preparada, mas
ainda ndo conseguiu sair do papel. E os motivos sdo os mais va-
riados, como conta Beto Filho:

— Estava tudo certo para iniciarmos com a Estdcio
quando a universidade foi vendida e voltamos a estaca zero.
Eu e 0 Rogério Gama tinhamos feito varias reunides, defini-
do a grade, e todo o nosso trabalho foi perdido. Depois foi a
vez da ESPM-R], que também foi vendida. Ai pensei, com a
Universidade Veiga de Almeida tem de dar certo. Quase deu,
mandaram o reitor embora e o projeto foi para a gaveta. A
ultima tentativa foi com a PUC, no inicio de 2020. Uma hora
a gente acerta.

As conversas com a 1AG, escola de negdcios da PUC-Rio,
tiveram inicio em 2018, quando Flavio Maia integrava o Conse-
lho de Administragdo do Grupo Parmé, que tinha Marcos Caia-
do como acionista. Criada em 1972, no bairro de Vila Isabel, a

rede especializada em pizzas e massas ingressou no sistema de
franquias em 2009. Foi justamente a valorizagio do franchising
como mola propulsora do empreendedorismo que levou Caiado
a propor a Flavio uma parceria entre o IAG e a ABF Rio para o
desenvolvimento de um curso de pds-graduacgdo em franchising.

— Na época eu era diretor de relagdes institucionais
da ABF Rio e enxerguei uma oportunidade de levarmos adian-
te algo que havia varios anos vinhamos tentando implemen-
tar. Realizamos varias reunides, primeiro com o coordenador
da area no IAG, Jorge Duro, depois com a equipe técnica, a
fim de elaborarmos o primeiro draft do programa, que teria
no corpo docente professores da PUC e especialistas da ABF
Rio, conta Flavio.

A iniciativa foi bem-sucedida. O primeiro curso de
pés-graduacdo Gestdo Estratégica de Franquias, fruto da par-
ceria da ABF Rio com a IAG/PUC-Rio, foi realizado em 2019 e
reuniu 25 alunos. Em 2020, embora fizesse parte do calenda-
rio da instituicdo, foi interrompido por conta da pandemia. A
parceria, entretanto, continua firme.

Como possibilidade de escolha na graduagio ou
ndo, o que se tem certeza é que o pilar de capacitacdo da ABF
Rio foi consolidado e os resultados sdo traduzidos no sucesso
de um numero cada vez maior de marcas aqui nascidas. Tam-
bém se tornou ainda mais clara a necessidade de se registrar
na literatura o desenvolvimento da entidade e do préprio seg-
mento de franquias, um desafio que foi abragado com inten-
sidade na década seguinte. @

O FRANCHISING NA ACADEMIA

AECONOMIA BALANGCOU

A quebra do tradicional banco americano Lehman Brothers da inicio a maior crise
econdmica dos Estados Unidos neste século. A quebra provocou a queda das bolsas, o
blogueio do mercado de crédito e obrigou o governo a resgatar o setor bancario. Como
consequéncia, irrompeu em 2 de outubro a pior crise financeira mundial desde 1929.

David Shankbone, CC BY-SA 3.0, via Wikimedia Commons

EM TODOS 0S LUGARES

0 espaco comercial das estacGes de metrd em Sdo Paulo e Rio de Janeiro foi larga-
mente ocupado pelas franquias de alimentacdo. S na capital carioca mais de 120 lojas
e quiosques foram instalados.
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O banho de mar e a cultura da praia - envolvendo tudo que possa ser feito na areia, dos es-
portes a moda, do pequeno comércio as artes - estao tao ligados a nossa gente que muitos
poderiam pensar que trata-se de habito arraigado ha séculos entre nés. Nao é nada disso.
A relacao dos meus moradores com a praia nio tem muito mais que 100 anos. Mas é tiao

intensa que da a muitos essa impressao. E ndo é por acaso. Ha fatos e comportamentos que
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surgem das nossas areias tdo marcantes que atravessam geragoes.

Senao, o que dizer daquela bela atriz que decidiu se banhar de biquini exibindo a barriga
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de gravida em plena Ipanema de 1972? Uma atitude que ajudou a consolidar a imagem da

nova mulher, moderna e livre. Ou entao, na mesma Ipanema, anos mais tarde, de quando
um ex-guerrilheiro recém-anistiado surgiu de tanga cor-de-rosa de croché e detonou uma
discussao sobre masculinidade e preferéncias sexuais?

A histdria registra que os europeus que aqui chegaram ha mais de 500 anos viam.a praia ape-
nas como local dos embarcadouros. A eles apenas interessavam as riquezas abundantes da —
terra. E se a mim nomearam Rio de Janeiro é porque ao avistarem a baia pensaram ter encon-
trado a boca de um rio. O navegante portugués Américo Vespucio foi definitivo ao dizer qu‘e'_"'.':' c
aquele rio, encontrado no més de janeiro, era o “provavel endereco do paraiso na terra”. Foi
s6 quando o pais se tornou vice-reino de Portugal e eu, sede administrativa nacional,.inau-
gurando um periodo de presenca constante de estrangeiros, circulagao dos primeiros joma"iS"-"*.-gf % |
e a fundacgdo do Jardim Boténico, é que descobrimos o banho de mar.

Até entio, entrar no mar era uma recomendacio médica. S6 em meados do século XIX é
que passamos a frequentar a praia. Os banhistas mudavam de roupa em simples cabines de
madeira, conhecidas como Casas de Banho, instaladas nas praias do centro da cidade. jJun '
tamente com a chegada da urbanizacdo - e dos bondes - é que a minha populagao criou o
habito de se banhar nessas aguas e fazer da orla o nosso pedago mais querido. '



urante as muitas reunides que Romualdo Ayres
fez com a direcdo da Associagdo Brasileira de
Franchising Seccional Rio de Janeiro para ali-
nhavar a grade curricular a ser adotada no pri-
meiro curso de pds-graduagdo em Gestdo de Franquias,
realizado em parceria com a ESPM-R], uma ideia ganhava
corpo: a produgdo de um livro reunindo os conceitos téc-

A BIBLIOTECA DO FRANCHISING

2009

TUDO IGUAL

Entra em vigor o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, um tratado internacional
firmado em 1990 com o objetivo de criar uma ortografia unificada para o portugués, a
ser usada por todos os paises de lingua oficial portuguesa.

nicos do sistema sob a dtica de quem vive intensamente o
setor. Ndo era a primeira vez que os diretores da ABF Rio e
e T consultores fluminenses discutiam sobre essa proposta, ha NOVA DIRETORIA
= - ] LIS l‘ ':' tempos sentiam falta de uma literatura sobre o tema desen-
(e A ; 1| u,‘. i .-nmr.'-m\% . volvida aqui, com histérias das nossas marcas, escrita por
g _I | #uﬂh\-',,.Li'ullu'l" T [ - empresarios locais. Ndo que eles ja nido tivessem deixado
i "'“", II.- el | U P suas contribui¢des nas livrarias. Desde a década de 1990, U
' — _ L varios langamentos foram feitos. Mas a ideia era dar uma
{: il...._u,_'\i. ALY '“\hi | oxigenada na bibliografia disponivel.
I At W — A biblioteca sobre franchising é extensa, mas de
tempos em tempos precisa ser atualizada, uma vez que o seg-
mento é vivo e tem avangado em varias frentes com uma ve-
) locidade muito grande a partir dos anos 2000, diz Romualdo.
I\'-“ SRR Dessa vez, a ideia vingou. Foi o préprio Romualdo
S quem fez a curadoria e coordenou a producdo literaria do
livro Franchising: Aprenda com os Especialistas, definida pelo
jornal O Globo como um manual completo e bilingue sobre o
modelo de negécio. Escrito por alguns dos principais nomes
do setor no Rio de Janeiro - Alain Guetta, Ana Cristina Von PRE-SAL
Jess, Beto Filho, Daniel Gudifio, Gabriel Di Blasi, Janssen Mu- A Petrobras realiza a primeira extracdo de petrdleo da camada pré-sal do Campo de
rayama, José Schwartz, Julio Monteiro, Luiz Felizardo Barroso, Tupi, drea de extracdo em aguas profundas na Bacia de Santos. 0 primeiro refino foi
Luiz Henrique do Amaral, Margarete Prata, Paulo Mendonga, realizado em 30 de junho.
Rogério Gama, Valter Fernandes e Romualdo Ayres -, é a pri-
meira obra oficial langada pela ABF Rio. Sdo 474 paginas de
conteddo intenso, que abordam em profundidade a evolugio
das franquias no Brasil, a construg¢do de uma relagao sélida
entre franqueador e franqueado, o papel da consultoria de
campo, a importincia do treinamento, aspectos juridicos e
econdmicos do sistema, além de um capitulo exclusivo sobre

-
i\

Alain Guetta assume a presidéncia da ABF Rio para o biénio 2009/2011, em ceriménia
realizada na sede da Dannemann Siemsen. Celene Gehrke € a vice-presidente.
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no setor, com as chamadas franquias sustentaveis. Nas pagi-  possivel o seu conteddo, entre os mais di- — E um livro bastante conceitual, porque naquela épo-

nas de apresentacdo, Beto Filho escreveu:

Esse livro tem o objetivo de contribuir com muitos temas funda-
mentais nesse processo de democratizagdo da informagdo. Com o
sistema em crescente desenvolvimento, pretendemos mostrar que
o0 panorama € acessivel a todas as classes economicamente ativas
do Pais, oferecendo oportunidades para investidores e pessoas que
buscam se inserir no mercado de trabalho, mas também para o
publico académico, pesquisadores, jornalistas, economistas, or-
gdos e personalidades governamentais, entre outros. Para tanto,
a criagdo de uma obra sobre todo o sistema na forma de um ma-
nual se tornou indispensdvel para apresentar de forma dindmica
e diddtica como o franchising pode provocar uma inovagdo em
todos os segmentos econémicos do Pais, e mostrar que todos tém
a possibilidade de nele investir e se beneficiar com as informagdes
privilegiadas geradas nesse setor.

Além do seu cardter literdrio e académico, essa obra tem o propd-
sito de fornecer informagées de aplicagdo prdtica e imediatal(...). O
livro Franchising: Aprenda com os Especialistas vai detalhar e
informar como funciona esse maravilhoso mundo de negdcios, que
prospera com muito sucesso, gerando lucro para o franqueador,
para o fornecedor, para o franqueado e para o Brasil.

O local escolhido para o langamento oficial da obra,
em 28 de novembro de 2013, foi a Feira do Empreendedor,
promovida pelo Sebrae, um dos principais parceiros da ABF
Rio no projeto. O interesse despertado nos corredores do
Centro de Convengdes SulAmérica, na Cidade Nova, naque-
la tarde, superou as expectativas. A direcdo da ABF Rio esta-
va certa, havia espago para a apresentagdo de uma literatura
atualizada, que traduzisse a nova realidade do mercado. Em
2015, Franchising: Aprenda com os Especialistas chegou a se-
gunda edicdo.

— O livro foi muito bem recebido tanto no meio aca-
démico como no universo dos negdcios. A nossa ideia nio era
ganhar dinheiro com a publicagdo e sim partilhar o maximo
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versos publicos. Desde o seu langamento,
todos os alunos matriculados na pos-gra-
duagdo Gestio em Franquias passaram a
receber um exemplar; em todos os eventos
promovidos pela ABF Rio a distribui¢do era
farta. Também tivemos o cuidado de enviar
o livro para bibliotecas e para universida-
des, conta Romualdo.

Uma das primeiras a contar com um
exemplar foi a Biblioteca Nacional, instalada
num dos prédios histéricos mais imponen-
tes da minha regido central, no nimero 219
da avenida Rio Branco, alids, bem proximo
da sede da ABF Rio, da para ir a pé. A his-
téria da Biblioteca Nacional, considerada pela Unesco uma
das 10 maiores do mundo, se confunde com a minha prépria
histéria. Os primeiros 60 mil volumes do seu acervo - que
retine mais de 1o milhdes de obras entre livros, revistas, teses
e exemplares de periddicos - vieram de Portugal, com a co-
mitiva de Dom Jodo VI. O projeto do prédio da avenida Rio
Branco é apontado como um marco tecnoldgico para a época,
por conta da estrutura metdlica e dos saldes monumentais.
Foram cinco anos de obras até comemorarmos com toda a
pompa a sua inauguragdo, em 1910.

Romualdo tem razdo quando diz que as estantes que
abrigam obras sobre franchising sdo fartas. Desde o fim da dé-
cada de 1980, quando as franquias comegaram a se multiplicar
pelo pais, o tema passou a ser abordado em livros, inicialmente
mais conceituais ou com pegada juridica e, mais adiante, tam-
bém reunindo casos praticos. Na sede da Associac¢do Brasileira
de Franchising, em Sao Paulo, esta localizada a maior bibliote-
ca do setor, com mais de 2 mil titulos, entre livros, publica¢oes
especializadas, jornais, anuarios e teses de mestrado e doutora-
do. Entre eles, a primeira obra escrita por um autor brasileiro:
Franchising: Revolugdo no Marketing, assinada por Marcelo
Cherto e lancada em 1988 pela Editora McGraw Hill.

ca ninguém sabia o que era franchising. Para se ter uma ideia,
poucos meses antes do lancamento, o Banco Central fez um
evento em Brasilia sobre trés temas terminados em “ing”, lea-
sing, factoring e franchising. L4 fui eu falar sobre franquias. Os
trés eram conceitos relativamente novos, mas imagine colocar
franchising na mesma palestra de factoring! Diante do profun-
do desconhecimento, acrescentei ao nome do livro o comple-
mento “Revoluc¢do no Marketing”, assim as livrarias saberiam
em que prateleira colocar, diz Cherto, em meio a risadas.

Desde entdo, Marcelo Cherto ja escreveu pelo menos
mais uma dezena de obras sobre o tema. E, claro, logo ganhou
a companhia nas prateleiras das livrarias de outros pioneiros
do setor, como o economista José Castro Schwartz, um dos
fundadores da ABF Rio e um dos primeiros consultores do
Sebrae na 4rea. Em 1994, ele lancou Franchising: O que E?
Como Funciona?, editado pelo Sebrae. Em 2003 foi a vez de
Franquia de A a Z: O que Vocé Precisa Saber (Qualitymark), que
apresenta os conceitos de modo direto e objetivo, na forma
de glossario.

Assim como Schwartz, o professor Luiz Felizardo
Barroso acreditava que quanto mais se falasse sobre o tema e
quanto mais publicagdes circulassem pelo mercado, maiores
seriam as chances de os conflitos nascidos no cotidiano das
operagOes serem resolvidos com base na legislagdo. Assim,
trés anos apds a entrada em vigor da Lei n° 8.955, a Lei das
Franquias, Barroso langou Franchising e Direito, pela Editora
Atlas. No prefacio da primeira edi¢do, o ministro do Comér-
cio, da Industria e do Turismo Francisco Dornelles atesta:

Trata-se de uma obra que se nota elaborada com esmero cien-
tifico e sobretudo com o cuidado de ndo se tornar hermética ou
inacessivel ao grande publico. Em linguagem clara, elegante e
concisa, o livro ndo somente discorre sobre os aspectos histo-
ricos e até mesmo etimoldgicos do franchising, mas também
aborda com muita profundidade os aspectos juridicos e prdti-
cos da franquia no Brasil, inclusive enfrentando e esclarecendo

—_

PANDEMIA DE GRIPE A
A Organizacdo Mundial da Satide declara que o surto de gripe A encontra-se em estado
de pandemia. Foi a primeira do século XXl e do terceiro milénio.

REI DO POP

Michael Jackson morre em Los Angeles (EUA), aos 56 anos. 0 album Thriller, lancado
em 1982, ¢é apontado pelo Guinness como o mais vendido de todos os tempos, com 65
milhdes de cdpias.

SHOW DO REI

Roberto Carlos celebra 50 anos de carreira com um show histdrico no Maracand, dian-
te de 60 mil pessoas. Antes de abrir o espetdculo com Emogdes, o rei declarou: “Em
Cachoeiro, nunca imaginei que pudesse viver tamanha emocdo, cantar no Maracana”.
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as questoes relacionadas a dindmica empresarial dos negdcios
sob franquia.

O livro do Professor Barroso vem preencher uma séria lacuna da li-
teratura juridica especializada a respeito de assunto tdo palpitante,
moderno e atual como € o instituto da franquia empresarial.

Barroso foi cirturgico, identificou uma necessidade
do mercado. As duvidas eram muitas nos idos de 1990 e,
ainda hoje, trés décadas depois, as questodes juridicas con-
tinuam sendo motivo de muitas interroga¢des para quem
deseja entrar no sistema de franquias e até para quem tem
anos de experiéncia. De 14 para cd, o tema é recorrente na
literatura voltada ao setor com diferentes abordagens. Em
grupo ou em empreitadas solo, varios advogados especiali-
zados em franchising langcaram publica¢gbes com o objetivo
de esclarecer o que diz a lei e como deve ser aplicada no co-
tidiano das redes, como lembra Ana Cristina Von Jess, sdcia
do escritorio Von Jess & Advogados:

— Ao longo dos anos, com o crescimento do volume
de publicagdes, fomos aprendendo a adotar uma linguagem
mais direta, sem muito “juridiqués”, com riqueza de aplica-
¢Oes praticas, uma vez que o franchising é regido por uma le-
gislacdo propria, bastante enxuta.

Formada pela Universidade Catoélica de Petrépolis,
com especializagdo em Direito Empresarial com foco no seg-
mento de franquia, Ana Cristina por varios anos participou
ativamente da ABF Rio e do Conselho de Franquia da Asso-
ciagdo Comercial do Rio de Janeiro. Nas dezenas de palestras
que proferiu, ouvia com frequéncia comentarios como: “Poxa,
vocé fala de maneira simples sobre solu¢io de conflitos, sobre
a aplicacdo pratica da lei”. Foi exatamente essa facilidade que
a advogada procurou traduzir em dois livros: Aspectos Juri-
dicos do Franchising: As Bases Legais para o Sucesso de uma
Franquia (ABF Rio, 20106) e Franchising no Brasil: Tudo o que
Vocé Precisa Saber (Lumen Juris Editora, 2018). O primeiro,
Ana Cristina assinou junto com Daniel Gudifio, Gabriel Di
Blasi, Julio Mochelin Monteiro Dias, Janssen Murayama,
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Keuson Nilo da Silva e Luiz Felizardo Barroso e coor-
denou o processo editorial.

— Nao foi nada facil. Cada um dos advogados
tinha as suas atribui¢des do dia a dia e escrever é algo
que demanda tempo. O nosso objetivo era apresentar os
temas juridicos que mais saltam aos olhos quando pega-
mos um contrato de franquia nas maos pela primeira vez.
Também ndo tinhamos a pretensdo de esgotar o tema.
Tomamos o cuidado de convidar para participar da obra
apenas advogados com experiéncia no setor, ndo neces-
sariamente do Rio de Janeiro, mas efetivamente familia-
rizados com a rotina do franchising, recorda.

Animado com a boa receptividade das obras
langadas pela ABF Rio, Beto Filho, como presidente
da entidade, estava certo de que estava mais do que
na hora do franchising fluminense ter uma publica-
¢do que retratasse em detalhes a histéria de nossas
redes. A ideia virou realidade em 2016, com o langa-
mento de Marcas de Sucesso do Franchising Carioca,
que no volume I contou, em 156 paginas, a histéria
e as estratégias de algumas das minhas mais ilustres
companhias: Ipiranga, AM PM, Jet Oil, Astral, Bob’s,
BR Mania, Megamatte, Mundo Verde e Yes!. Alguém
tem alguma duavida de que foi um sucesso?

— Os trés livros — Franchising: Aprenda com
os Especialistas, Aspectos Juridicos do Franchising e
Marcas de Sucesso do Franchising Carioca - compu-
nham uma trilogia forte. Foi com essas publica¢oes
que iniciamos a nossa biblioteca académica e passa-
mos a dividir esse conhecimento com as universida-
des publicas e privadas, diz Beto Filho.

Ele conta que, para surpresa de todos, o
MEC nio tinha uma relagdo completa com o nome
e o contato dos reitores de todas as universidades
do pais, que permitisse que os livros chegassem as
maos deles. “Se ndo tem, vamos criar’, disse Beto.
Foi assim que fizeram.

SERIE FRANCHISING

FRANCHISING

NA

ASPECTOS
JURIDICOS DO

FRANCHISING

MARCAS

DESUCESS0D0
FRANCHISING
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— Foram trés meses de muito trabalho. Colocamos
estagiarios para pesquisar, cruzar informagoes. De posse da
lista, encaminhamos exemplares de cada publica¢do para
todos os meios académicos do pais. Recebemos cartas belis-
simas de agradecimento. Ao mesmo tempo que distribuia-
mos os livros, famos as universidades para dar palestras e
contribufamos com artigos na midia, recorda o presidente
da ABF Rio.

Muitos desses artigos foram escritos por Flavio Maia,
que entrou para o franchising quando chegou ao Bob’s e nao
saiu mais. De riso facil e humor afiado, ele costuma transferir
para suas cronicas o mesmo tom descontraido que emprega
em suas conversas. Franchising nas Linhas e Entrelinhas: Ex-
periéncias de quem Vive o Dia a Dia do Mundo das Franquias,
escrito em parceria com Rogério Gama e lancado em 2016, é
exatamente assim.

— Eu me dei conta de que tinha muitas cronicas que,
apesar de terem sido escritas ha algum tempo, eram muito
atuais. Pensei: por que nio reuni-las em um livro? Chamei o
Rogério Gama, que também tinha muitos artigos, mais aca-
démicos que os meus, para juntos fazermos a curadoria dos
textos. Foi ele, alids, que criou o nome Franchising nas Linhas
e Entrelinhas, de que gosto muito, conta Flavio.

Pelas 196 paginas os autores vdo intercalando 47 arti-
gos e cronicas sobre as principais tematicas do universo das
franquias, tendo nos titulos bem-humorados um convite a
leitura. Entre os preferidos de Flavio estio “TPM?”; “Ponto
bom nio dorme”, “Os toucas brancas” e “Por quem os sinos
dobram”. Como os autores destacam no texto de apresenta-
¢do, ndo se trata de um manual, pelo contrério:

Espere sim encontrar as linhas e, sobretudo, as entrelinhas, do
Franchising retratadas com humor e perspicdcia através de ex-
periéncias inusitadas de vida e casos interessantes do dia a dia de
uma franquia. Em alguns desses artigos é mesclado um pouco de
ficgdo s6 para ndo revelar a identidade dos “santos” ou até mesmo
propositalmente sdo dados nomes ficticios aos personagens.

®

A BIBLIOTECA DO FRANCHISING

2010

MUDANCAS NO ALUGUEL

Anova Lei do Inquilinato passa a vigorar, trazendo mudancas nas relaces entre loca-
dor, inquilino e fiador. As alteracOes atingem especialmente os imdveis residenciais nos
casos de despejo, renovacdo e enceramento de contratos.

SUSTENTABILIDADE

A Megamatte vence o Prémio Faz
Diferenca 2009 na categoria Susten-
tabilidade. A distincdo foi concedida
a empresa por ser a primeira rede de
franquia brasileira a atuar segundo
0s principios do Comércio Justo, que
incluem praticas como transparéncia
na gestdo, conformidade com as leis
ambientais e trabalhistas, respeito nas
relacdes com fornecedores e colabora-
dores e pagamento de preco justo. A
iniciativa é do jornal 0 Globo em par-
ceria com a Federacdo das Inddstrias
do Rio de Janeiro (Firjan).

Divigagio Megamatte

SACOLAS RETORNAVEIS
Eaprovada a lei, de autoria do governo do estado do Rio de Janeiro, que determina que
as sacolas pldsticas descartdveis sejam substituidas por bolsas retorndveis.
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O mais importante é que todos os artigos e crénicas presentes
neste livro tém em seu bojo ensinamentos muito prdticos e tteis
sobre 0o mundo real dos negdcios e das franquias. Ndo somente as
alegrias, mas também suas agruras.

Com o passar dos anos, a contribui¢do dos autores
cariocas foi crescendo e o espago do franchising também.
Nossos especialistas tomaram gosto pela arte de escrever, um
exercicio que Daniel Pla praticava com prazer. Mesmo atribu-
lado com a dire¢do de uma das maiores redes do estado, ele
fazia questdo de ndo abandonar seu lado académico. Nas duas
atividades buscava inspiracdo e embasamento para produzir
artigos e a escrever livros. Em 2001, Daniel lang¢ou pela Edito-
ra Senac R] o titulo Tudo sobre Franchising. A ideia, como re-
velou na época, era desmistificar o assunto ao discorrer sobre
a historia do sistema, legislacdo, os entraves e as facilidades
que as franquias apresentam.

Duas décadas depois, revelar os caminhos do univer-
so das franquias ainda desafia quem escreve e chama atengio
de quem sonha abrir o préprio negdcio. Sempre pronto a es-
cutar, o psicélogo Rogério Gama, em seus mais de 20 anos de
atuagdo no franchising, foi acumulando uma série de pergun-
tas que eram comuns a quem sonhava comprar uma franquia
ou franquear o préprio negdcio. Em 2020, debrucou sobre
essas duvidas e escreveu Franchising em 101 Perguntas.

— O diferencial dessa obra é justamente ndo ser con-
ceitual ou juridica, por isso ndo requer uma leitura linear. Sdo
101 questOes respondidas em no maximo duas paginas, em lin-
guagem simples e direta. O mais importante: sdo perguntas que
as pessoas realmente fazem como, por exemplo “Minha filha faz
um brigadeiro maravilhoso. Vou poder vendé-lo na franquia de
alimentacio que estou comprando?”. Eu mesmo ja ouvi algumas
dezenas de vezes esse questionamento, diz Rogério.

Franchising em 101 Perguntas, alids, serviu de referén-
cia para o programa Minuto Franquia, levado ao ar a partir de
mar¢o de 2020, na radio /B FM, lider de audiéncia no estado
do Rio de Janeiro. Com duragdo de 60 segundos, o programa
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apresentado por Beto Filho e Rogério

FRANCHISING Gama revelava o franchising como im-

pulsionador do empreendedorismo e
gerador de emprego e renda. A inicia-

ENTRELINHAS

tiva tinha muitos pontos positivos, na
visdo de Beto Filho:

S dequem e o — A oportunidade de a ABF
Rio poder falar em uma emissora de
grande audiéncia ajudou na difusdo e
na democratizagdo do sistema, con-
tribuindo para a ampliacdo da entrada
de novas marcas no segmento e para a
expansio das redes em operagao.

Acostumado a esttudios e mi-
crofones desde o tempo em que tra-
balhou como colunista social, Beto
Filho tirou a tarefa de letra, como
conta Rogério:

— Nos gravamos os pilotos
para serem aprovados pela equipe téc-
nica da rddio, ora eu, ora o Beto. En-
quanto eu ficava passando e repassan-
do o texto, o Beto falava de improviso
e de maneira muito espontinea. Com
sua voz de locutor, imprimia um tom vibrante e incentivador
ao franchising. Mesmo com o programa fora do ar, em decor-
réncia da pandemia, continuamos recebendo perguntas de ou-
vintes querendo tirar duvidas sobre franquia. Foi um sucesso.

De titulo em titulo, de ensinamento em ensinamen-
to, os especialistas cariocas vdo contribuindo para formar
uma colegdo rica de livros sobre o franchising no Brasil, tendo
como pano de fundo ndo sé a evolugio do sistema, mas as
centenas, posso dizer milhares, de histérias de marcas e de
pessoas que enxergaram na franquia um caminho para mudar
a vida, para alcangar o sucesso. @

@

A BIBLIOTECA DO FRANCHISING

OLHO NATORCIDA
E sancionado o Estatuto do Torcedor, que prevé penas contra torcidas, cambistas, &rbi-
tros que prejudiquem as partidas e torna obrigatdrio o uso de cameras em estddios de

mais de 10 mil lugares.

RECORDE DE PUBLICO
0 filme Tropa de Elite 2 entra em exibicdo nos cinemas do pais e bate recorde de es-
pectadores. Nada menos do que 11 milhdes de pessoas assistiram ao filme dirigido
por José Padilha, que ganhou o Grande Prémio Cinema Brasileiro na categoria Melhor
Longa-metragem Ficcdo.

UMA MULHER NO PLANALTO
Dilma Vana Rousseff é eleita 362 presidente do Brasil.

Roberto Stuckert Filho/Presidéncia da Repblica, CC BY 3.0 BR, via Wikimedia Commons
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uando a comitiva de carros oficiais, precedida por
batedores, entrou na rua Dionisio, vinda da ave-
nida Braz de Pina, ndo houve quem nio saisse a
calgada. A movimentag¢do, incomum no bairro da
Penha, despertou a curiosidade de todos. Mulheres e criangas
fizeram menc¢do de acompanhar o deslocamento dos carros
- dentro dos quais se avistavam homens de terno e militares
fardados. O séquito seguiu pela rua por poucos metros, esta-
cionando quase no fim da primeira quadra, em frente ao nu-
mero 48. A dona da casa, uma maranhense que havia chegado
aqui ainda jovem, estava no quintal, ao lado da tdbua de lavar
e da selha, cuidando das roupas do marido e dos quatro filhos
e das pecas que havia estendido sobre a grama para quarar.
Assim que os veiculos pararam, alguns segurangas
desceram e se posicionaram, alertas, cercando o carro que es-
coltavam. A porta se abriu e dele desceu um homem de baixa
estatura, complei¢do fisica atarracada - quase sem pescoco -,
vestindo um terno escuro. Era o presidente da Reptiblica, ma-
rechal Humberto de Alencar Castello Branco, primeiro gene-
ral a ocupar o cargo apds o golpe militar de 1964. A comitiva
de Castello Branco viera da estagio de trens Penha Circular,
onde, ao lado do governador Negrdo de Lima e do ministro
da Viagdo, Juarez Tavora, havia inaugurado o primeiro trecho
eletrificado da Estrada de Ferro Leopoldina, como noticiaram
os jornais da época, entre os quais O Globo, na edigdo de 11 de
margo de 1966:

Trens elétricos jd correm nas linhas da Leopoldina.
O primeiro trecho eletrificado da Estrada de Ferro Leopoldina,
numa extensdo de 12 quilémetros, entre as estagoes de Francis-
co Sd e Penha Circular, foi inaugurado ontem pelo Presidente
Castelo Branco, que fez a viagem inicial numa composig¢do
inteiramente nova, construida pela indistria nacional para
operar nos subtirbios. Ao ato compareceram, também, o go-
vernador Negrdo de Lima, o ministro da Viagdo e o Coronel-
-Engenheiro Hélio Bento de Oliveira Melo, presidente da Rede
Ferrovidria Federal, que se sentaram lado a lado, num dos

@
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O FRANCHISING SOBE O MORRO

DUAS DECADAS
0s 20 anos de atuacdo da ABF Rio sdo comemorados com uma grande festa durante a
Franchising Business 2010, no Riocentro.

SOMOS MUITOS
0 IBGE divulga os primeiros dados consolidados do Censo 2010. A populagdo brasileira
totaliza 190.732.694 habitantes.

2011

SEM REBAIXAMENTO

Um incéndio de causas desconhecidas, na Cidade do Samba, resulta na destruicao dos
barracdes da Portela, Unido da Ilha e Grande Rio. A Liga das Escolas de Samba decide
que nenhuma escola serd rebaixada no Carnaval.
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bancos do carro-motor, demorando-se em conversas sobre o
significado do empreendimento.

A escapadela da comitiva presidencial para o seio da
comunidade, depois da inauguracdo, passou despercebida pe-
los jornalistas e ndo mereceu sequer uma linha nos diarios do
dia seguinte. O fato, no entanto, ficou marcado na memoria
dos moradores. Até hoje os mais antigos se lembram perfei-
tamente do dia em que o presidente da Reptblica chegou de
surpresa na comunidade.

— Quantos anos tu achas que se falou sobre isso na
Penha? - pergunta Beto Filho.

A dona de casa que cuidava dos afazeres domésticos
era Maria do Carmo Castello Branco, mae de Beto Filho. O
marechal - patente maxima do Exército brasileiro, extinta
com a reforma estrutural das For¢as Armadas em 1968 - era
primo em primeiro grau do pai dela, Armando Castello Bran-
co. A afinidade entre os dois remontava aos tempos em que
ele - ja adulto e na carreira militar - frequentava a casa dela,
uma menina ainda.

— O marechal descobriu o endere¢o da minha mée e
aproveitou essa viagem ao Rio para fazer uma visita. Ela é da
familia Castello Branco com origem no Nordeste e foi criada
muito proxima dele. A ligacdo dos dois era enorme. O Castel-
lo Branco simplesmente apareceu de surpresa. Hoje, o crime
organizado o liquidaria com a comitiva e tudo, brinca Beto.

Eram outros tempos. Beto tinha pouco mais de 8
anos e, quando ndo estava na escola, passava horas jogando
bola com amigos da vizinhanga, na rua de paralelepipedos.
A rua Dionisio era uma das poucas com calgamento na co-
munidade, privilégio conquistado por ser rota das escassas
linhas de 6nibus que serviam o bairro. A violéncia ainda nio
era a principal preocupagdo dos moradores. Apesar da tran-
quilidade, a realidade do bairro nio era muito diferente da
dos subturbios cariocas de hoje. Havia muita caréncia e para
onde se olhasse era evidente a auséncia de infraestrutura e
de politicas sociais.
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Foi uma paixao avassaladora que levou dona Maria do
Carmo para a Penha. Ela chegou aqui em 1940, aos 18 anos,
vinda de Sdo Luis (MA) para concluir os estudos. Filha de uma
familia de classe média - o pai era fiscal do governo -, ela
e os irmaos, um deles médico, tiveram educagao formal pri-
vilegiada nos estados do Nordeste onde moraram. Quando
chegou o momento de se definir profissionalmente, a jovem
escolheu fazer Contabilidade, curso que nio havia na capital
maranhense. O pai a enviou para ci e para manter o padrio
de vida da filha pediu ao padrinho da menina, Fibio Carneiro
de Mendonga, que a acolhesse no Rio de Janeiro.

Os Carneiro de Mendonga tinham estreita ligacdo
com uma das nossas paixoes, o futebol. Eram torcedores ar-
dorosos do Fluminense, clube com o qual mantinham lagos
desde a década de 1910, quando o primogénito da familia,
Marcos Carneiro de Mendonga, se tornou goleiro do tricolor
das Laranjeiras e depois da Sele¢do Brasileira, sendo o primei-
ro jogador a ser convocado para essa posic¢do. Foi presidente
do clube em 1940 e 1941. Fibio seguiu os passos do irmao.
Foi presidente do Fluminense Football Club entre 1949 e 1953,
periodo em que o time conquistou dois dos mais importantes
titulos da sua histéria, a Taga Olimpica, em 1949, e a Copa
Rio Internacional, em 1952. O filho dele, José Gil Carneiro de
Mendonga, também seguiria os passos do tio e do pai, elegen-
do-se presidente do tricolor em 1990.

Morando com os padrinhos numa casa na praga da
Paz, em Ipanema, dona Maria do Carmo desfrutava do convi-
vio com a sociedade carioca. Enquanto levava adiante os es-
tudos, frequentava os meus mais finos saldes, como os famo-
sos bailes nas Laranjeiras. O padrinho, disposto a alavancar a
carreira da futura contabilista, conseguiu para ela um estagio

na Sears. O icone do varejo norte-americano - com milhares
de itens - acabara de chegar aqui, instalando-se num prédio
gigante, onde hoje estd localizado o Shopping Botafogo.

Na festa de aniversario do primeiro ano da empresa,
a moga conheceu um vendedor do setor de eletrodomésticos.
Além da conversa boa, Felisberto Fontes era bem apessoado,
mas descendia de familia humilde da Penha. Foi amor a pri-
meira vista, para desespero dos pais da moga.

— Foi uma briga. Ela preferiu ficar sem falar com as
irmas e manter o namoro. Os pais dela diziam: “Vocé foi para
af para ser princesa, ndo para levar uma vida ao lado de um
vendedor”. Mas nio teve jeito, ela brigou com todo mundo e
foi para a Penha contar moeda para sobreviver. Teve quatro
filhos. Mas nem isso a impediu de ser uma mulher ativa, que
valorizava a educagio e a formagio que tivera. Foi ministra da
Eucaristia e deu aulas de catecismo durante 25 anos na Igreja
da Penha. Quando os filhos estavam crescidos e comegaram a
sair de casa, fez vestibular para a PUC e se formou em Teolo-
gia, conta Beto Filho.

A vida da familia no Complexo do Alemaio foi dificil.
Sem a ajuda financeira dos parentes e contando apenas com os
parcos rendimentos que o pai trazia para casa, Beto Filho teve
que se virar desde cedo. Ja adolescente, associou-se a um grupo
de amigos, juntaram as economias e montaram uma equipe de
som denominada Hot Tape. As equipes de som organizavam ou
eram contratadas para fazer os bailes funk, que tiveram origem
em meados da década de 1970. A dos meninos da Penha tinha
um gravador de rolo Akai 4000 DS, pelos menos duas dezenas
de caixas de som, que quando montadas se transformavam num
paredio sonoro com quase dois metros de altura e tomando toda
a extensdo do palco, e um conjunto de luzes estroboscdpicas.

— Faziamos bailes em lugares tranquilos como Caxias
e Nova Iguacu - ironiza Beto Filho. — Era cacetada, tiro, por-
rada. Uma vez, a gente se deitou no palco de tanto tiro. As cai-
xas de som ficaram furadas por balas. Mas no fim sempre dava
tudo certo e a gente metia todo aquele equipamento numa
Kombi velha e ia para casa as 5 da manha.

O FRANCHISING sOBE O MORRO

NOVA DIRETORIA

A nova diretoria da ABF Rio para o biénio 2011/2013 é empossada em cerimdnia no au-
ditério da Dannemann Siemsen. Fatima Rocha é conduzida a presidéncia, tendo como
vices Flavio Maia e José Castro Schwartz.

LIRS I

UNIAO ESTAVEL
0 Supremo Tribunal Federal decide, por unanimidade, que os casais homossexuais po-
dem firmar contratos de unido estavel, assim como o fazem os casais heterossexuais.

0 PRESIDENTE DO REAL

Vitima de um AVC, morre o ex-presidente
[tamar Franco, aos 81anos. Na presidéncia
entre 1992 e 1994, [tamar implantou o Pla-
no Real, assinou a Lei dos Genéricos, em-
preendeu projetos de combate a miséria ao
lado do socidlogo Betinho e abriu caminho
para a criacdo dos programas de transfe-
réncia de renda. Durante o seu governo foi
realizado um plebiscito sobre a forma de
governo do Brasil.
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iblica Presidente Itamar Franco
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A rotina de bailes na Baixada Fluminense seguiu até
quando o rapaz foi aprovado no vestibular para Jornalismo na
Universidade Gama Filho. A promogao dos bailes garantia ren-
da para ele se divertir, comprar roupas. Nada mais que isso.

— Eu vim do Complexo do Alemado, vim da pobreza.
Nasci numa casa de um quarto com quatro filhos. Fui me dei-
tar na minha cama a primeira vez com 17 para 18 anos, quan-
do entrei na revista Manchete e aluguei uma quitinete em Co-
pacabana. Me achava um rei por morar na zona sul.

A equipe de som foi vendida para um jovem ligado
ao movimento que, anos mais tarde, seria conhecido como
Black Rio. Beto Filho se encontrou com o rapaz, 30 anos de-
pois, numa academia de ginastica. Nas maos do novo dono, a
aparelhagem de som deu origem a uma produtora que domi-
nou a cena cultural suburbana durante as décadas seguintes,
transformando-se numa febre entre a juventude carioca.

— Era o Rdmulo. Esse Romulo é tio maluco que eu o
encontrei na Bodytech e disse assim: “Rémulo, vocé
sabe quem sou eu?”. Ele olhou, olhou e disse: “Tu
és aquele menino que me vendeu a equipe de som”.

Romulo Costa foi a raiz de um dos maio-
res fendmenos culturais que ja assisti. Assim
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que adquiriu os equipamentos, ele rebatizou a equipe com
0 nome Som 2000 e passou a organizar bailes nos quais os
ritmos predominantes eram o funk e o soul. Ainda no final
da década de 1970 houve a fusdo com outra equipe de bailes
que rivalizava em fama, a Guarani 2000. Da sociedade nas-
ceu a Furacdo 2000. Embora para o grande publico a explosao
do funk tenha chegado na virada do milénio, para os jovens
das favelas e subtirbios cariocas 0 movimento musical ja era
extremamente popular havia pelo menos 20 anos. A Furacido
2000 foi responsavel pela amplificagdo do funk carioca para
o resto do pais, quando, ja com estrutura de empresa, passou
a atuar também como produtora de shows de MC’s e grava-
dora de discos com coletineas de funk norte-americano e
nacional. Os lancamentos desses discos tornaram-se eventos
grandiosos, com espaco nas mais badaladas colunas culturais,
como a de Nelson Mota, de O Globo, em setembro de 1978:

Festanga soul em Madureira

Amanhad, a partir das seis da tarde, no Gindsio do Madureira (Av.
Ministro Edgard Romero), acontece aquela que serd a maior fes-
ta soul do ano, com o langamento do sequndo discago da equipe
“Furacdo 2000”. O lance contard com uma overdose de visuais ilu-
minativos e sonoros, onde incluem-se 60 caixas de som, 150 spots
coloridos, jogos de espelhos, exibigdo de filmes dos maiores estrelos
soul e até um vulcdo artificial - é claro - a todo vapor. Os ingressos
estardo a venda na bilheteria do clube desde as dez da manhd e o
“soulance” contard com as maiores autoridades nativas do black
people dangante como Monsieur Lima, Eliezer (o vencedor do Pri-
meiro Soul Calouro), Luizinho Disk Jockey Soul e as equipes Black
Power, a Cova, Mr. “Funk” Santos e outras. Entdo é ndo marcar
e partir em caravana para Madura, que, como jd afirmaram os
adeptos da black music, é a capital do soul brasileiro.

Mais do que um arroubo de juventude, as incursoes
precoces do rapaz no mundo dos negdcios iriam se consolidar
no futuro. Beto se desfez da equipe de som para se dedicar
inteiramente ao curso de Jornalismo. Mas enquanto fazia a

1712

O FRANCHISING sOBE O MORRO

ROCK IN RIO

A quarta edicdo do Rock in Rio comeca no Parque Olimpico Cidade do Rock, na Barra da
Tijuca. 0 festival, com uma média didria de publico de 100 mil pessoas, teve as bandas
Guns N’ Roses e System of a Down nos shows principais.

Flaviohmg, CC BY-5A 3.0 via Wikimedia Commons.

LUXO E OUSADIA

Morre Jodozinho Trinta, aos 78 anos, em Sao Luis (MA), sua terra natal. Criativo e ousa-
do, 0 carnavalesco reinou no Rio de Janeiro colecionando titulos e polémicas, a maior
delas ao colocar o Cristo Redentor vestido de mendigo no desfile da Beija-Flor de 1989.

Viadimir Platonow/ABr, CC BY 3.0 BR, via Wikimedia Commons.

EXPORTACAO GARANTIDA

0 Congresso americano ndo renova a lei que impunha tarifa ao etanol brasileiro, que
durava 30 anos e o Brasil é favorecido com a possibilidade de exportar para o maior
mercado mundial, a partir de 2012.
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faculdade precisou vender livros e enciclopédias de porta em
porta, primeiro aqui nas minhas ruas, depois desbravando a
capital dos paulistas.

— Certavez encontrei um juiz que me disse se lembrar
muito de um garoto que ele usava como exemplo nas aulas de
Direito: “O rapaz invadiu a minha sala, botou um pacote na
minha frente, falou para caramba e me vendeu uma colegdo
de livros. Fiquei encantado com aquele cara”. E eu disse: “Era
eu”. Vendi Barsa, vendi a Britinica e vendi os livros da Editora
Bloch. E eu, que nem sabia direito onde era o centro do Rio
de Janeiro, dois meses depois estava na avenida Sdo Jodo, em
Sao Paulo, vendendo livros. Com medo de me afastar do hotel
e ndo saber voltar, so ficava nas redondezas. Até que entrei no
Copan (edificio residencial com 1.160 apartamentos e 5 mil
moradores) e ndo safa de 14. Fui campedo de vendas em Sio
Paulo vendendo sé 14 dentro, conta.

Beto Filho construiu uma carreira vitoriosa de em-
preendedor e ficou conhecido no mercado pela criatividade e
pelo arrojo com que se atirava nos negécios. Mas nunca mas-
carou a sua histéria. Levou consigo a vivéncia e os sonhos das
pessoas das comunidades. Saiu do morro, mas nunca deixou
que a vida na comunidade saisse dele. Ja empresario de suces-
so e um dos nomes importantes do franchising, nio titubeou
em olhar para o préprio passado quando viu a oportunidade
de levar desenvolvimento as comunidades onde viveu.

O empresario Beto Filho esteve por cinco mandatos a
frente da ABF Rio. Desde a primeira elei¢cdo, em 2007, quando
ndo esteve na presidéncia, deu sua contribui¢do como diretor.
Beto diz que a sua missdo na entidade extrapolou o interesse
puramente empresarial.

— O meu propdsito sempre foi social, caso contrario
teria assumido a presidéncia da ABF Rio uma tinica vez. A mi-
nha empresa trabalha com satde publica, saneamento basico,
cuidando de pessoas e do patrimdnio. Sempre me vi nessa po-
sicdo de poder colaborar - através do crescimento e da demo-
cratizagdo do franchising - para atingir mais pessoas. Quero
mudar a vida de um estudante, de um desempregado ou de
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alguém que queira crescer tendo um negécio aproveitando o
ecossistema do franchising. Quero transferir essa inteligéncia,
dar suporte e motivagdo, abragar, diz Beto.

A democratizacido do sistema de franquia passou a ser
uma expressao-chave e muito cara a Beto Filho. Como em-
preendedor e franqueador, desde sempre soube que o medo
afasta muita gente do empreendedorismo. Por isso, enxerga-
va no franchising a saida, uma vez que iniciantes teriam no
sistema de franquia a seguranca de se servir da experiéncia
daqueles que ja trilharam o caminho e o fizeram com sucesso.

— E isso que o franchising tem de mégico. Tem um
efeito psicoldgico na permanéncia das pessoas. Muitos ndo
empreendem porque tém medo. E o ambiente do franchising
te da informagdo, dd a marca, o produto famoso e toda a as-
sisténcia. Isso diminui o medo.

Quando comegaram a surgir pesquisas e estudos eco-
nomicos apontando o potencial econdmico e de consumo
que havia nos morros cariocas, Beto Filho fez imediatamente
a ponte. O sistema de franquias podia, sim, ser uma via im-
portante para alavancar empresas e vidas nas favelas. Baseado
nesses dados, o empresario passou a defender a tese de que o
franchising poderia ser um diferencial na geragdo de emprego
e renda. Em palestras e semindrios para os quais era convida-
do, trabalhava a divulgacdo do sistema, assumindo o papel de
formador de opinido sobre o franchising.

— Eu sou um jesuita. Quero cada vez mais que as pes-
soas entendam que franquia nio é bicho de sete cabecas. E
uma oportunidade, que tem seus pardmetros de seguranga.
Muita gente que ndo tinha oportunidade encontrou o seu ca-
minho no franchising. Eu sou um. E isso que a gente quer pro-
var. Nas minhas palestras em feiras de franquia nunca perco
essa linha. Posso até falar tecnicamente, mas em algum mo-
mento vou vender essa motivagio para as pessoas, diz Beto.

Além de levar a bandeira da democratizacdo do fran-
chising nacional nas suas gestoes a frente da ABF Rio, Beto
Filho compartilhava esse ideal com os seus pares de asso-
ciagdo. No mandato de Fatima Rocha (2011/2013) estavam
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prontas as condi¢des para a formatac¢do de um plano para
fazer o franchising subir o morro. Isso gragas ao projeto Uni-
dade de Policia Pacificadora (UPP), que desde 2008 chegara
a 18 comunidades e que, a partir de novembro de 2011, co-
mecara a operag¢do para limpar o caminho para a implemen-
tacdo das UPPs no Complexo do Alemao e no bairro vizinho,
a Penha, ambos na zona norte. No dia 19 de novembro de
2012, 0 Jornal do Commercio trouxe uma reportagem com
dados que confirmavam o potencial econémico das comu-
nidades pacificadas.

Pacificadas, favelas atraem e geram negdcios
E notdrio o crescimento do comércio nas favelas pacificadas no
Rio de Janeiro. Além de gerar desenvolvimento, o fenémeno tam-
bém atrai atengdo de grandes varejistas e estimula um niimero
cada vez maior de moradores a abrirem seus proprios negocios.
Atualmente, além de drgdos do governo fluminense, representan-
tes do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Rio de Janeiro (Sebrae-R]) e da Associagdo Brasileira de Fran-
chising (ABF) percorrem essas comunidades com o objetivo de
capacitar e auxiliar quem deseja empreender.
Estudo socioeconémico do Instituto Data Popular mostra que,
juntas, as comunidades cariocas pacificadas movimentam cer-
ca de R$ 13 bilhées por ano. Feita entre homens e mulheres, com
idade entre 15 e 25 anos, nas favelas da Rocinha, Complexo do
Alemdo, Salgueiro, Cidade de Deus, Chatuba, a pesquisa aponta
que boa parte do consumo ocorre dentro da prépria localidade,
principalmente as compras cotidianas. Entre os servigos mais
demandados estdo supermercado, padaria, recarga de celular e
saldo de beleza.
Atualmente, o morador da Rocinha, na Zona Sul da cidade, jd
conta com agéncias de bancos e de viagens, lotéricas, farmdcias
e academias de gindstica, além de franquias de diversas redes,
como MicroLins, Bob’s, Yes! e Skill Cursos de Idiomas. No ano
passado, a varejista Ricardo Eletro investiu mais de R$ 1 milhdo
em uma loja na comunidade. Hd duas semanas, a Casas Bahia
também inaugurou uma unidade na Rocinha.
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PARCERIA AFINADA

Empresarios cariocas conhecem, durante o Café com Franquia, o programa Sebraetec.
A proposta era subsidiar pelo menos 2.500 projetos de tecnologia e inovacdo para as
micro e pequenas empresas ao longo do ano.

E 0 SALARIO, 0!

Morre aos 80 anos o humorista Chico Anysio. 0
mestre do humor brasileiro deixa uma galeria de
personagens inesqueciveis, como o ator canas-
trdo Alberto Roberto, o pao-duro Gastdo Franco, 0
coronel Pantaledo, o pai de santo Viéio Zuza, o ran-
zinza Popd, o mulherengo Nazareno, o preguicoso
Painho, o corrupto Justo Verissimo e o Professor
Raimundo, o mais famoso deles ao longo de uma
carreira de mais de 60 anos.

MICROFRANQUIAS EM ALTA

0 personagem Pereirdo, interpretado por Lilian Cabral na novela Fina Estampa, exibi-
da pela Rede Globo, colaborou para o crescimento de microfranquias dedicadas aos
servicos de reparos e reformas.

RI0+20

E realizada no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, a Rio+20. Durante 10 dias, chefes de Estado e de governo de 188 nacbes
discutiram a renovacdo do compromisso politico com o desenvolvimento sustentdvel.

145

ivative work: Viniciusmc, CC BY 3.0 BR, via Wikimedia Commons

Arikogan, CC BY-SA 3.0 via Wikimedia Commons



ABF RIO 30 ANOS

O Bob’s estd entre as redes de franquia pioneiras a
semear no terreno fértil das comunidades. Antdonio Detsi,
diretor-geral da unidade franqueadora da BFFC, holding que
tem sob o seu guarda-chuva a rede de fast-food, lembra que
a chegada da marca a Rocinha ocorreu em 2001, quando a
questdo da pacificagdo sequer era discutida. A lanchonete fi-
cava no alto do morro e funcionou por quase 10 anos. A ope-
ragdo era rentavel, usava mao de obra 100% local, moradores
da prépria Rocinha e do Morro do Vidigal, confirmando a
tese de que era possivel gerar riqueza e emprego dentro da
comunidade. A operagao foi fechada pelo franqueado justa-
mente a época da pacificagio.

— A loja tinha um saldo muito confortavel e fazia
delivery muito antes da popularizagio dessa atividade. En-
quanto funcionou, operdvamos muito bem e estivamos
satisfeitos com o negocio. Se encontrarmos o ponto cer-
to, o franqueado adequado, a gente coloca o Bob’s na co-
munidade. Zero preconceito, eu acredito que existe renda
circulante em vdarias comunidades do Rio de Janeiro que
justifica ter uma loja. Basta encontrar o lugar, o momento
e o parceiro certo. Temos lojas em todo o Brasil que sdo na
periferia, em locais que sdo praticamente comunidades e
funcionam muito bem. As classes C e D querem consumir
e no6s temos um tiquete que permite que elas consumam,
avalia Antonio Detsi.

A formatacdo do projeto exigiu esfor¢os de varias en-
tidades. Além da ABF Rio, o projeto Franquia para Todos en-
volveu a Associa¢do de Moradores do Morro do Alemao e a
Agéncia Estadual de Fomento (AgeRio). Coube a ABF Rio dar
visibilidade ao sistema de franchising. A estratégia foi além
das palestras in loco feitas por seus diretores e buscava tra-
zer os possiveis franqueados do morro para dentro da asso-
ciagdo. Eles foram convidados a participar dos encontros do
Café com Franquia e de cursos, recebendo descontos e bolsas
de estudo. A jornalista Fabiola Franca chegou a entidade para
fazer assessoria de imprensa quando houve essa aproximagao
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Adobe Stock

Basilica Santudrio de Nossa Senhora da Penha de Franga, .

conhecida Igreja da Penha.

e participou ativamente do projeto. Ela diz que essa foi uma
das a¢Oes mais significativas da ABF Rio.

— Noés demos visibilidade a franquia num universo
que tem muitos empreendedores, mas que acreditam que o
franchising ndo é para eles. Apresentamos microfranquias, em-
preendimentos de 5, 6 mil reais. A ABF Rio capacitou essas
pessoas. Na época, tivemos exemplos de marcas que entra-
ram na Rocinha, no Morro do Alemao e no préprio Turano,
na zona norte, devido ao projeto Franquia para Todos. Entre
as redes havia a Vestcasa, Rei do Mate, Pink Bijoux. Fizemos
encontros na Rocinha, na Maré e no Alemdo, com as mar-
cas apresentando seus produtos e servicos, entre elas a iGUI.
Era uma espécie de Reunido de Negdcios, semelhante as que
acontecem nas feiras de franquias, conta Fabiola.

O termo de cooperagdo para a instalagdo de micro-
franquias em comunidades pacificadas foi assinado entre a
AgeRio e a ABF Rio no dia 13 de dezembro de 2012. Foi o
100° contrato de financiamento celebrado pela Agéncia de
Fomento voltado especificamente para essas dreas. O pro-
grama de microcrédito concedia financiamentos de R$ 300
a R$ 15 mil, com juros de 0,25% ao més. A novidade chamou
atencdo da imprensa e ganhou as paginas dos principais
diarios cariocas.

Agerio e ABF Rio firmam parceria

Em mais um passo para estimular a geragdo de negdcios nas
comunidades pacificadas no Rio de Janeiro, a Agéncia Estadual
de Fomento (AgeRio) e a seccional fluminense da Associagdo
Brasileira de Franchising (ABF Rio) assinam hoje um termo de
cooperagdo para a criagdo de micro-franquias nestas favelas. A
ceriménia serd no Paldcio Guanabara e terd a participagdo do
governador Sérgio Cabral e do prefeito Eduardo Paes.

Pelo acordo que serd firmado, a AgeRio vai criar locais de aten-
dimento nas comunidades pacificadas, colocando a disposi¢cdo
da populagdo capacitadores de negdcio que possam atender
aos interessados em obter financiamentos. Hoje, a AgeRio tem
20 postos em funcionamento em comunidades como Rocinha,
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AVENCEDORAE...

Fatima Rocha, presidente da ABF Rio, recebe o Prémio Exemplo de Empreendedorismo na
categoria franchising, uma iniciativa da Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresa-
riais do Estado do Rio de Janeiro (Facerj). “A homenagem mostra a forca do empreendedor
carioca. 0 sistema de franchising acompanha o ritmo de crescimento da economia do esta-
do, fato comprovado pela categoria na qual fui homenageada”, afirmou Fatima na ocasido.

BELEZAS CARIOCAS

A cidade do Rio de Janeiro se torna a primeira do mundo a receber o titulo de paisagem
cultural urbana declarada Patrimonio Mundial, concedido pela Unesco. O marco referente
ao titulo esta no Centro de Visitantes do Parque Nacional da Tijuca. Entre as belezas que
contribuiram para o titulo estdo, também, o Pdo de Aciicar, o Corcovado, o Aterro do Fla-
mengo, o Jardim Botanico, a praia de Copacabana e a entrada da Bafa de Guanabara.

PORTO MARAVILHA
Aprimeira etapa das obras do Porto Maravilha é entregue a populacdo. A revitalizacdo, que atin-
giu os hairros da Gamhboa, Satide e Morro da Conceicdo, criou um corredor cultural na regido.
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Cidade de Deus e Complexo do Alemdo, e até o final do ano o
programa serd expandido para as 28 comunidades pacificadas.
Jd a ABF Rio caberd promover a aproximagdo entre os possiveis
empreendedores e as redes de franquia interessadas em inves-
tir nestas comunidades. “E a forca da ABF Rio e da AgeRio em
prol do empreendedorismo e do desenvolvimento. E um avango
consistente para melhorar a vida de todos”, afirma a presidente
da ABF Rio, Fdatima Rocha, que também participard da cerimé-
nia ao lado do vice-governador Luiz Fernando Pezdo, o secretdrio
de Seguranga, José Mariano Beltrame, o secretdrio de Desenvol-
vimento Econdmico, Julio Bueno, e o presidente da AgeRio, Do-
mingos Vargas, além dos empreendedores financiados pelo pro-
grama de microcrédito.

O financiamento com juros reduzidos e prazos atrati-
vos podia destinar-se a expansao, legalizacdo e modernizacdo
de pequenos comércios ja existentes, bem como na abertura
de novas unidades. O projeto impactava milhares de donos de

negdcios informais, que iam desde saldes de cabeleireiro
aos pequenos bares. A esmagadora maioria

funcionava na informalidade e esta foi

uma oportunidade para que os negd-

cios tivessem, efetivamente, o seu

CNP]. A presidente da ABF Rio,

Fatima Rocha, fazia visitas

constantes as comunidades

/ para esclarecer duvidas. Em

/ / entrevistas, ela dizia que

além da pacificagio

LI 0o

um fator fundamental para a chegada do franchising ao morro
foi a crescente melhoria do poder de consumo das classes C e D.

Hoje, uma empregada doméstica ganha mais que um auxiliar
administrativo. Com mais dinheiro no bolso elas podem consu-
mir mais em saldes de beleza, comer melhor. Numa das minhas
visitas a Rocinha havia uma turma de 35 pessoas esperando an-
siosa pelas explicagdes. Eu apresentei cinco tipos de franquias, de
saldo de beleza a alimentagdo, e todos ficaram interessados em
abrir uma unidade. E o que chamamos de circulo virtuoso, disse
ao Jornal do Commercio.

Um més antes da assinatura do convénio, a diretoria da
ABF Rio havia firmado uma parceria com a Associa¢gdo Comer-
cial e Empresarial Novo Alemao e Penha (Acenape), também
com o objetivo de fomentar o crescimento das redes de fran-
quia na comunidade pacificada e estimular o desenvolvimento
econdmico local. A ABF Rio oferecia cursos de capacitagdo e
consultoria para os interessados. A época, o Complexo do Ale-
maio era uma cidade com 400 mil habitantes, com potencial
enorme de espagos para expansdo. A cerimonia, realizada na
praga do Conhecimento, na comunidade Nova Brasilia, reuniu
cerca de 8o convidados, entre empresarios, franqueadores e
franqueados, além de autoridades do municipio.

O carater social do franchising ja havia sido levado a
termo pela ABF Rio em outro convénio, de 2012, reunindo os
esforcos da Fundagdo Xuxa Meneguel e da Associagdo Brasi-
leira de Franquias Sustentdveis (Afras) em prol da Educagio
Positiva e dos direitos das criangas e dos adolescentes. O show
Natal Mdgico da Xuxa, realizado no dia 1° de dezembro de 2012
no ginasio do Maracanazinho, contou com o apoio das redes

Megamatte, Alterdata, Yes!, Mundo Verde, Astral, Depyl Ac-
tion e MicroLins. O objetivo foi “auxiliar na forma-
¢do de adolescentes e jovens mais preparados
para ingressar no mercado de trabalho”,
disse a presidente da ABF Rio,

Fatima Rocha.
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Dados de um estudo sobre microempreendedores
das favelas pacificadas, avalizado pelo Instituto de Estudos
do Trabalho, indicavam um alto indice de informalidade
dos negdcios. Um em cada cinco comerciantes era analfabe-
to funcional, ou seja, ndo terminara a quarta série do ensino
fundamental. Apenas 9% possuiam CNP]J, contra 20% com
empresas em outras dreas da minha regido metropolitana.
Quando se considerava apenas o grupo de empregadores, a
diferenca ficava ainda maior: 28% dos microempresarios das
comunidades tinham CNPJ] ante 70% no restante da capital.
A pesquisa também mostrou que 47% deles pensavam em
se formalizar, mas apontavam a falta de informagio como o
principal motivo para permanecer na informalidade.

Um outro estudo, este do proprio Sebrae-R], também
de 2012, com microempreendedores em comunidades pacifi-
cadas, mostrou que um em cada trés negocios estava funcio-
nando ha até trés anos e meio. Segundo a ABF Rio, a0 menos
10 marcas possufiam 18 unidades em areas com UPP. A pri-
meira franquia de alimentagdo a se instalar nesses locais, a
Subway, ja tinha operagdes na Rocinha e em Rio das Pedras.

Os nimeros demonstravam que a presenca da ABF
Rio nas comunidades ia ao encontro do desejo de legalizar
0 negocio e crescer dos pequenos empreendedores. Por isso,
quando sucedeu Fatima Rocha para o biénio 2013/2015, Beto
Filho voltou a valorizar o projeto. Afinal, eram tempos em que
comemoravamos uma mudanga e dizia-se que o meu territ6-
rio era uma coisa sé: nio existia mais comunidade e asfalto,
como as pessoas me dividiam antigamente. Beto gastou a sola
do sapato subindo morros, visitando favelas para levar a men-
sagem democratizante do franchising.

— Qual era 0o meu papel? Chegar la como presidente,
fazer uma palestra e provar para aquela comunidade que nés
estavamos ali porque eles podiam se emancipar como em-
preendedores. lamos levar a entidade até eles, dar apoio, in-
teligéncia, botar eles dentro de boas marcas, com bons fran-
queadores, que iam ensinar a parte juridica, trabalhista, fiscal,
marketing. A eles cabia usar o sangue de empreendedor, que
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DE OLHO NA LEI
A ABF Rio realiza pela primeira vez, no Centro de Convencdes da Bolsa do Rio, o Simpd-
sio Juridico e de Gestdo Empresarial, que contou com mais de 100 participantes.

AUDIENCIA DE BILHOES

0 rapper sul-coreano Psy envia para o YouTube a miisica Gangnam Style, que seria o pri-
meiro video da plataforma a atingir um bilhdo de acessos. Em 4 de outubro, o Facebook
registra um bilhdo de usudrios cadastrados.

OURO NO JUDO

Aatleta Sarah Menezes entra para a
histdria como a primeira judoca bra-
sileira a conquistar uma medalha de
ouro olimpica. A facanha aconteceu
nos Jogos Olimpicos de Londres ao
derrotar a romena Alina Dumitru.

AVENIDA BRASIL

0 Instituto Embelezze, que aderiu ao sistema de franchising em 2003, investiu 17 mi-
Ihdes de reais na acdo de lancamento de uma linha de tratamento para cabelo. Amarca
inovou ao usar o saldo de heleza de Monalisa, personagem da novela Avenida Brasil,
interpretada por Heloisa Perissé, para anunciar s novos produtos.

TV 6lobo/ Divilgagio

MARIA BRASILEIRA

A popularidade da novela Cheia de Charme, comédia romantica exibida pela Globo que
tinha como protagonistas as domésticas Maria Aparecida, Maria da Penha e Maria do
Rosdrio, deu origem ao nome da empresa de multisservicos Maria Brasileira, uma das
maiores redes de franquia do pais no segmento.
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o brasileiro tem, para vender suco, coxinha ou roupa, se colo-
car de maneira formal para que pudessem participar de uma
forma legal e produtiva da sociedade. Dada essa mensagem,
tinhamos adesoes, eles ficavam emocionados. Achavam que
a ABF era elite e a gente ia 1d mostrar que ndo éramos, conta
Beto Filho.

A ideia do presidente era ampliar o programa Fran-
quia para Todos, estendendo-o para outras 105 favelas cario-
cas, onde viviam cerca de 2,5 milhdes de pessoas.

— Comecamos a visitar, fui a Maré, onde tive que pe-
dir autorizag¢do para um monte de gente para poder entrar.
Mas quando viam que era para ajudar, eu era o cara mais se-
guro da face da Terra. Contava a minha histdria, falava que
também busquei por oportunidades, que vinha de comunida-
de e que para mim ndo era nada demais estar ali, que o terno
que eu vestia ndo me representava. O morador ia para uma
reunido que ele nem sabia direito para o que era, nem acredi-
tava que ia dar em alguma coisa e safa dali como empreende-
dor, conta Beto Filho.

O programa Franquia para Todos foi para comunida-
des muito além do Morro do Alemio. Entrou na Rocinha, na
Maré e no Turano. Mais uma vez, houve a parceria com o go-
verno do estado através da AgeRio. Foram 1,5 milhdo de reais,
com juros de 3% ao ano para franquias de até 15 mil. O novo
convénio foi assinado no dia 1° de setembro de 2015. O Jornal
do Commercio publicou reportagem anunciando a novidade:

Para estimular a abertura de franquias e a expansdo das redes jd
existentes em comunidades pacificadas do Rio de Janeiro, a seccio-
nal fluminense da Associagdo Brasileira de Franchising (ABF Rio)
e Agéncia Estadual de Fomento (AgeRio) assinam hoje, no Paldcio
Guanabara, parceria para a emissdo de cartas de crédito — no va-
lor de no mdximo R$ 15 mil - para o financiamento de unidades
franqueadas. A taxa de juros é de 3% ao ano e o cliente deve ter
fiador ou aval. A operagdo é realizada mediante andlise de crédito
do tomador e da viabilidade do negdcio. As marcas devem ter seu
produto formatado e convénio assinado com a AgeRio. Presidente
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Morro dos Prazeres, Santa Tereza.

O FRANCHISING SOBE O MORRO

FRANCHISING NA UNIVERSIDADE

E lancado oficialmente o primeiro curso de pés-graduaco em Gestdo de Franquias do
Rio de Janeiro, numa parceria da ABF Rio com a ESPM-RJ. A primeira turma teve inicio
em setembro do mesmo ano.

A BELEZA E LEVE

Morre aos 104 anos o arquiteto Oscar Niemey-
er, dono de um traco imortalizado pela leveza
e movimento. Ao completar 100 anos, ele afir-
mou que adorava trabalhar em seu atelié, de
janelas amplas para a praia de Copacabana.
Foi ali que ele projetou muitas das referéncias
arquitetonicas da cidade do Rio de Janeiro e do
Brasil. 0 mais conhecido conjunto de obras esta
em Brasflia, mas o Rio ndo fica atrds. Levam sua
assinatura o Museu de Arte Contemporanea de
Niterdi e 0 Sambddromo, entre outras.

MiPanyGoff, CCO, via

Roger

2013

MISS BRASIL
Eterna Miss Brasil, a carioca Adalgisa Colombo morre aos 73 anos. Eleita em 1958, no
mesmo ano ela conquistou o segundo lugar no concurso de Miss Universo.

FUMACA BRANCA
0 cardeal jesuita argentino Jorge Mario Bergoglio torna-se o Papa Francisco, em substi-
tuicdo ao Papa Bento XVI, que pediu afastamento do cargo em razdo da idade avancada.

Presidencia de la Repiblica Mexicana, CC BY 2.0 via Wikimedia Commons
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da ABF Rio, Beto Filho diz que o ambiente econémico das comu-
nidades carentes € inquestiondvel, o que casa perfeitamente com o
universo do franchising. Dados do Instituto Data Favela apontam
que, no Brasil, moram nesses locais 12 milhées de pessoas, com um
potencial de consumo de R$ 64 bilhdes.

A expectativa era celebrar 100 contratos. A linha de
crédito estabelecia dois tipos de financiamento: um micro-
crédito para franquias, com acesso para franqueados indi-
cados por marcas franqueadoras, que oferecia recursos para
itens como pagamento de luvas, instalagdo e capital de giro.
A segunda linha destinava-se a transformacdo de empresas de
micro, pequeno e médio porte em franqueadoras, liberando
crédito para consultorias, obras civis, maquinas e equipamen-
tos, treinamento e capital de giro. O desafio para os franquea-
dores era adaptar o seu modelo de negécio tradicional sem
perder a estratégia da marca. Isso significava, por exemplo,
reduzir o tamanho padrido do ponto - geralmente em torno
de 40 m? - para algo em torno de 9 m* na comunidade.

O projeto ia bem até se descobrir que o caixa da Age-
Rio havia sido enxugado pelo governador do estado a época.

— Aivem o Sérgio Cabral, mete a mdo na AgeRio, leva
todo o dinheiro, sem perguntar nada para ninguém. O supe-
rintendente me liga quase chorando e diz: “Beto, ndo faz a
palestra na préxima comunidade porque o Cabral limpou o
caixa da AgeRio”. Era um projeto que estava andando maravi-
lhosamente bem, com convénio feito, valor estipulado, cele-
brado. Eu fiz a assinatura desse convénio com o Pezdo, dentro
do Palacio das Laranjeiras, num evento cheio de midia, para
fazer o Franquia para Todos na favela. Foi um projeto que de-
senhei e criei. Foi um trabalho de catequese. Pena que o Ca-
bral estragou tudo, lamenta Beto Filho.

O projeto ndo foi para a frente, mas a semente esta-
va langada. Em 2019, por exemplo, um evento realizado pela
Central Unica das Favelas, em Paraisépolis — a maior favela do
Brasil, localizada na zona sul de Sdo Paulo -, discutiu formas de
alavancar a economia dentro da comunidade e reuniu agéncias
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e institui¢des como o Sebrae, grandes empresas e ativistas da
causa liberal, entre eles o apresentador Luciano Hulk. Beto Filho
foi convidado para falar sobre o franchising brasileiro.

— O nosso projeto incentivava o pessoal a abrir ne-
gocio na comunidade para gerar emprego na comunidade.
O projeto tinha um aspecto social muito forte, abrir novos
CNP]Js e levar o empreendedorismo. E como falavam: “Ah, o
governo vai 4, da tiro e tal, mas ndo da os servicos”. A ABF Rio
foi tentar dar aquilo que sabemos fazer, que é empreender. Se
o0 cara tem o negocio, ele vai trabalhar, ele gera emprego, ele
registra em carteira, ele é respaldado pela ABF, entdo ele entra
numa cadeia produtiva muito legal, diz Beto.

Ricardo Bomeny, CEO da BFFC, lamenta que projetos
como o que permitiu as franquias subir os morros nao vin-
gassem. As UPPs foram, na esséncia, uma tentativa de levar o
Estado para dentro das favelas, provendo a comunidade com
servicos basicos muito além da seguran¢a. Mas complemen-
tar essa agdo com infraestrutura urbana, saide e educagio
mostrou-se invidvel. O projeto acabou por se mostrar caro,
de coordenagdo complicada e que no fim se desmantelou por
falta de recursos e gerenciamento.

— Infelizmente, esses projetos que sio muito bacanas
para formagdo de pessoas, geracdo de emprego desandaram. O
franchising tem uma penetracdo baixa nas comunidades. Mas
existe uma avenida de oportunidades que, pelo menos no Rio
de Janeiro, est4 sendo pouco explorada, conclui Bomeny. @

@

©
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PEC DAS DOMESTICAS

0 Senado aprova, por unanimidade, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC)
66/2012, que garante aos empregados domésticos direitos jd assegurados aos demais
trabalhadores.

NOVA DIRETORIA

0 empresdrio Beto Filho é eleito pela sequnda vez e assume a presidéncia da ABF Rio
para o biénio 2013/2015. Margarete Prata foi empossada como vice na solenidade
realizada na sede da Dannemann Siemsen.

COPA DAS CONFEDERACOES

Com dois gols de Fred e um de Neymar, a sele¢do brasileira de futebol derrota a Espa-
nha no Maracana e conquista pela quarta vez a Copa das Confederacdes. A competicdo,
que reline campedes continentais e mundiais, serviu de teste para a Copa do Mundo
do Brasil no ano seguinte.
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Sambddromo, palco do carnaval carioca.
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almoco fora marcado num pequeno e exclusivo

restaurante da avenida Rio Branco, bem ao lado

do Clube Naval e a menos de 100 metros do Tea-

tro Municipal. Assim que adentraram o saldo
contiguo a porta de entrada, os dois convidados reconhece-
ram o ambiente cldssico, com todas as paredes cobertas por
painéis de madeira com nichos para os vinhos da casa. Foram
para o espago a direita do bar. O saldo era mais amplo, sem
o peso das prateleiras de madeira, e a ilumina¢do amarelada
pendendo de spots presos as paredes dava sobriedade ao espa-
¢o. Numa mesa ao fundo estava um homem robusto, cabelo
curtissimo, aparado a maquina. Exibia um sorriso largo. As-
sim que viu os seus convidados cruzarem a porta, levantou-se
para recebé-los.

O homem era dirigente de uma das mais tradicionais
escolas de samba cariocas. Seus convidados eram o presi-
dente da ABF Rio, Beto Filho, e o diretor juridico, o advoga-
do Gabriel Di Blasi. Eles se sentaram e a conversa comegou
pelas amenidades de sempre. Logo, gar¢ons vestidos com cal-
ca e colete encarnados comecgaram a servir. Os pratos, tipicos
da culindria brasileira, eram de frutos do mar.

O almogo seguiu descontraido até que a conversa en-
trasse no assunto que os levou ali: tornar o franchising tema
do enredo da agremiagdo no Carnaval 2016. A ideia era, no
minimo, ousada. Quando foi consultado pelo presidente so-
bre a inten¢do, Gabriel ficou surpreso:

— O Beto Filho é atirado, sempre quer fazer com
que as coisas acontecam. Ele me procurou e disse: “Tive uma
ideia. Vamos botar no Carnaval um samba com a melodia da
ABF, vamos conversar com um pessoal de uma escola. Mar-
quei um almogo e vocé vai comigo”.

A ideia era realmente surpreendente, bem afinada
com o perfil arrojado do presidente da ABF Rio. Beto Filho
havia imaginado um enredo com foco no empreendedorismo
do povo carioca, onde entrariam com destaque o franchising
e a luta da ABF para promover o sistema em todo o pais. A
conversa seguiu descontraida e animada, com o presidente da

O PALCO DOS GRANDES EVENTOS

APROXIMACAO
E criada a Comissdo de Franquia Empresarial da Ordem dos Advogados do Brasil. A
iniciativa teve como objetivo aproximar as instituicdes em prol do setor de franquias.

NOVA SEDE

A ABF Rio inaugura oficialmente a sede da Barra da Tijuca, na rua Gildasio Amado, 55,
Grupo 2108, com a realizacdo do Café com Franquia, a cargo de Marcelo Cherto, pre-
sidente do Grupo Cherto.

JOVENS E A FE

0 Papa Francisco chega ao Rio para presidir a Jornada Mundial da Juventude. Em sua
primeira viagem internacional, o pontifice falou a mais de 1 milhdo de fiéis na Festa da
Acolhida, realizada na praia de Copacabana.
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escola de samba se mostrando receptivo a proposta. Gabriel
lembra que os dois passaram a idealizar como o enredo seria
contado na avenida.

— O Beto dizia para ele: “Vai ser o samba da ABF com
empreendedorismo e nunca ninguém pensou nisso”. E o diri-
gente da escola concordava. Ele era muito bem articulado e di-
zia: “Tudo bem, perfeito, vamos sair na frente, vamos colocar
esse enredo, ABF/Franchising”. E os dois comegaram a imaginar
como seriam as alas, os carros alegdricos e as fantasias. A ideia
era ousada, bem ao estilo do Beto Filho, conta Gabriel.

Quando o almog¢o terminou, parecia certo que o
franchising ia ser tema de enredo da escola. Durante todo o
tempo, Beto Filho esteve a vontade na presenca do dirigen-
te. Mas Gabriel, nem tanto. Ele antevia que o plano pudesse
enfrentar resisténcia. Assim que terminou o almogo, Gabriel
alertou o entdo presidente da ABF Rio:

— Eu falei, legal, Beto, mas vocé ja conversou com a
ABF nacional? Seria bom vocé combinar com eles. Acho que
vocé tem de conversar.

O assunto virou tema recorrente. Em todos os lugares
e eventos aos quais comparecia, Beto Filho fazia questdo de
propagar a ideia, recorda Gabriel:

— Eu me lembro que ele chegou a convidar um mon-
tdo de gente que encontramos numa convencdo. Ele dizia a
um grupo de jornalistas: “Gente, vocés vdo, vai ter uma ala sé
de comunicagdo”. E ai o povo se divertia, brincando como se-
riam as fantasias. Eu me lembro dessa histdria porque rendeu
uns seis meses de conversa o tal do desfile.
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Desfile no sambédromo

Beto Filho também foi buscar apoio para sua ideia na
Associa¢do Comercial do Rio de Janeiro. Por sugestdo dele, o
presidente da ACRJ Paulo Manoel Lens César Protdsio rece-
beu o dirigente da escola na luxuosa sala da presidéncia. Pro-
tasio se mostrava favoravel a iniciativa. O dirigente chegou
exibindo pulseiras e corddes de ouro, cercado por segurangas.
Eles ficaram na antessala, enquanto os trés discutiam como o
enredo poderia ser contado na avenida.

— S6 mesmo o Beto podia pensar nisso e ele sabia que
podia contar comigo, porque se fosse outro presidente o di-
rigente nem seria recebido. Eu, ao contrario, me entusiasmei
muito com a ideia. N6s comegamos a pensar o enredo. Che-
gamos a fazer reunioes sérias, de discussio mesmo de como
seria a simbologia da operacdo. Eu adorei aquilo, achei fantés-
tico, conta Paulo Protésio.

Ha muito tempo Paulo Protdsio pensava numa forma
de unir escola de samba e franquia. As vésperas de um Carna-
val, por volta de 2015, ele foi convidado para escrever um ar-
tigo sobre franchising num dos diarios cariocas e aproveitou a
oportunidade para expor o seu projeto. Ele ja havia discutido
a ideia com o carnavalesco Jodosinho Trinta, tricampedo do
Carnaval com a Escola de Samba Beija-Flor. Em linhas gerais,
a proposta seria criar uma franquia de escola de samba para
exibi¢des no Brasil e no exterior.

— Conversei muito com o Jodosinho Trinta sobre
isso. Na realidade, teriamos uma franquia a nivel nacional
e internacional e fariamos desfiles de Carnaval em lugares
especificos. Seria 0 mesmo de montar uma pega de Shakes-
peare e levar para vérios lugares. E evidente que caberiam a
estrutura e o conceito do franchising. Teriamos o enredo, a
montagem, o samba, as indumentdrias e todo o arranjo do
desfile. Acho que essa ideia ainda esta por ser explorada aqui
no Rio, diz Protdsio.

Quando Beto Filho apresentou a ideia formalmente
a diretoria da ABF nacional a discussdo foi intensa. Tornar o
franchising tema de enredo do Carnaval carioca jogaria ho-
lofotes nacionais sobre o sistema, mas também significava

O PALCO DOS GRANDES EVENTOS

ROCK SINFONICO

A Orquestra Sinfonica Brasileira abre as apresentacdes da quinta edicdo do Rock in Rio,
no Parque Olimpico da Cidade do Rock. Entre as atracdes, passaram pelos palcos do
festival Beyoncé, George Benson, Bon Jovi e Iron Maiden.

2014

MANDA UM ZAP

0 Facebook anuncia a compra do WhatsApp por 22 bilhdes de
ddlares (equivalentes a 90 hilhdes de reais em 2021). 0 app é
0 maior aplicativo de mensagens instantaneas do mundo, com
cerca de 1,5 bilhdo de usudrios, sendo 120 milhdes brasileiros.

LAVA JATO

A Policia Federal deflagra a operacdo que viria a ser conhecida como Lava Jato, unifi-
cando quatro investigacGes que apuravam a pratica de crimes financeiros e desvios de
recursos da Petrobras.

Rovena RosalAgéncia Brasil, CC BY 3.0 BR, via Wikimedia Commons

A SAPUCAI E GRANDE

0 ator e diretor José Wilker morre no Rio de Janeiro aos 69 anos. Ele deu vida no ci-
nema e na televisao a personagens como Vadinho, em Dona Flor e seus Dois Maridos;
Roque Santeiro e o bicheiro Giovanni Improtta, que popularizou o borddo: “0 tempo
urge e a Sapucai é grande”.
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associar a imagem do setor e da entidade a uma estrutura
que vive as voltas com questionamentos sobre a origem dos
recursos que a financiam. Sem contar que seria um custo al-
tamente elevado, mesmo para uma entidade tdo sélida. Beto
Filho ndo conseguiu “vender” o enredo e os diretores da ABF
Rio descartaram a ideia.

— Havia uma questdo politica a ser superada. Eu ndo
via problema, mas existia também uma questao relativa ao Car-
naval de Sdo Paulo. Se fizéssemos isso no Rio, como ficariam as
escolas de samba de 14? A ABF podia criar incompatibilidades,
enfim, questdes que envolvem outros niveis de relagdo que fu-
giam a minha al¢ada. A ideia foi sensacional, brilhante, ficaria
marcada na histdria do franchising, diz Beto Filho.

Nao foi dessa vez que o franchising foi para a Sapucai,
mas é certo que a minha vocagdo para realizar e receber even-
tos de porte é uma das caracteristicas dessa grande metrépole
em que me transformei. Também é certo dizer que é coisa que
vem la de tras. Remexendo as minhas memorias, sou capaz de
lembrar de importantes acontecimentos aqui realizados na
primeira metade do século passado. Como a Copa do Mundo
de 1950, cuja final foi disputada no recém-inaugurado estadio
Mario Filho, o nosso Maracana. Ou entdo, mais antiga ainda,
como a Feira Mundial do Rio de 1906. Um evento tao gran-
dioso que reconstruimos aqui a sede do pavilhdo do Brasil
na Exposicdo Universal de Saint Louis, nos Estados Unidos,
dois anos antes. O prédio em estilo eclético foi desmontado
e remontado no fim da rua do Passeio, na avenida Central, e
recebeu o nome de Palicio Monroe, sendo o meu primeiro
cartdo-postal, numa época que nio havia o Cristo Redentor
ou o bondinho do Pédo de Agticar.

Aliar nomes de marcas ou de movimentos econdmi-
cos e sociais aos grandes eventos, como Beto Filho imaginou
fazer com o Carnaval, é uma estratégia que vem sendo empre-
gada por muitas empresas e instituicdes. Os melhores exem-
plos sdo o proprio Carnaval - com os desfiles das escolas de
samba no Sambdédromo e dos blocos de rua - e o Réveillon,
com a queima de fogos em Copacabana. Mas durante toda a
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Divulgagio Bob’s

Cidade do Rock, Rock in Rio.

O PALCO DOS GRANDES EVENTOS

A INTERNET TEM LEI

0 Senado Federal aprova a Lei n° 12.965/14, denominada Marco Civil da Internet, com
0 objetivo de estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para o uso da rede
mundial de computadores no Brasil.

COPA NO BRASIL
0 Brasil vence a Crodcia por 3a 1no jogo de abertura da Copa do Mundo 2014, na Neo
Quimica Arena, em Sdo Paulo.

0 TETRA DA ALEMANHA

A selecdo alemd de futebol sagra-se campea da Copa do Mundo 2014 ao derrotar na
prorrogacao a Argentina, por 1a 0, no estddio do Maracand. Na semifinal, os alemdes
impuseram a goleada impiedosa de 7 a 1sobre o Brasil, no estddio do Mineirdo.

ALMA CARIOCA

0 ator Hugo Carvana, que encarnou como ne-
nhum outro 0 “malandro carioca” nas comédias
de costume, morre aos 77 anos, no Rio de Janei-
ro. Cineasta e ator, atuou em mais de 50 filmes
e dirigiu, entre outros, Vai Trabalhar, Vagabundo.
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Danilo Borges/Portal da Copa copa20td.gov

5 Vezes Favela, CC BY-SA 2.0, via Wikimedia Commons
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minha histéria tenho abrigado eventos nacionais e interna-
cionais de repercussdo planetaria.

O Hollywood Rock foi o precursor dos megaeven-
tos. Naquele janeiro de 1975, milhares de jovens no Brasil
estavam colocando no diciondrio uma nova palavra: contra-
cultura. Enquanto cerca de 5 mil mogas e rapazes balanca-
vam ao som pesado de bandas nacionais numa fazenda no
interior do estado de Sdo Paulo, outros milhares de jovens
cariocas estavam prontos para um meés inteiro de rock. Fes-
tivais que, claramente, na cabeca dos seus idealizadores ti-
nha inspiragdo em Woodstock.

Durante quatro fins de semana, os roqueiros da ci-
dade aproveitaram a pausa no futebol para dancar e cantar
no gramado sagrado de General Severiano, o campo do Bo-
tafogo, no Hollywood Rock. “Eu queria porque queria fazer
aquilo. Desde Woodstock, todo mundo passou a sonhar com
um grande evento de rock no Brasil. Tenho muito orgulho
do que fiz”, relembra Nelson Motta, produtor da primeira
edi¢do do festival.

O Hollywood Rock atraiu cerca de 10 mil pessoas a
cada fim de semana, para conferir shows de Rita Lee e Tut-
ti Frutti no dia 11 de janeiro; Mutantes e Veludo no siabado
seguinte; O Peso, Vimana e O Ter¢co uma semana depois; e,
por fim, Erasmo Carlos, Celly Campelo e Raul Seixas ja no
comego de fevereiro. O festival teve sete edigdes, entre 1988 e
1990, tornando-se o principal espetaculo de rock do pais, com
artistas do porte de Rolling Stones, Nirvana, Robert Plant e
Jimmy Page, Aerosmith e Bob Dylan.

O sucesso da empreitada pioneira - viabilizada pelo
patrocinio de uma das mais populares marcas de cigarros a
época - alavancou outros eventos em meus dominios, fossem
eles de carater privado, como o Rock in Rio, a partir de 1985,
ou governamentais, como a ECO 92, a Conferéncia Mundial
de Meio Ambiente, patrocinada pela Organizagio das Nagdes
Unidas, e a Conferéncia Mundial da Juventude, em julho de
2013, que trouxe ao Brasil o Papa Francisco e levou 3,7 milhdes
de pessoas as areias da praia de Copacabana.
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Nessa relacdo também entram os grandes aconteci-
mentos esportivos, a comegar pelos Jogos Pan-Americanos
de 2007, as partidas estratégicas e importantes da Copa do
Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016. Isso sem contar
as conferéncias, congressos, feiras, convencOes corporativas
e as comemoragdes de escala internacional. Realizagdes que
confirmavam a maxima firmada pelo jornalista Sérgio Cabral
em 1991: “As cidades, assim como as pessoas, tém vocacdes.
Aqui, buscamos motivos para fazer festas. O Rio sempre serd
assim”. Fazemos - eu e os meus cidaddos - uma dobradinha
imbativel. Eu com a minha paisagem e geografia privilegia-
das; eles com a receptividade e a alegria.

Embora o franchising ndo tenha ido para a Sapucai,
o senso de oportunidade daqueles que pensam o sistema de
franquias nunca deixou a maior festa carioca fora do seu foco.
Pelo contrario. O potencial do Sambddromo para os produ-
tos e servigos do franchising nunca foi desprezado. O exemplo
classico é o Bob’s, nossa mais tradicional franqueadora. Para o
Bob’s, participar do Carnaval carioca significa estar dentro do
Sambddromo. A rede monta, desde 1992, dezenas de lojas na
extensdo da Marqués de Sapucai, nos dias de desfile. Existem
unidades na arquibancada superior, na pista, nas pragas de
alimentagiio e nas 4reas de concentragio e dispersdo. E uma
estratégia de guerra, mas o retorno, nio apenas financeiro
mas também institucional, é enorme, avalia Antonio Detsi:

— E tudo muito grande e o publico nio pode se mo-
vimentar porque esta cercado, confinado em setores. Isso de-
manda que ele seja atendido onde estiver, em cada um dos
setores. As pessoas ja sabem que o Bob’s estard 14 como princi-
pal opcdo de alimentagdo. O evento traz publico estrangeiro,

muito turista nacional. Antes da pandemia, era comum tran-
satlanticos pararem no Rio de Janeiro por duas ou trés noites
para os turistas assistirem aos desfiles. Para nds é importante
eles terem contato com o Bob’s.

A operag¢do no sambddromo fica sob a responsabili-
dade de um franqueado especializado em eventos de grande
porte. Os valores investidos sdo guardados no mesmo cofre
onde ficam as planilhas de faturamento. Mas outros ntime-
ros, de conhecimento publico, ddo a dimensdo da operagio.
Como os folides se alimentam no exiguo intervalo entre a
passagem das escolas, a empresa precisou desenvolver um
forno capaz de fazer 200 sanduiches a cada nove minutos.
O mix de produtos é reduzido, com trés opg¢oes de lanches
quentes e dois frios. Em 2015, por exemplo, para alimentar
120 mil pessoas por dia de desfile, o Bob’s chegou a ter 700
profissionais em 38 pontos de venda.

Se 0 Bob’s ja era um veterano na Sapucai, aquele ano
marcou a estreia de outra marca carioca no evento. A rede
Espetto Carioca nasceu em 20II e no ano seguinte inaugu-
rou a primeira franquia. As op¢des do cardapio ja iam muito
além dos tradicionais espetinhos de carne, frango e queijo:
eram 17 sabores. Agora sdo mais de 30, que variam das car-
nes tradicionais, passando por corte premium, carnes exo-
ticas, até sabores vegetarianos e veganos. E a maior rede do
género no Brasil. Mensalmente sdo consumidos 150 mil es-
petos, acompanhados de molho e farofa da casa. A empresa
se orgulha em levar o jeito carioca - presente no sobrenome
e no seu DNA - ao publico.

Para entrar pela primeira vez na Marqués de Sapu-
cai, a Espetto Carioca investiu 120 mil reais na operagdo,
com expectativa de retorno zero. Foram trés pontos de ven-
da fixos e dois moéveis. Vendeu quase 15 mil espetinhos por
noite. Para agilizar o atendimento, o publico teve apenas
sete op¢des, mas foi recompensado nio s6 pelo sabor, mas
também pelos brindes.

— Nao tivemos lucro com o evento, mas um ganho enor-
me com a exposi¢do da marca a um publico que nio é do Rio.

O PALCO DOS GRANDES EVENTOS

SEGUNDO MANDATO
Dilma Rousseff ¢ reeleita para o sequndo mandato de presidente do Brasil, com 54
milhdes de votos.

FRANQUIAS FLUMINENSES

Pela primeira vez a ABF divulga os dados do franchising no estado do Rio de Janeiro
por regido, envolvendo niimero de redes, de unidades e a participacdo do setor no
faturamento dos 92 municipios.

2015

PORTA-ESTANDARTE
Morre aos 95 anos a ex-porta-handeira da Portela, dona Dodd, que contribuiu para o
primeiro campeonato da escola, em 1935.

RI0 450

A cidade do Rio de Janeiro completa 450 anos de fundacdo. Mais de 200 eventos
foram realizados ao longo do ano para comemorar a data. 0 parabéns foi cantado
em torno de um bolo de 8 toneladas e 450 metros de comprimento, que ia da rua
Repliblica do Chile até a rua Uruguaiana.

NOVA DIRETORIA

Em cerimonia realizada no auditério da Dannemann Siemsen, Beto Filho toma posse
como presidente da ABF Rio para o biénio 2015/2017. Em seu terceiro mandato a frente
da entidade, 0 empresario teve como vice Margarete Prata.
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O nosso objetivo era atrair futuros franqueados, uma estratégia
que estava alinhada ao nosso plano de expansado para outros esta-
dos, disse o sécio da empresa Bruno Gorodicht, a época.

Dar visibilidade a sua marca é, sem davida, o primei-
ro objetivo que move executivos do franchising no momento
de associar as empresas a determinados eventos. Assim como
faz no desfile das escolas de samba, o Bob’s entrou forte na
concorréncia para estar presente e ser o nome da alimentagdo
nos estadios, ginasios, pistas, centros administrativos e de im-
prensa, além da Vila dos Atletas, nos Jogos Pan-Americanos
de 2007. O Pan foi uma verdadeira prova de fogo, que nos
testou e nos qualificou para futuros eventos mundiais que se-
diariamos na década seguinte.

— Nos tinhamos o desafio de fazer bem-feito para
justificar a nossa presenca no Pan-Americano. Esse foi o nosso
propdsito. Muita gente contratada, muitos empregos gerados,
muitos fornecedores impactados dentro da cadeia. Depois
teve o Parapan e o Bob’s estava la. Entre o Pan e o Parapan
foi uma operagio de quase dois meses, com picos durante os
principais eventos. Foi de enorme visibilidade para a marca,
diz Antdnio Detsi.

O Bob’s havia se preparado para uma guerra. E as ma-
nobras comeg¢aram muito antes do desembarque das delega-
¢Oes dos 42 paises, 5.600 atletas, além dos milhares de turistas
que aqui chegaram. Depois de conquistar a concorréncia, os
diretores do Bob’s foram convidados, por exemplo, a opinar
sobre as instalagdes que iriam ocupar no estadio Nilton San-
tos, o Engenhdo, que estava sendo levantado para sediar as
provas de atletismo e os jogos de futebol do Pan.

— Eu estive no processo final de construgido do En-
genhdo para definir onde deveriam ficar o bar, o balcido e até
mesmo o encanamento. Dependendo do local, nds faziamos
quiosque ou loja. Tivemos o orgulho de inaugurar o estadio.
No Maracana ja tinha uma estrutura pronta, em outros lu-
gares nés montamos. No Riocentro, que reunia o centro de
jornalismo, montamos uma loja completa. Foi uma operagdo
de guerra, verdadeiramente, conta Detsi.

O PALCO DOS GRANDES EVENTOS

FRANQUIAS PARATODOS

Para estimular o empreendedorismo no Rio de Janeiro, a ABF Rio e a Agéncia Estadual
de Fomento (AgeRio) firmam convénio para a emissdo de cartas de crédito no valor
maximo de 15 mil reais, para financiamento de franquias em comunidades pacificadas
do Rio de Janeiro.

. . -
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UNHAS PINTADAS

As unhas com desenhos geométricos da vild Atena, da novela global A Regra do Jogo,
interpretada por Giovanna Antonelli, turhinaram as franquias de esmaltes, ajudando as
esmaltarias a ganhar até 25% a mais por servico.
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PEDIDO APROVADO
A Camara dos Deputados acolhe o pedido de impeachment da presidente Dilma
Rousseff, depois de 11 meses a frente da presidéncia.
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O esfor¢o tinha um tinico propésito: atender bem. A
rede de fast-food montou 130 restaurantes. Onde houvesse
uma prova, uma partida, fosse de badminton, no Riocentro,
ou de hoquei sobre grama, em Deodoro, tinha um Bob’s. A
empresa contratou 5 mil funcionarios que trabalharam inten-
samente durante 15 dias.

— Foi o primeiro grande evento desse porte no Bra-
sil, uma experiéncia maravilhosa. Nés atendiamos em horario
diversificado. Ganhamos também uma concorréncia para co-
locar o Bob’s dentro da Vila do Pan, construida para hospedar
os atletas e que depois teve os apartamentos vendidos. Eles
tinham um restaurante enorme, com um catering enorme,
mas também tinha um Bob’s grande. N6s ficamos muito fe-
lizes de ter passado por essa operagdo. O que nos credenciou
foi a nossa experiéncia de fazer grandes eventos e ter a flexi-
bilidade de produto, lideranga e gente para atender o publico,
conta Antonio Detsi.

Os resultados foram muito além do que foi auferido
no caixa de cada uma das lojas. Por ser um evento com nagdes
da América Latina, logo depois do Pan-Americano a rede re-
cebeu intimeras propostas para levar o Bob’s para outros pai-
ses da América do Sul e da América Central. Uma unidade foi
aberta no Chile.

— Estivemos com o pé em alguns paises, mas enten-
demos que nio era 0 momento porque tinhamos outras opor-
tunidades. Mas despertou de fato muito interesse porque
as pessoas gostaram do nosso produto, da nossa pegada, do
milkshake. Quando sabiam que o nosso negécio era franquia,
que tinhamos experiéncia em eventos, queriam comprar. De-
pois do Pan houve muitos eventos sequenciados, porque con-
tratantes e empresas viram o tamanho do negdcio que nos
montamos. Marcamos presenca na Férmula 1 em Interlagos
e também nos estadios do Itaquerdo e do Morumbi, tudo em
Sao Paulo, conta Detsi.

Existem ainda os eventos em que o franchising par-
ticipa institucionalmente. Assim foi na Conferéncia das Na-
¢Oes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, em junho
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de 2012. A Rio+20 ficou assim conhecida porque marcou os
20 anos da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Am-
biente e Desenvolvimento (Rio 92). A presidente da ABF Rio,
Fatima Rocha, fez no espaco Sebrae, montado na Bolsa de Va-
lores, a palestra “Casos de Sucesso de Negdcios Sustentaveis”,
na qual expds dados sobre as ac¢Oes da entidade e cases de
responsabilidade socioambiental oferecidos pela Megamatte.
A presidente também palestrou no ciclo de negdcios susten-
taveis Green Rio, evento paralelo ao encontro mundial. Ela
apresentou a associagdo aos participantes e discursou sobre
atitudes sustentaveis no setor de franquias.

Ocupar espacos faz parte da estratégia da Megamatte.
Mas as agOes que se transformam em exemplos sdo construi-
das no dia a dia e vio muito além dos espagos institucionais
dos congressos e conferéncias. No caso da Megamatte chegam
ao point de todos os cariocas, a praia. Anualmente, a empresa
realiza o0 Mega Verdo nas areias de Ipanema e Copacabana,
quando o Mega Mével percorre a orla disponibilizando todo o
mix de produtos. O evento também ajudou a introduzir uma
mudanga na distribui¢do do mate. Os vendedores passaram a
usar uma espécie de mochila que permite ao cliente servir-se
do produto sem ter que sair da areia.

A chegada da década de 2010 trouxe oportunidades
de ouro para o empresariado carioca do franchising associar
sua marca a grandes eventos. Julio Monteiro, presidente da
Megamatte, conta que estava indo para uma feira de fran-
quias no Riocentro quando parou para abastecer o veiculo
num posto de combustiveis ja perto da Barra da Tijuca. Era
30 de outubro de 2007 e, pelo radio, ouviu a noticia de que o

Brasil acabara de ser anunciado como pais-sede da Copa do
Mundo de 2014.

— Desde aquela época, sete anos antes, a expectati-
va aflorou em todos nds, empresarios. E ja comeg¢amos a nos
movimentar para ter boas intera¢cdes nos nossos pontos de
venda. Nds fomos buscar o licenciamento da turma Looney
Tunes (a franquia de midia tem algumas das estrelas do dese-
nho animado, como Pernalonga, Patolino, Piu-Piu e Frajola,
Papa-léguas, Coiote, entre outros) para a Copa do Mundo.
Fizemos o campeonato com copdes de pao de queijo. Isso es-
timulou muito as vendas, porque nés brincamos com a Copa
do Mundo. Em 2019, a Megamatte foi um dos patrocinadores
do campeonato carioca. Tanto a copa quanto o fato de termos
entrado com o patrocinio no estadual estimularam as vendas
e o consumo, diz ele.

Mas quando chegou a vez dos Jogos Olimpicos do
Rio, em 2010, 0 que se viu foi o Comité Olimpico se fechar a
presenca de empresas locais nas pragas esportivas, impondo
uma burocracia que limitava a intera¢do das marcas com os
consumidores. Por exigéncia dos 11 patrocinadores mundiais
e dos 6 patrocinadores oficiais, as empresas nao tiveram liber-
dade para apresentar propostas ao comité organizador.

Oportunidades, porém, nunca faltaram. O maior
evento organizado pela iniciativa privada no Rio - o Rock in
Rio - sempre caminhou lado a lado com as marcas cariocas.
O festival nasceu superlativo. Ja na sua primeira edi¢do, em
janeiro de 1985, levou para a Cidade do Rock, um terreno de
250 mil m? em Jacarepagud, 1,5 milhdo de pessoas, publico
cinco vezes maior do que o de Woodstock. E o maior festival
musical do planeta, com 20 edi¢des, 8 no Brasil, 8 em Portu-
gal, 3 na Espanha e uma nos Estados Unidos.

Atender tantos e dvidos consumidores exige uma in-
fraestrutura também superlativa. O primeiro Rock in Rio teve
o maior palco j4 construido no mundo: 5 mil m?, além de duas
imensas lanchonetes - operadas por McDonald’s e Bob’s -,
dois shopping centers com 50 lojas, além de instalagdes des-
tinadas a atendimento médico e a seguranca. Poucas marcas
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A DIVA SE VAI

Uma das artistas mais completas do
Brasil, Marilia Péra morre aos 72 anos,
no Rio de Janeiro. Além de atuar, era
cantora, bailarina, diretora, produtora
e coredgrafa. Fez cerca de 40 novelas
e minisséries, trabalhou em mais de 50
pecas, cerca de 30 filmes, entre eles Pi-
xote, a lei do mais fraco.

2016

STONES NO MARACANA

Dez anos depois do histdrico show nas areias de Copacabana, os Rolling Stones voltam
ao Brasil. Aturné América Latina 0lé comeca pelo Rio de Janeiro, com um show para 66
mil pessoas no estddio do Maracana.
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foram tdo felizes em associar seu nome a esse movimento da
juventude mundial como o Bob’s. Antdnio Detsi costuma
dizer que cada evento que a empresa participa tem as suas
peculiaridades e, de caso em caso, vai incorporando dezenas
de histdrias a biografia da rede. Mas ele é taxativo: o Rock in
Rio € tnico.

— Quando eu me lembro de 1985, aquela coisa de pé
na lama, bem Woodstock mesmo, eu vejo o quanto o Rock in
Rio evoluiu ao longo dos anos. E um evento de muita energia.
Os funcionarios adoram trabalhar 14. E muito facil contratar,
porque a galera vai para o trabalho, mas acaba vendo o show
que muitas vezes nao teria condi¢des de comprar o ingresso.
A organizagdo separa um dia, antes dos shows comegarem, s
para quem estd trabalhando. Eles andam de tirolesa, de roda
gigante, aproveitam aquele mundo que é a Cidade do Rock, diz.

E quando o executivo fala em pé na lama, ndo é uma
figura de linguagem. Janeiro usualmente é chuvoso e a Cida-
de do Rock, as vezes, virava um lamagal. A precariedade da
infraestrutura dos primeiros festivais era grande. E para as
empresas que participavam isso significava ralagdo. Atender
100 mil pessoas por dia, em 10 dias seguidos, exigia fazer a
operagdo rodar de sol a sol. O McDonald’s vendeu em um sé
dia 58 mil hamburgueres, recorde reconhecido pelo Livro dos
Recordes e mantido até 2011, quando o Bob’s vendeu 79 mil
hamburgueres no mesmo periodo. Nas mais recentes edigoes
do Rock in Rio, o Bob’s montou nove megalojas dentro da Ci-
dade do Rock. Todas muito préximas ao palco principal, co-
nhecido por Palco Mundo.

— Nbés ja levamos sanduiches para camarim de artis-
ta, oferecemos cortesia no backstage. Sdo cantores que gostam
do Bob’s, adoram o milkshake. E muito comum empresarios e
outros integrantes das bandas pedirem para gente levar san-
duiches. Um evento como esse é muito diferente, diz Detsi.

Tédo diferente que ja teve de tudo dentro do Bob’s
no Rock in Rio, inclusive um casamento e um batizado. Na
edicdo de 2011, depois de um hiato de quase 10 anos sem o
festival em terras brasileiras, um adorador da marca Bob’s e
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do rock decidiu que iria realizar dois dos seus sonhos naque-
le ano: se casar e participar do Rock in Rio. E planejou fazer
a cerimodnia dentro do Bob’s. A empresa, claro, embarcou na
viagem do rapaz.

— O cara amava o Bob’s. Era do Recife, do Nordeste,
regido em que o Bob’s é muito presente. Ele nos procurou e
falou que gostaria de se casar ali. A gente separou um espago
na loja e foi muito legal. Duas edi¢Oes depois foi o batizado.
O pai da crianga era roqueiro, desses heavy metal, e embora
fosse mais velho fazia parte de um publico que tem identifi-
cag¢do muito grande com o Bob’s. Esse cara casou tarde e fez o
batizado do bebé 14. N6s celebramos com milkshake pra todo
mundo. Foi muito legal, conta Detsi.

Na edi¢do de 2019, a marca decidiu levar o seu mas-
cote, um milkshake inflavel gigante, para a festa. Quando o
boneco foi para o meio do povo, deu-se uma catarse. Todos
queriam beijar, abracar e tirar foto. Foi uma sensagdo. O fes-
tival é tdo importante para o Bob’s que a empresa faz um con-
curso interno entre os franqueados em que os vencedores sao
convidados a vir para cd conhecer a grandiosa operagdo do
Rock in Rio, com direito a acompanhantes e gentilezas.

— A cada edigdo nos trazemos 20, 30 franqueados de
todo o Brasil, aqueles que performaram bem, que meritocrati-
camente alcangaram as metas. E um evento que nio tem outro
igual no planeta. Isso para o nosso relacionamento com o fran-
queado ¢é espetacular, é um ganho extremamente importante

para nos, assim como ¢ importante para a marca estarmos
presentes nesse evento, avalia.

Importincia que vai muito além dos resultados finan-
ceiros. Antonio Detsi diz que estar no Rock in Rio impacta
sobretudo a imagem da empresa:

— Honestamente, ndo é um evento que dizemos:
vamos ganhar dinheiro no Rock in Rio. Mas é uma operagio
em que nods investimos muito, é um evento cujo retorno é
indireto, sobre a valorizagdo da marca no Rio de Janeiro e no
Brasil. Como é um evento nacional, acaba movimentando
toda a nossa rede. Para os organizadores do Rock in Rio tam-
bém é importante ter uma marca como a nossa, que garante
seguranca alimentar, atendimento, agilidade, oferta de pro-
dutos seguros. Nao é por acaso que o Bob’s é a maior presenca
ha muitos anos.

Marcas como a Domino’s Pizza e Spoleto, entdo sob
a aba do Grupo Trigo, também marcam presenga no Rock in
Rio desde 2011.

— O evento mais importante, sem duvida, é o Rock in
Rio. Nés operamos em alguns festivais e foi muito importante,
e desde entdo estamos presentes, diz Antonio Moreira Leite.

Mas poucas empresas conseguiram uma simbiose tdo
importante com o festival quanto a confec¢do carioca Taco.
A marca nasceu aqui e passou a franquear em 1985, mas foi a
partir da década de 1990 que a expansao, via franchising, efe-
tivamente aconteceu. A Taco tem por caracteristica o estilo
basico, o acessivel, o democratico, o urbano. Como diz o prin-
cipal executivo da marca, Mario Goldberg, a empresa faz uma
moda para qualquer hora, qualquer lugar, qualquer pessoa.

— O nosso slogan é “Todo mundo, todo dia”. Ou seja,
ndo importa se vocé tem 9o anos ou se vocé tem 5 anos. A
Taco funciona para todo mundo. O nosso conceito, imortali-
zado pelo famoso Steve Jobs, é a calga jeans, a camiseta basica
que todo mundo usa e todo mundo veste, diz ele.

Gragas a esse perfil, a marca decidiu se associar ao Rock
in Rio em 2011. Os executivos da empresa entenderam que a
musica - algo que transpoe barreiras de paises, de lingua e de
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CHAMA EMPREENDEDORA

0 presidente da ABF Rio Beto Filho e Paulo Protdsio, presidente da Associacdo Comer-
cial do Rio de Janeiro (ACRio), assinam memorando de entendimento para a promogao
da Chama Empreendedora. 0 projeto tinha por objetivo o desenvolvimento de novos
negdcios em franchising, principalmente nas cidades por onde passou a tocha olimpica
nos Jogos do Rio 2016.

ADEUS, CAUBY

Dono de uma voz privilegiada e estilo tnico, morre, aos 85 anos, Cauby Peixoto. 0
Teatro Municipal do Rio de Janeiro foi o (ltimo palco em que o cantor se apresentou. Ao
lado de Angela Maria, reviveu os grandes sucessos de seus 60 anos de carreira.

TEMOS VLT

E inaugurada a rede de Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) no centro do Rio. A viagem
inaugural da linha 1- entre o aeroporto Santos Dumont e a regido da rodovidria Novo
Rio, num total de 6,4 quilometros — s6 ocorreu no dia seguinte.
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cultura - e o rock, em especial, encerram comportamentos e
atitudes que combinavam com o despojamento da Taco.

— O Rock in Rio nasceu para ser um evento do Rio
de Janeiro, mas se tornou bem brasileiro e ganhou o mundo.
Mdsica é uma das poucas coisas que o mundo inteiro gosta.
O comportamento e a atitude desse publico sempre combi-
naram com a nossa atitude, a nossa forma de vestir, a nossa
forma de agir, enfim com o DNA da marca Taco. E foi onde
demos um salto muito grande, porque participamos como
o jeans oficial do Rock in Rio. Foi um investimento muito
forte da nossa parte, milhdes de pessoas vieram ao Rock in
Rio e foram a nossa loja. A gente criou algo totalmente dife-
rente, criamos cal¢a jeans, bermudas e as t-shirts tematicas,
conta Mario Goldberg.

Janaestreia na Cidade do Rock a Taco utilizou uma tec-
nologia entdo inédita no Brasil, a animagdo computadorizada,
desenvolvida por estudios norte-americanos, na concepgio do
seu espaco. A ideia era atrair o publico para experiéncias sen-
soriais nos seis ambientes. A tecnologia produziu uma guitarra
de jeans gigante e os bonecos tridimensionais tocavam baixo,
bateria e guitarra, também feitos com as roupas da marca.

— Usamos a técnica stop motion para criar a ilusdo do
movimento. Cada boneco era fixado em 12 posicoes diferentes,
dando a ideia de movimento, com luzes estroboscdpicas ajudan-
do nos efeitos visuais. A nossa cal¢a jeans virava um peixinho,
um baldo, uma kombi. A gente fazia eventos de batalha de grafi-
teiros. Isso trouxe uma quantidade de interessados até trés vezes
maior do que numa feira de franquias. Ao fazer isso, a nossa mar-
ca carioca chegou a todos os cantos do Brasil, ficou conhecida e
noés exportamos o Rio para o Brasil inteiro. O resultado foi que
tivemos uma expansao muito grande, diz Goldberg.

Esse esfor¢o de marketing pode ser medido por nu-
meros. A Taco tem hoje presenca nacional. Sdo 128 lojas, 65
préprias e 63 franqueadas. Quando apostou no Rock in Rio,
a Taco era a tnica marca de roupa de franquia. Os demais
patrocinadores eram gigantes do sistema bancario, grandes
marcas de bebidas e de varejo.
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— Imagina 300 mil pessoas assistindo os shows e nos in-
tervalos passeando em nossa loja, curtindo os nossos efeitos vi-
suais, os nossos jeans. A gente recebeu uma série de applications,
de gente que tinha interesse: “Ah, eu quero levar a Taco para a
minha cidade”. Quando vocé fala do Rio de Janeiro uma coisa
que realmente marca é o Rock in Rio, e quando vocé fala de Rock
in Rio vocé tem uma marca do franchising carioca que foi a tinica
que esteve em trés edi¢Oes e projetou esse franchising no Brasil
inteiro. Nosso estande virou point, as pessoas tiravam fotos com
a guitarra e a banda de jeans. A Taco, independentemente de ser
uma marca carioca e uma marca significativa para o franchising
carioca, com essa ac¢do projetou o Rio de Janeiro para todo lugar
e trouxe interessados em abrir franquias e entender um pouco
mais o universo das marcas cariocas do franchising, diz ele.

Caminhar lado a lado dos grandes eventos, estar per-
to dos grandes nomes da musica é um diferencial para qual-
quer marca, seja do franchising ou ndo. Mas saber que um
idolo que encanta geracdes é fi da sua marca é para poucos.
O Bob’s esteve presente nos dois shows que o baixista do
Pink Floyd fez na Praca da Apoteose. Na primeira turné, em
2002, 0s musicos que o acompanhavam pediram lanches e o
milkshake de Ovomaltine para serem entregues no camarim.
Até ai, tudo normal. Mas no segundo show, The Dark Side of
the Moon Live, de 2007, Antbnio Detsi resolveu chegar mais
cedo na operagio, por volta das cinco da tarde. Notou que um
homem magro e alto, cabelos longos e claros, se apoiava no
balcio, vazio, esperando o seu pedido.

— Quando vi aquilo eu fiquei maluco. Na época ndo
tinha celular, ndo tinha como registrar. Meus funciondarios
nem se tocaram, mas eu resolvi me aproximar e puxar uma
conversa. Ele me contou que cinco anos antes experimentou
o milkshake de Ovomaltine e adorou. Aquilo ficou na lem-
branga e ele queria provar novamente. Era ninguém mais
ninguém menos que o Roger Waters. O lider e fundador da
mais famosa banda de rock progressivo do mundo estava ali,
esperando, com toda sua simplicidade, um cheeseburguer e
um milkshake. Do Bob’s! @
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O PALCO DOS GRANDES EVENTOS

SAIDA PROGRAMADA

0 Brexit, ou saida do Reino Unido da Unido Europeia, é determinado por um referendo
e configurou uma situacdo de instabilidade politica e econdmica para a Europa. A saida
oficial, porém, ocorreu no dia 31 de janeiro de 2020.
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MEU NOME E EBANO
0 cantor e compositor carioca Luiz Melodia morre no Rio de Janeiro, aos 66 anos. 0 ar-
tista deixou uma obra com muitas referéncias a suas origens. Nascido no Morro de Sdo
Carlos, no Estdcio, ele cantou poeticamente o bairro em um dos seus maiores sucessos,
Estdcio, Holly Estacio.

OLIMPiADA RI0 2016

A cerimonia de abertura dos Jogos Olimpicos, no estadio do Maracand, arrebata a au-
diéncia no mundo inteiro. 0 espetdculo passeou pela cultura brasileira, com direito
a musica de Paulinho da Viola, desfile da modelo Gisele Biindchen e o maratonista
Vanderlei Cordeiro de Lima acendendo a pira olimpica. Durante 16 dias, 11.303 atletas
de 220 paises participaram das competicdes.
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espetdculo dos fogos de artificio em Copacabana
naquele 31 de dezembro de 2019 veio carregado
de expectativas. De longe era possivel avistar
os transatlanticos estrategicamente posiciona-
dos para que nenhum detalhe fosse perdido. O sol brilhava
forte quando os turistas das mais diversas partes do Brasil e do
mundo comegaram a reservar espacos na areia e as primeiras
oferendas foram langadas ao mar. Naquela noite, 2,8 milhdes
de pessoas se espremeram na orla de um de meus cartdes-pos-
tais mais conhecidos e admirados. Exatamente a meia-noite fo-
ram lancadas 17 toneladas de fogos multicoloridos nos céus de
Copacabana, formando imagens de 200 metros de altura, com
figuras geométricas e efeitos em 3D. Do alto, o Cristo Redentor
iluminado saudava a todos com mensagens de amor e esperan-
ca. Foram 14 minutos de puro éxtase e milhdes de pedidos por
mais satide, emprego, sucesso nos negdcios, seguranga e paz.

Com a esperanga renovada, estava na hora de arre-
gacar mais uma vez as mangas e transformar em realidade as
tendéncias apontadas pelos especialistas para o 2020 que es-
tava s6 comegando. Tudo indicava que seria o ano da retoma-
da da economia, do inicio da curva de ascensdo. No universo
do franchising, as estimativas ndo eram diferentes, com pre-
visdo de crescimento entre 7% e 8%, praticamente trés vezes
mais que o Produto Interno Bruto (PIB). O que ninguém ima-
ginou naquela virada de ano ndo sé no Brasil mas no mundo
é que em poucos dias o planeta se renderia a for¢ca de um virus
letal, que alterou planos, apagou sonhos, ceifou vidas.

— Num primeiro momento, ninguém sabia exata-
mente o que fazer e o nosso papel como entidade naquela
hora era ajudar franqueadores e franqueados a manterem
suas operagoes vivas, lembra Beto Filho.

Numa defini¢do simplificada, franchising significa ne-
gocio em rede. Em mais de cinco décadas, desde que a primeira
franquia comecou a operar no mercado brasileiro, nunca foi
tao necessario levar esse conceito a risca. Foi exatamente o que
Beto Filho fez. Movimentou os contatos da ABF Rio, a qual
presidia, e a propria rede de relacionamentos com o objetivo

A IMPORTANCIA DAS BOAS PARCERIAS

REFERENCIA INTERNACIONAL

Morre no Rio de Janeiro, aos 93 anos, o médico Ivo Pitanguy. Formado pela UFRJ, ele
se tornou a principal referéncia mundial em cirurgia pldstica ao desenvolver técnicas
na drea de estética e reparacao.

UMA DECADA
0 Riocentro é palco da 102 edicdo da Expo Franchising ABF Rio. Durante trés dias, mais
de 20 mil pessoas visitam os estandes das 200 marcas presentes na feira.

ETERNO CAPITAO

Capitdo do Tri, Carlos Alberto Torres entrou para a histdria ao erguer a taca Jules Rimet,
no estadio Azteca, no México. 0 Capitdo jogou pelo Santos, Botafogo, Flamengo, Flu-
minense e New York Cosmos. Pela sele¢do brasileira disputou 69 partidas e fez nove
gols. Morreu vitima de infarto.

FORUM DE FRANQUEADOS

Com o objetivo de promover o sistema de franquias, compartilhar conceitos, capacitar
e ampliar conhecimentos é realizado, no auditdrio da ACRio, 0 1° Forum Executivo de
Franqueados.
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de buscar linhas de crédito a juros mais baixos, capazes de dar
folego as marcas, principalmente as de pequeno porte.

— Ao longo dos anos, nés fomos construindo uma
relacdo de confianca com as entidades, fazendo amigos. Eu
ndo bato na porta deles apenas quando preciso de algo, ligo
para saber como estdo, para trocar ideias e mostrar que o
franchising tem uma estrutura sélida. Sempre mantive a porta
aberta e diante daquela situagdo critica ndo pensei duas ve-
zes. Liguei para o Celso Barbosa, recém-empossado vice-pre-
sidente de varejo da Caixa Econdmica Federal. Sem rodeios,
falei: “Se nao for disponibilizada uma linha de crédito para as
franquias, tem marca que vai quebrar”. A resposta foi curta:
“Vamos ver o que serd possivel fazer”. A minha expectativa
era que o retorno viesse o mais rapido possivel, ndo tinhamos
tempo, conta Beto Filho.

Enquanto Barbosa se reunia com a ctpula da Caixa
para viabilizar uma linha de crédito especial para o setor, Beto
Filho somava forcas. Quanto mais rapido agissem, maiores
seriam as chances de o segmento de franquias ser menos im-
pactado pelos efeitos da pandemia.

— Chamei algumas pessoas da ABF nacional para
irem as reunides junto comigo e depois deixei que eles pilo-
tassem o processo, porque ja estava tudo redondo. Em me-
nos de 15 dias o banco ja estava emprestando dinheiro para
os franqueados. Foi o tinico programa da Caixa Economica
Federal carimbado por uma entidade para um setor especifi-
co. Salvou muita gente, diz Beto Filho.

A parceria fechada entre a Caixa e a Associagdo Bra-
sileira de Franchising colocou a disposigao do setor, em 22 de
junho de 2020, duas op¢oes de linha de crédito exclusivas, pro-
dutos bancarios e um canal especial para atendimento dentro
da instituicdo financeira. Ao portal Exame, o diretor de Estraté-
gia de Varejo da Caixa, Jeyson Cordeiro, declarou:

A parceria posiciona a Caixa em um dos setores mais estratégicos

do mercado, permitindo as franquias e seus franqueados acesso ao
crédito com taxas justas neste momento de grande necessidade.
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Os quase 4 bilhoes de reais liberados pela Caixa che-
garam em boa hora. Na primeira semana, foram mais de 5 mil
empresarios inscritos em todo o pafs. A demanda foi grande.
Estudo feito pela ABF revelou que os franqueados precisavam
em torno de 95 mil reais por unidade para recuperar o negé-
cio. A realidade era dura. Para se ter uma ideia, com o isola-
mento social as empresas do segmento perderam mais de 25%
do faturamento sé na segunda quinzena de margo de 2020,
como lembra André Friedheim, presidente da ABF:

— De forma geral, as franquias tém grande capacidade
de adaptagdo, mas precisavam de recursos naquele momento,
para manter o caixa e honrar seus compromissos. O faturamen-
to despencou com as lojas fechadas. O Beto Filho teve uma parti-
cipag¢do importante na questdo da abertura da linha de financia-
mento da Caixa. Ele realmente trouxe para a ABF nacional e ndo
quis deixar restrito as operagdes no Rio de Janeiro. Ele trouxe
para o franchising, para que fosse trabalhado em conjunto.

Nao era a primeira vez que Beto Filho promovia uma
aproximagdo das redes de franquias com o setor bancdrio.
Desde que assumiu o primeiro mandato como presidente da
entidade, em 2007, tinha tomado para si essa tarefa.

— Quando os bancos decidiram criar uma area para
cuidar especialmente de franquias, sentei muitas vezes a mesa
com os diretores, fui 14 explicar como o sistema funciona na
pratica, por que o risco de conceder crédito é menor. Eu tenho
uma interagdo muito forte, especialmente com o Bradesco. Sir-
vo de interface, apresentando o olhar de quem esta do outro
lado, diz o presidente da ABF Rio.

Beto Filho estava presente quando a Associagdo Bra-
sileira de Franchising anunciou, em 2009, a assinatura de

um convénio de cooperagdo técnica com o Bradesco, a fim
de estruturar a¢des conjuntas para apoiar e incentivar o cres-
cimento do sistema de franquias. Pelo acordo, o Bradesco se
comprometia a estudar particularmente cada rede de fran-
quia interessada em ter o banco como parceiro de negdcios e
oferecer soluc¢des englobando todos os produtos de suas car-
teiras, desde servigos de cobranga e linhas de crédito até solu-
¢Oes de seguro e previdéncia. Em contrapartida, a ABF auxi-
liaria o banco no entendimento do setor, nas peculiaridades
das redes e no fornecimento de informagdes sobre o sistema.
Na ocasido, Ricardo Bomeny, presidente da ABF, destacou:

A oferta de produtos e servigos personalizada serd a grande vanta-
gem desse acordo aos associados. Ao conhecer mais o sistema, o Bra-
desco certamente poderd praticar condicées diferenciadas para as
franquias. O convénio confirma mais uma vez, a importdancia eco-
noémica do franchising para o desenvolvimento da nossa economia.

Ano a ano, o banco foi ampliando sua carteira no seg-
mento. No inicio de 2021, a institui¢do tinha mais de 550 mar-
cas parceiras e um total de 25 mil franqueados como clientes.
Em entrevista ao jornal Valor Econémico, publicada em margo
de 2021, o diretor do departamento de Empréstimos e Finan-
ciamentos, Leandro Diniz, destacou a importincia das fran-
quias para a carteira do banco e a disposi¢do do Bradesco em
atender as marcas em todos os estagios de desenvolvimento:

E um setor, até pelo apoio dos franqueadores, que anda e reage
rapidamente. Gostaria de falar que temos o enxoval inteiro,
comegando com o apoio para abrir a primeira franquia, com
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100 ANOS DE SAMBA

0 samba, ritmo genuinamente brasileiro, chega ao seu primeiro centendrio. A data é
uma referéncia ao dia em que foi registrado no Departamento de Direitos Autorais da
Biblioteca Nacional o samba Pelo Telefone, de autoria de Ernesto dos Santos, o Donga.
A cancdo foi composta em 1916, no quintal da casa da tia Ciata, na praca Onze.

Lgjunior, CC BY-5A 4.0 via Wikimedia Commons.

MUSEU DO AMANHA

Einaugurado o Museu do Amanhd. A arquitetura arrojada traduz o olhar para o futuro,
mas dos seus trés pavimentos de curvas sinuosas e espacos vazios € possivel contem-
plar o Rio antigo: o convento de Sdo Bento, do século XVI, e a praca Maua, do século
XX, totalmente reformada.

licas - v folospublicas.com

COMPLIANCE
E introduzido um conjunto de normas e regras da ABF Rio visando padronizar procedi-
mentos e aprimorar o trabalho da entidade.
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Ventura Corporate Towers, Avenida Reptiblica.do Chile, Centro.

operagdes de até cinco anos. Quando o negdcio comega a rodar,
0 Bradesco oferece o capital de giro. O banco também financia
estoque e compra de equipamentos, mdquinas e veiculos.

Beto Filho ressalta que as grandes institui¢des ban-
carias do pais passaram a olhar o mercado de franchising
com mais atenc¢do, como uma janela de boas oportunidades.

Com a experiéncia de quem acompanhou de perto a
expansdo do franchising no pafs, Luiz Felizardo Barroso lem-
bra que a relagdo entre as redes de franquia e os bancos nem
sempre foi tdo amistosa. Mais do que isso, ndo era nada facil.
Conseguir um empréstimo era um verdadeiro calvario.

— Quando o sistema de franquia comegou, os bancos
ndo queriam saber de financiar franqueado nem franqueador.
O franqueado que quisesse dinheiro emprestado tinha de ter
o aval da franqueadora. Eles ndo acreditavam no modelo de
negdcio. Foi um custo mudar essa relagdo. Fizemos muitas
reunides dentro do BNDES para sensibilizar a dire¢do do ban-
co, mostrar para eles que era uma boa financiar o franchising,
que o sistema tinha uma bonita missdo a ser cumprida. Foi
dificil, levamos anos. Sé nds sabemos o sacrificio que foi para
um franqueado ser financiado sem ter o aval do franqueador.

Aos poucos, contudo, o cendrio foi ganhando outro de-
senho e o discurso mudou. Com o amadurecimento do sistema
e das redes, as ofertas comegaram a se multiplicar. Em junho de
2000, 0 ministro do Desenvolvimento Alcides Tapias lan¢ou o
Programa Brasileiro de Franchising, colocado em priética a partir
da parceria entre a ABF, o Sebrae e o BNDES. Em entrevista ao
caderno Boa Chance, do jornal O Globo, o ministro declarou:

Esse sistema representa a menor taxa de mortalidade de empresas
nos primeiros dois anos, apenas 3%. E grande o interesse do go-
verno em apoiar o setor.

Entre as principais a¢des do novo programa estava
a criacdo de um rating - classificagdo de risco de crédito -
feito por uma empresa de auditoria independente, que seria

@
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2017

DUAS CAMPEAS

A Liga das Escolas de Samba aceita o recurso da Mocidade Independente de Padre
Miguel contestando a perda de pontos por parte de um jurado e proclama o novo resul-
tado do Carnaval: a escola é declarada camped, ao lado da Portela, primeira colocada
apds a apuracdo ocorrida na Quarta-Feira de Cinzas, em 1° de marco.

MANDATO ESTENDIDO

AAssembleia Geral Extraordindria da ABF Rio, convocada para deliberar sobre a aprovacdo
de nova eleicdo para o biénio 2017/2019, decide prorrogar o mandato da atual diretoria
até um novo pleito. Duas chapas concorriam a eleicdo, que acabou judicializada.

NOVA DIRETORIA

Eliane Bernardino assume a presidéncia da ABF Rio para o biénio 2017/2019, tendo
como vice Luiz Felipe Costa. A empresdria é empossada num momento em que o
franchising se destaca em relacdo aos demais setores da economia do estado. Com
343 marcas e 22.334 unidades em operacdo, o Rio de Janeiro representava 11,3% do
mercado brasileiro, com um movimento de 19,2 bilhdes de reais em 2016.

ESTATUTO SOCIAL

Pela primeira vez desde a sua criacdo, o estatuto social da ABF Rio passa por uma re-
visdo. A atualizacdo torna as cldusulas mais precisas e claras, com o propdsito de evitar
qualquer ambiguidade que gere conflitos em processos eletivos futuros.
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usado pelos agentes financeiros repassadores dos recursos do
BNDES para classificar a maturidade das redes e auxiliar na
andlise de risco das transagdes. Naquela ocasido, a linha de fi-
nanciamento do BNDES tinha por objetivo cobrir até 9o% do
capital necessdrio para a compra de equipamentos. No total,
foram destinados 400 milhOes de reais em financiamentos.
Para as micro e pequenas empresas franqueadas, a taxa de ju-
ros era de 1% ao ano, mais TJLP (Taxa de Juros de Longo Pra-
z0), além do spread cobrado pelos bancos; ja para as empresas
de médio e grande porte os juros eram de 2,5% ao ano, mais
TJLP e spread. O prazo limite para pagamento era de 60 me-
ses, com caréncia variando entre 6 e 18 meses.

Alinhavar acordos e parcerias oracom entidades puiblicas,
ora com a iniciativa privada, para criar novas possibilidades para
o desenvolvimento seguro e acelerado do franchising por meio de
financiamentos e incentivos, foi um exercicio que os integrantes
da diretoria da ABF Rio comegaram a praticar desde muito cedo.
Rogério Gama recorda que um dos primeiros movimentos que
fez nesse sentido, ao assumir a presidéncia da entidade para o bié-
nio 2005/2007, foi a reaproximagdo com o Sebrae.

— Por um bom tempo houve um certo preconceito em
admitir que outras entidades trabalhassem o franchising, razio
pela qual, no inicio da década, o Sebrae nio teve qualquer inte-
ragdo com a ABF Rio. Na minha gestdo, procurei restabelecer
esse laco, que na minha visdo era muito importante. A partir dai a
nossa ligacdo com o Sebrae se tornou simbidtica. Tivemos a sorte
de encontrar na institui¢do pessoas muito comprometidas com o
sistema de franquias, dispostas a trabalhar em conjunto. Elas nos
abriram portas importantes, juntos trabalhamos na promogao da
expansdo do sistema de franquias no Rio de Janeiro.

Com esse pensamento, muitas aproximagdes foram
feitas ao longo das décadas. Uma das mais importantes foi
com a Agéncia Estadual de Fomento (AgeRio) que, em 2015,
deu sustentagdo ao programa Franquia para Todos.

— A ABF Rio sempre desempenhou um papel impor-
tante na questdo institucional, na relagdo com o poder pu-
blico. Isso é muito caracteristico do Rio de Janeiro. O poder
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publico tem um peso grande para as empresas. O Luiz Hen-
rique do Amaral é um elo forte nessa integracio, ele tem essa
preocupagao institucional. Na ABF nacional isso passou a ser
mais relevante quando a Cristina Franco assumiu a presidén-
cia, porque ela tem essa consciéncia da importancia do lobby
no bom sentido, diz Marcelo Cherto.

Se com algumas entidades os lagos foram afrouxados
ao longo dos anos, com outras a sinergia permaneceu forte. A
Associa¢do Comercial do Rio de Janeiro, que na criacdo da ABF
Rio foi uma verdadeira “méae”, cedendo uma sala e toda a estru-
tura para o funcionamento da entidade, ao longo dos tltimos
30 anos se mostrou uma parceira de peso. Conhecidos de longa
data, desde a entrada pela primeira vez da rede Pizza Hut no
Brasil, na década de 1980, Antenor Leal e Luiz Felizardo Bar-
roso costuraram em diversas conversas a criacio do conselho
de franchising da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro. Até
2017, as franquias tiveram destaque nas discussoes do Conse-
lho de Politicas Econémicas, um dos 14 comités empresariais
da entidade dedicados ao planejamento de agdes que visem o
desenvolvimento sustentavel da economia fluminense.

— O Conselho Empresarial do Franchising funcionou
durante os dois mandatos do presidente Antenor e na gestao do
seu sucessor, Paulo Protasio. Foi desativado em 2017. Teve um
papel importante e reuniu marcas conhecidas como BR Mania,
Multicoisas, Drogaria Max, Drogaria Padrdo, Nao+Pelo, Pello
Menos, Toulon, Dermage, Chilli Beans, Spoleto, além do Sebrae
e Caixa Econdémica Federal. Nos reuniamos uma vez ao més e
chegamos a ter mais de 300 pessoas na plateia em varias pales-
tras, entre elas a do Bernardinho, ex-técnico da sele¢do brasileira
de volei, lembra Barroso.

Com encontros concorridos realizados no Palacio
do Comércio, na rua da Candelaria, 9, no centro, o Conse-
lho Empresarial de Franchising foi destaque no caderno Boa
Chance, de O Globo, na ocasido de sua criagdo:

A Associagdo Comercial do Rio de Janeiro conta agora com o Conse-
lho Empresarial de Franchising, presidido por Luiz Felizardo Barroso,
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um dos fundadores da Associagdo Brasileira de Franchising e atual
presidente do Conselho Fiscal da ABF Rio.

Entre as diversas iniciativas nascidas nas reunides do
conselho, o projeto Chama Empreendedora foi uma das que
mais despertaram aten¢ido do mercado e da midia. O objetivo
era trabalhar a possibilidade de abertura de novos negdcios
em franchising por meio da capilaridade das 2.300 associagdes
comerciais do Brasil, tendo como foco as cidades por onde
passou a tocha olimpica dos Jogos do Rio 2016. Beto Filho,
a época presidente da ABF Rio, e Paulo Protiasio, entdo pre-
sidente da ACR]J, assinaram no dia 21 de mar¢o de 2015 um
memorando de entendimento para promog¢io da Chama Em-
preendedora. Na ocasido, Beto Filho destacou:

A parceria € extremamente oportuna. A unido dessas forgas é funda-
mental para novas conquistas, para desenvolver projetos inteligentes
que vém para ajudar o Brasil na questdo de crescimento do empreen-
dedorismo. Tem tudo para ser um projeto vencedor.

Barroso recorda que foi em uma reunido na Associa-
¢do Comercial, muito antes da criagdo do Conselho Empresa-
rial de Franchising, que surgiu pela primeira vez a proposta de
se criar uma cimara de franquia, que atuaria na esfera federal,
defendendo os assuntos do setor.

— Havia um movimento para que se fizesse uma sé-
rie de normas para regulamentar a Lei de Franquias e eu fa-
lei para o Francisco Dornelles, num encontro da Associagio
Comercial do Rio de Janeiro: “Vocé ha de compreender que
isso ndo pode ser feito a revelia do seu ministério. Nos cria-
mos uma camaradagem boa, do tempo em que ddvamos aula
na UFR]J, dai tomar a liberdade de aborda-lo”. Meses depois,
ele criou o Férum Permanente de Franquia Empresarial e me
chamou para participar dos encontros, lembra Barroso.

Por quatro anos Luiz Felizardo Barroso viajou a Brasilia
mensalmente para as reunides do férum. Uma das primeiras,
porém, ficou guardada na memdria. Em meio a propostas e
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SiMBOLO DE ELEGANCIA

Asocialite Carmen Mayrink Veiga morre, no Rio de Janeiro, aos 88 anos. Referén-
cia em elegancia, foi retratada por artistas como Andy Warhol, Candido Portinari e
Di Cavalcanti. Entrou para a lista das mulheres mais bem-vestidas e elegantes do
mundo da revista Vanity Fair.

NUMEROS AUDITADOS

0s exercicios contabeis da ABF Rio passam a ser auditados anualmente dentro de uma
proposta de dar cada vez mais transparéncia a entidade. Niimeros e informacdes claras
sdo pontos de relevancia para a governanca corporativa. Nos anos de 2017 e 2018, o
trabalho foi realizado pelo BDO Brasil.

2018

TCHAU BELA!

Nascida no Rio de Janeiro, em 1922, Tonia
Carrero balancou coracdes por sua beleza
tnica e personalidade forte. Ao longo de
mais de 60 anos de carreira, a atriz passeou
pelo teatro, cinema e televisdo, deixando
sua marca de elegancia, inteligéncia e ta-
lento. A Diva, como era chamada, morreu
a0s 95 anos.

0 SAMBA CHORA

A grande dama do samba, dona Ivone Lara morre no
Rio de Janeiro, aos 96 anos. Nascida em uma familia
de amantes da miisica popular, a sambista enfren-
tou preconceito por ser mulher e compositora. Seu
maior sucesso é Sonho Meu, que estourou na voz
de Maria Bethania.
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discussoes acaloradas sobre a questdo das franquias publicas,
um dos participantes demonstrou um grande temor de que o
objetivo do férum fosse estatizar o sistema de franquias, conta
Barroso, em meio a risadas:

— Eramos cerca de 100 pessoas reunidas em torno de
um mesao na sede do ministério, quando um dos participan-
tes, bastante exaltado, disse: “Ndo vou mais participar dessa
reunido porque isso aqui vai virar uma franquiabras”. Ele se le-
vantou e foi embora. O férum continuou e nés elaboramos um
anteprojeto para aperfeicoar a Lei de Franquia, que tramitou
no Congresso mas acabou arquivado. Foi o embrido da nova
Lei de Franquia, que entrou em vigor em 2020. N6s queriamos
que a franquia publica tivesse respaldo legal, conseguimos.

Um quarto de século se passou entre a aprovagdo da
Lei n° 8.955/94, a primeira Lei de Franquias, e a entrada em vi-
gor da nova legislagdo, a Lei n° 13.966/19. Ao longo desses anos,
o franchising brasileiro se profissionalizou, cresceu, ultrapassou
2.500 marcas franqueadoras, ganhou respeito internacional. As
mudangas ndo se restringiram as operacoes do setor. Os ha-
bitos de consumo também se transformaram radicalmente, a
tecnologia alterou o jeito de fazer negécio das empresas, elimi-
nou fronteiras, abriu novos canais de venda. Pela primeira vez,
o setor apresentou ao mercado franquias 100% virtuais, sem a
necessidade de um ponto fisico. Estava mais do que na hora de
alegislagdo acompanhar essa mudanga e, na visdo de quem es-
teve a frente do processo durante a elaboragio da primeira lei,
em 1994, as alteragdes deveriam ter sido ainda mais efetivas:

— Eu fiquei bastante desapontado com a lei nova, que
ndo percorreu nem a metade do caminho que deveria ter per-
corrido. Precisava ser mais incisiva e radical em alguns pon-
tos, diz Marcelo Cherto.

Na pratica, a Lei n° 13.966/19, promulgada em 26 de
dezembro de 2019, contemplou mais fortemente questdes
ligadas a Circular de Oferta de Franquia (COF) e territoria-
lidade. Agora, a COF deve conter informagoes sobre os fran-
queados que se desligaram nos ultimos 24 meses, o dobro do
que determinava a lei anterior. A medida garante ao futuro
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franqueado mais subsidios para avaliar o investimento. Com
relacdo a territorialidade, a legislagdo continua permitindo
haver ou ndo exclusividade em uma drea territorial. Porém
determina que o franqueador esclareca na COF se hd e quais
sdo as regras de concorréncia entre as unidades proprias e
franqueadas, assim como entre outros franqueados.

Alei exige, ainda, que sejam detalhadas na COF as regras
de transferéncia ou sucessao, assim como a indicagio de eventual
quantidade de compras minimas a serem feitas pelo franqueado
junto a franqueadora, a fim de que ele possa estimar com clareza
tais custos ao longo do contrato. Por fim, a nova legislagdo deter-
mina que sejam indicadas as multas e penalidades estabelecidas
no Contrato de Franquia, a existéncia de conselho ou associa¢io
de franqueados, bem como as suas atribui¢des, poderes e me-
canismos de representagdo perante o franqueador e, também, a
existéncia de incorporagdes tecnoldgicas as franquias.

A nova legislagdo, além de punir a falta da entrega da
COF ou a sua disponibiliza¢do com informagdes falsas, penali-
za a omissoOes. Desse modo, aquele que nio estiver com a COF
atualizada e deixar de declarar algum dado relevante pode so-
frer sang¢des. O franqueado tem direito a pleitear a anulagio
do contrato, conforme o caso, e exigir a devolucdo de todas e

™

Aqueduto daCarioca;

eenhecido como Arcos da Lapa.

quaisquer quantias ja pagas ao franqueador ou a terceiros indi-
cados pela franqueadora a titulo de filiagdo ou royalties, corrigi-
dos monetariamente. Pela lei anterior, a omissao de informagao
ndo possibilitava a anulagido e devolugio de valores.

Até que as arestas para a promulgagdo da nova lei de
franquias fossem aparadas e as mudangas alinhadas de acor-
do com as demandas do setor, muita d4gua rolou. Foram anos
de discussdo, dezenas de reunides e muito aprendizado, diz
Luiz Henrique do Amaral:

— Noés aprendemos com o desgaste da primeira lei.
Estavamos conscientes de que era preferivel sair arrumado
de dentro de casa do que chegar no Congresso Nacional com
discursos diferentes. Por isso, fizemos um movimento con-
junto, a ABF nacional conduziu as conversas que haviam sido
azeitadas com as seccionais. Eu, por exemplo, fui varias vezes
a Brasilia, participei do Férum de Franchising junto com o
Bomeny, integrando o comité nacional.

Com a lei aprovada, o Departamento Juridico da ABF
Rio ndo poupou esforgos para traduzir em middos o que de-
terminava a legislacdo. Os simpdsios juridicos que ha tempos
chamavam a atencdo dos associados ganharam ainda mais
importancia, lotando auditérios durante as palestras.

A IMPORTANCIA DAS BOAS PARCERIAS
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RECONHECIMENTO

0 Centro de Treinamento da ABF Rio € rebatizado como Auditdrio Daniel Pla, numa ho-
menagem postuma ao empresario, professor e ex-presidente da entidade nos hiénios
199711999 e 1999/2001. Daniel Pld faleceu em 2017, aos 59 anos, apds sofrer um mal
stibito durante uma palestra na Fundacdo Getulio Vargas.

ESTRADAS BLOQUEADAS

Caminhoneiros entram em greve nacional por cinco dias sequidos. Os profissionais
protestavam contra o aumento do preco dos combustiveis, pelo fim da cobranca de
pedagio por eixo suspenso e pelo fim do PIS/Cofins sobre o diesel.

MUSEU NACIONAL
0 Museu Nacional é consumido por um incéndio de grandes proporcdes. 0 acidente
aconteceu justamente no ano em que a instituicdo comemorou 200 anos.
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Arine Gaspar Filho, CC BY-SA 4.0, via Wikimedia Commons
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— Nos fizemos varios eventos dentro da ABF Rio, tratan-

do ndo s6 da nova Lei de Franquias mas também da CLT, deixan-
do bem claro que aos olhos da lei nio existe vinculo trabalhista en-
tre franqueado e franqueador. Convidamos para esses encontros
desembargadores do Tribunal de Justi¢a do Trabalho e vérios ju-
ristas, com o objetivo de discutir as reformas, diz Gabriel Di Blasi.

Com o mesmo propdsito, a diretoria juridica da ABF
Rio criou uma cartilha sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), uma novidade nio s6 para o segmento de franquias,
mas para todos os setores da economia. Se por um lado cada
vez mais ouvimos dizer que os dados sido “o novo petrdleo do
século XXI”, por outro o ndo dominio da seguranca dessas in-
formacgoes e do seu correto uso pode trazer consequéncias de-
sastrosas para as empresas, com multas altissimas, na casa dos
milhdes de reais. Sancionada em 14 de agosto de 2018, a Lei n°
13.709 tem como principal objetivo garantir a transparéncia no
uso de dados das pessoas fisicas em quaisquer meios.

— A cartilha foi um dos marcos da ABF Rio, fomos a
primeira associa¢do a desenvolver um manual completo, em
linguagem simples. O trabalho foi realizado em parceria com
profissionais de dois escritérios. N6s montamos a cartilha
para auxiliar os associados da ABF a como proceder, como se
adequar e transformar seus processos com base na Lei Geral
de Protec¢do de Dados, conta Gabriel Di Blasi.

Para Beto Filho, cada palestra, cada parceria, cada ma-
nual preparado pela ABF Rio significava dar um passo adian-
te na proposta de democratizac¢do do franchising, um desafio
que atravessa décadas:

— Continuamente doutrinamos e ensinamos gover-
nantes, ministros, desembargadores, juizes, sobre o que é
franchising. Existe magistrado que julga ainda hoje sem ter a
menor nocao da Lei de Franquia, baseia-se no direito comer-
cial e erra na tomada de decisdo por ndo seguir a lei do setor.
Quando fazemos um simpésio juridico é um encontro lindo,
mas no fundo estamos ensinando o tempo todo os conceitos
de franquia. Assim como fazemos com o publico em geral,
fazemos com as autoridades. Esse é o0 nosso papel. @
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NOVO PRESIDENTE
Jair Messias Bolsonaro é eleito 0 38° presidente do Brasil.

INSPIRACAO

Para marcar o encerramento das atividades do ano, a ABF Rio promoveu, no Hotel Hil-
ton Copacabana, a palestra “Decolando para o futuro”, com o piloto de asa-delta e
consultor empresarial Glauco Cavalcanti.

2019

A ESTRELA BRILHA

Maior estrela do teatro musical brasileiro,
a atriz Bibi Ferreira morre no Rio de Janei-
ro, apos sofrer uma parada cardiaca. Atuou
com firmeza até os 96 anos. Medeia, de Eu-
ripedes, é considerado seu melhor trabalho
como atriz na peca Gota d’Agua. 0 maior
sucesso da carreira foi Piaf — A Vida de uma
Estrela, em que interpretava historias e can-
cOes da mitica cantora francesa.
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CAPITULO 5

TRANSFORM

animagdo da delegacio brasileira que desembar-

cou no dia 24 de fevereiro de 2019 em Las Vegas

(Nevada, EUA), para participar da 59* Convencgdo

Anual da International Franchise Association -
IFA 2019, era grande. Acostumados a viajar juntos nas missoes
internacionais da Associa¢do Brasileira de Franchising, eles
sabiam que teriam uma agenda cheia e de muito aprendizado,
mas também boas oportunidades para trocar ideias. O grupo,
capitaneado pelo presidente André Friedheim, reunia cerca
de 40 pessoas entre franqueadores, franqueados e consulto-
res da area. O franchising carioca estava bem representado:
Eliane Bernardino, presidente da ABF Rio, Beto Filho, Rogério
Gama e Flavio Maia. Durante uma semana, eles se desdobra-
riam para dar conta de varios compromissos, que envolviam
a participacdo em palestras, visitas a feira com milhares de
expositores, excursoes técnicas, além, é claro, de desfrutar das
atragOes de Las Vegas.

Uma das plendrias mais esperadas na abertura do even-
to ndo sé pelos brasileiros mas por todos os que lotavam o saldo
principal do Centro de Conveng¢des do Mandalay Bay Resort era
a de Gary Vaynerchuk. Especialista em tecnologia, o russo que
imigrou para os Estados Unidos ainda crianga é considerado o
guru do marketing digital na atualidade. Tornou-se conhecido
ao redor do mundo ndo apenas pelos estudos futuristas, mas
também pela maneira contundente como conduz suas apre-
sentagOes. Naquela manha nio foi diferente. O primeiro aviso
foi claro e direto: “Um negdcio que nao se digitaliza tem gran-
des chances de morrer”. Mal a plateia, composta por cerca de 4
mil empresarios e especialistas em franquias, havia assimilado
a primeira mensagem, Gary disparou o segundo alerta: “Nao
ha empresa no mundo que nao possa ser ameagada pelas ino-
vagOes criadas pelas startups. As franquias ndo estdo imunes”.
As reagdes foram imediatas. De sobrancelhas arqueadas em si-
nal de ddvida a comentdrios sussurrados ao pé do ouvido do
companheiro de mesa, viu-se de tudo. “Nao acredito que sera

» «

tudo isso.” “Ele esta exagerando.” Assim foi durante uma hora

e meia, enquanto durou a apresentagao.

©
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E CARNAVAL

Com o tema Histdria pra Ninar Gente Grande, a Estacdo Primeira de Mangueira é
campea do Carnaval do Rio de Janeiro pela vigésima vez em sua histdria. A Imperatriz
Leopoldinense € rebaixada para a Série A apds 40 anos na elite.

d States, CC BY-SA 2.0 via Wikimedia Commons

NOVA DIRETORIA

Mais de 100 pessoas lotam o auditdrio do Vogue Square Fashion Hotel para a cerimonia
de posse da diretoria eleita para o biénio 2019/2021 da ABF Rio. Beto Filho assume para
exercer o seu quarto mandato a frente da entidade, tendo como vice Luiz Felipe Costa.

MADRINHA DO SAMBA

Uma das maiores intérpretes do samba, a cantora e compositora Bete Carvalho morre
no Rio aos 72 anos. Com mais de 50 anos de carreira, dezenas de discos gravados, é
considerada madrinha de artistas como Zeca Pagodinho, Arlindo Cruz e Jorge Aragdo.

0 PAI DA BOSSA

Responsavel por uma revolucdo na maneira de cantar e tocar violdo que mudou tudo na
miisica brasileira, Jodo Gilberto morre aos 88 anos, no Rio. Chega de Saudade e 0 Amor, 0
Sorriso e a Flor sdo dois dos dlbuns que apresentaram a bossa nova ao mundo.
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— O cara é fera, sensacional! Foi uma das melhores
palestras a que assisti, ele deixou a plateia em alerta o tem-
po todo. Néo é a toa que seus livros encabegam as listas dos
maiores best-sellers na area de marketing digital, que sua agén-
cia, a Vayner Midia, 100% on-line, responde pelas contas das
principais companhias que integram a lista da Fortune Global
500, conta Flavio Maia.

Com as provocagdes de Gary ainda ecoando na cabe-
¢a, a delegacdo brasileira e os milhares de visitantes da IFA
2019 ndo demoraram a perceber que muitos dos conselhos
dados pelo guru ja estavam sendo colocados em pratica pe-
los expositores. Para ndo perder o movimento, as marcas
brasileiras precisariam tirar seus projetos de transformacio
digital do papel. Um bom exemplo do que pregava Gary vi-
nha da Domino’s Pizza, uma das maiores redes de franquia
de alimenta¢ido do mundo, com mais de 13.800 unidades em
operagdo em 73 paises, inclusive no Brasil. Naquele inicio
de ano, 65% das vendas da rede ja eram digitais e, por isso, a
franqueadora contava com 15 formas diferentes para o cliente
fazer o pedido, incluindo WhatsApp, SMS, InBox, via Emoji e
até Non-Click App, que permite fazer a compra apenas com a
abertura do aplicativo.

No Brasil, por mais que o tema fizesse parte das dis-
cussoes e féoruns do setor, poucas eram as redes que tinham
adotado a transformacio digital como estratégia no inicio de
2019. A maioria ainda fazia pequenas incursoes, subestimava
0 e-commerce e, com raras excecoes, envolvia toda a rede nesse
processo. Para se ter uma ideia, nem mesmo as operagoes
de delivery tinham o peso que o consumidor demandava.
Um ano antes, a ABF havia divulgado a 1* Pesquisa de
Inovagdo nas Franquias Brasileiras, realizada em par-
ceria com a Confederacdo Nacional de Servigos e a
Fundac¢do Dom Cabral, que comprovava que entre
a teoria e a pratica o hiato era grande. Somente
42,5% das redes contavam com uma area exclu-
siva para Pesquisa & Desenvolvimento e quem
investia em inovagao o fazia principalmente
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para reduzir custos. Ao apresentar o estudo, Altino Cristofoletti
Junior, que presidia a ABF, afirmou:

O que vemos ndo é um trabalho de inovagdo disruptiva, mas sim
uma inovagdo incremental, que busca a melhoria continua. Esse
¢ um ambiente que ainda estd sendo estruturado e que procura
auxilio com outros parceiros.

E claro que toda regra tem exceciio, e o Bob’s deixou
isso bem claro ao adotar em suas unidades, de maneira pioneira,
uma série de inovagodes. Faltavam poucos dias para o ano de 2016
chegar ao fim quando a marca inaugurou no BarraShopping a
primeira loja 100% digital do pais. Os pedidos eram feitos em
totens de autoatendimento ou pelo aplicativo recém-langado. E
as novidades ndo paravam por ai. Ao baixar o app, o consumidor
podia efetuar a compra pela plataforma digital Masterpass, da
Mastercard, que facilitava o pagamento ao acessar as informa-
¢Oes do cartdo, independentemente da bandeira. A curiosidade
levou muita gente a flagship da marca, que em determinados
momentos lotava, apesar do seu amplo saldo de 136 m>.

Em setembro de 2019 foi a vez de outra rede nascida
aqui, na zona sul, avancar fortemente na transformacao digital.
Depois de ter assistido ao crescimento de 28% das vendas nas
franquias que adotaram o modelo hibrido, combinando o ser-
vico de balcdo com pedidos feitos no totem digital, o Spoleto
inaugurou no Shopping Ibirapuera, em Sao Paulo, sua primeira
unidade com atendimento totalmente automatizado. O novo

modelo implicava, também, na saida de cena de um dos
itens mais caracteristicos da marca - a pista fria de
ingredientes, diante da qual as pessoas para-
vam e experimentavam ser chefs, criando
combinagdes e sabores. As escolhas
passaram a ser feitas com
um simples to-
que na tela.

Foi nesse ano, também, que os brasileiros puderam
testar as lojas 100% auténomas, inspiradas no conceito lanca-
do pela Amazon Go em janeiro de 2018, com muita tecnologia
embutida. No Brasil, a novidade chegou por uma startup capi-
xaba, a Zaitt. Ainda hoje o modelo de neg6cio do minimercado
esta sendo ajustado para depois ganhar o pais. Eu também nao
fiquei de fora dessa transformagdo, demorou um pouco mas
aconteceu. A Unilever escolheu o bairro de Copacabana para
inaugurar a primeira franquia da rede Omo Lavanderia no mo-
delo self-service. A unidade, aberta no nimero 370 da rua Barata
Ribeiro, ndo é grande, o que faz a diferenca sio as maquinas
automatizadas que garantem o servi¢o de lavagem e secagem
completo em apenas 75 minutos. O cliente faz tudo sozinho,
desbloqueia os equipamentos e efetua o pagamento via apli-
cativo. O franqueado, por sua vez, consegue acompanhar tudo
de forma remota, até mesmo o desempenho das maquinas e
eventuais necessidades de manuten¢do. Um avango e tanto.

Se a transformagdo digital por um bom tempo cami-
nhou a passos lentos em boa parte das redes de franquia, em
2020 todas foram obrigadas a mudar a marcha. Surpreendi-
dos pela pandemia de covid-19, os franqueadores comegaram
a desengavetar projetos, buscar parcerias, agregar operagoes
e, em muitos casos, até mesmo estruturar novo modelo de
negdcio. Algumas marcas ndo tiveram folego para ir adiante,
encerraram suas atividades. Outras, ao contrario, enxergaram
na dificuldade a oportunidade para corrigir a rota e crescer.

— A pandemia foi um ponto de virada para o setor na
transformagcio digital. E como se tivéssemos feito em trés me-
ses a mudanga de trés anos. Muitos conceitos que estavam no
papel ganharam forga, entre eles a digitaliza¢ido de processos
e canais, a adog¢do do e-commerce como uma ferramenta de
ganho para toda a rede, além da visdo mais clara da capaci-
dade das franquias serem um canal de distribui¢do de produ-
tos para as empresas na chamada tltima milha, em razdo da
grande capilaridade, diz André Friedheim.

Com o espirito da inova¢do embutida no DNA, o
Bob’s foi rapido. Em outubro de 2020 reabriu a loja instalada

TRANSFORMACAO RUMO AO FUTURO

PEROLA NEGRA

Primeira atriz negra a atuar no Teatro Municipal e primeira brasileira indicada a um
prémio internacional de cinema, no Festival de Veneza de 1954, por sua atuacdo em
Sinhd Moca, Ruth de Souza morre no Rio de Janeiro, aos 98 anos. Na televisdo atuou
em mais de 20 novelas.

BICAMPEAQ

0 Flamengo derrota o River Plate e
conquista, em Lima, no Peru, a Copa
Libertadores da América, voltando
a levantar a taca da competicdo
depois de 38 anos. 0s dois gols da
equipe foram marcados pelo arti-
Iheiro Gabigol.

FRANQUIAS DE BOLO

A novela Dona do Pedaco, exibida pela Rede Globo, traz a histdria de Maria da Paz,
interpretada por Juliana Paes, que vence na vida fazendo holos. 0 enredo provoca um
verdadeiro hoom nas franquias de bolo em todo o pais.

PARA NAO ERRAR
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e o Franchising. Assim foi denominada uma
das mais completas cartilhas sobre o tema do pais, lancada pela ABF Rio sob a coorde-
nacdo do diretor juridico da entidade, Gabriel Di Blasi, e pela diretora juridica adjunta,
Hannah Fernandes.
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no Shopping Center Norte, em Sdo Paulo, totalmente repagi-
nada, transformando-a na primeira franquia no conceito con-
tactless (sem contato) da rede, na qual é possivel fazer, pagar
e retirar um pedido sem a necessidade de contato fisico. Os
clientes também podem realizar as compras pelo app Chama
o Bob’s e pegar as encomendas em armarios inteligentes. Em
entrevista ao jornal Valor Econémico, o diretor geral da rede,
Antonio Detsi, ressaltou:

Somos a primeira rede de fast-food a aceitar todas as carteiras di-
gitais como meio de pagamento. Embora a adogdo de novas tec-
nologias jd fizesse parte da cultura da marca, a pandemia adian-
tou a agenda digital, exigindo que projetos virem protétipos e os
erros sejam corrigidos com a inovagdo rodando. O que ndo pode
é deixar para depois.

Pela primeira vez a preocupacio das marcas cariocas
em virar o jogo rapidamente era visivel. Ndo tinha como ser
diferente. Ou incorporavam de vez a cultura digital e faziam
mudangas radicais em seus modelos de negécios ou ficavam
paradas e eram engolidas pelos concorrentes que se inseriram
mais rapidamente na nova realidade. Clodoaldo Nascimento,
presidente da Yes! Idiomas, traduz bem esse momento:

— Quando veio a pandemia, tudo mudou repentina-
mente, exigindo adaptagdes tdo dgeis quanto drasticas, além
de muita inovag¢do no uso da tecnologia, no esfor¢o de manter
os alunos engajados. A primeira providéncia foi montar estui-
dios de gravacdo que chegaram a funcionar 24 horas por dia.
Rapidamente atingimos a marca de 500 horas de videoaulas
gravadas, com todo o contetido programatico dos cursos.

Tenho orgulho da minha gente que sem perder o
bom humor e o sorriso encontra saida para driblar as adver-
sidades. Mais do que isso, adora um pioneirismo. Em 2013,
quando os irmdos Guilherme e Henrique Lemos abriram na
rua Paula Barreto, em Botafogo, a primeira unidade da Rao
para operar exclusivamente no modelo delivery, muita gente
dizia que o sistema sé funcionava para entrega de pizzas e

TRANSFORMACAO RUMO AO FUTURO
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PANDEMIA

A Organizacdo Mundial da Saiide (OMS) declara o surto de doenca respiratdria provo-
cado pelo novo coronavirus Emergéncia de Satide Puiblica de Ambito Internacional. No
dia 11 de marco, a mesma OMS alerta para a gravidade do problema e caracteriza a
situacdo como pandemia de covid-19.

S0 DA FLAMENGO

Em 10 dias, o Flamengo ganha dois titulos: sagra-se campedo da Supercopa do Brasil
de Futehol ao vencer o Athletico Paranaense no estddio Mané Garrincha pelo placar de
3a0. No dia 26, ergueu a taca da Recopa Sul-Americana ao derrotar o Independiente
del Valle do Equador por 3a 0 no jogo de volta, no Maracana.

ViRUS LETAL

0 novo coronavirus chega ao Brasil, com o primeiro caso registrado na cidade de Sao
Paulo. Um homem de 61 anos se infectou durante uma viagem a Itdlia, entre 9 e 21 de
fevereiro. Em 3 de maio, 0 pais chega a 1 milhdo de casos confirmados e, em dezem-
bro, soma mais de 6,8 milhdes de infectados e mais de 185 mil mortos.

SEM FUTEBOL

A CBF determina a paralisacdo da Copa do
Brasil e de todas as competicGes promovi-
das pela entidade no pais devido a pande-
mia do novo coronavirus. Os campeonatos
estaduais também sdo paralisados.

S
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lanches. Eles pensavam em produzir pratos diferentes, tanto
que comecaram com sushi. A dupla insistiu na ideia e um
ano depois aderiu ao sistema de franquias.

— Nao tinha nenhum negdcio com core business ex-
clusivo de delivery no Rio e mesmo as pizzarias praticavam um
modelo hibrido. Trabalhando de portas fechadas para a rua,
sO com entregas, a gente ganhava em velocidade e preco. Em
2014 abrimos a primeira franquia, no Recreio. A gente ndo ti-
nha nem telefone, fomos uma das primeiras marcas a aceitar
pedidos via Facebook, conta Guilherme.

Depois de cinco anos trabalhando exclusivamente
com sushi, o Rdo resolveu expandir para outras culindrias.
Primeiro veio a pizza, depois comida drabe, hamburguer e,
em 2021, 0 grupo ja soma 12 insignias, como gosta de dizer
Guilherme. Quando o delivery ganhou for¢a no mercado bra-
sileiro, eles estavam bem preparados e os resultados se mul-
tiplicaram, conforme revelou a reportagem de O Globo, em
janeiro de 2021:

A aposta deu certo e hoje o Grupo Rdo opera uma rede com 86
unidades, com outras 60 em processo de abertura no Brasil e
em Portugal. Sdo 10 marcas de sushi a sorvete. “Em sete anos,
crescemos de um faturamento mensal de R$ 400 mil para R$
15 milhées”, diz Guilherme Lemos, CEO do Grupo Rdo. “Hoje é
possivel empreender com muito menos capital e os juros estdo
mais baixos. Os marketplaces (iFood, Uber Eats, Rappi e outros)
se consolidaram. Estd mais fdcil do que quando comegamos. Nos
fomos pioneiros.”

Acostumado a acompanhar in loco as feiras e semi-
narios do setor no Brasil e no exterior, Beto Filho ressalta
que essas tendéncias vinham, ha tempos, sendo apresenta-
das, mas a maioria dos franqueadores brasileiros estava mais
preocupada em tocar o presente do que antecipar o futuro.
Boa parte fechava os olhos para a adogao de ferramentas di-
gitais, novos canais de venda, delivery e home office. Quando
a pandemia chegou, foram instigados a mudar de atitude.
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Maior grafite do mundo, Eduardo Kobra,Porto

A maior tragédia sanitaria brasileira acabou se transforman-
do num divisor de dguas, porque as empresas, sejam elas fran-
quias ou ndo, terdo de se apresentar de uma maneira muito
diferente num futuro préximo.

— Nos teremos um franchising mais light, mais maduro,
mais voltado para resultados do que para aimagem. Adotaremos
praticas mais econOmicas, eficientes e ageis. Em Nova York, pes-
soas bem-vestidas, sofisticadas, compram a sua comida embala-
da para viagem e comem no banco da praga. Mas por aqui ndo
admitimos isso. Imagina o executivo de terno e gravata sentar
num banco na Nossa Senhora da Paz ou na avenida Paulista para
comer qualquer coisa? O comentdrio seria: “Esse cara esta falido,
aconteceu alguma coisa”. A pandemia trouxe mudangas com-
portamentais que alteraram para sempre a relagdo mercado ver-
sus franqueador versus franqueado, diz o presidente da ABF Rio.

As regras do jogo incontestavelmente mudaram, tra-
zendo para o franchising desafios ainda maiores do que os

vividos nas décadas anteriores. Existe uma transformagdo em
curso nos habitos de consumo, que tem gerado uma altera-
¢d0 na maneira como as empresas se comportam e na forma
como as plataformas afetam as relacdes dos consumidores
com as marcas.

— Ter a clareza do tamanho da mudanga e a real di-
mensdo de como esses ecossistemas irdo impactar a relagdo de
consumo ¢ fundamental para que as marcas tenham relevan-
cia para os consumidores no fisico e no digital. Vivemos um
momento de virada que determinard a atuag¢do comercial nos
proximos anos. Trata-se de uma mudanga cultural. A agenda
da transformagio digital nio se resume simplesmente a criacdo
de um e-commerce ou na coloca¢do da marca dentro de uma
plataforma. Essa é a agenda de superficie. Existe uma agenda
mais profunda de gestdo de dados, que muda a légica como as
companbhias irdo operar. Esse, talvez, seja um dos grandes desa-
fios, diz Antonio Moreira Leite, CEO do Grupo Trigo.

TRANSFORMACAO RUMO AO FUTURO

NOVO MARCO LEGAL

Entra em vigor a Lei n° 13.966/19, a Nova Lei de Franquias. Entre as mudancas estd a
determinacdo de que as marcas precisam deixar a Circular de Oferta de Franquia (COF)
mais detalhada, com informacdes que antes eram restritas ao contrato.

UM CRONISTA CARIOCA

Letrista, compositor e cronista das principais publicacGes cariocas, entre elas
0 Pasquim e os jornais 0 Globo e Jornal do Brasil, Aldir Blanc morre aos 73 anos,
vitima da covid-19. Deixa uma vasta obra musical, que inclui sucessos como Mes-
tre-Sala dos Mares, 0 Bébado e o Equilibrista e Linha de Passe.

PELA INTERNET
AABF Rio promove pelo YouTube o webinar “A crise da covid-19 e a jurisprudéncia no STF”,
com a participacdo do entdo presidente do Supremo Tribunal Federal, ministro Luiz Fux.

200 REAIS
0 Banco Central lanca a cédula de 200 reais, com a imagem do lobo-guard. E a sétima
da familia de notas do real.

Agéncia Brasl- wwwebc.com br
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As mudangas aceleradas também tém impacto direto
na longevidade das companbhias. A expectativa de vida das em-
presas nesta década é bem menor que no passado. Um negécio
criado em 1955, por exemplo, poderia viver 60 anos sem riscos.
Hoje, segundo estudos da consultoria McKinsey, as empresas
duram, em média, 15 anos. Para aumentar a expectativa de vida,
alertam os especialistas, ha um tnico caminho: acompanhar a
transformagao digital.

A mesma légica aplicada para os negdcios vale para as
entidades e associagdes. E preciso aprender com os erros do pas-
sado, orgulhar-se do sucesso alcangado e se preparar para o fu-
turo, renovando ideias, processos e antecipando tendéncias. José
Castro Schwartz é um dos grandes defensores da mudanca de
mindset dentro do universo brasileiro de franquias. Na sua visdo
fica cada vez mais dificil acompanhar a velocidade das transfor-
magdes sem fomentar a inovagao.

— Diante do tamanho que o franchising alcangou no
Brasil, nds deverfamos ter um centro de pesquisa, um labora-
tério de ideias para o sistema de franquias. Caso contrério, ele
ficara velho. Qualquer coisa com mais de 30 anos fica velha. Eu
tentei em alguns momentos da minha carreira implementar o
que chamei de Instituto Franchising Brasil, que era exatamente
isso. Nosso objetivo era fazer pesquisa, estudar a realidade do se-
tor, entrevistar pessoas de diferentes dreas para dar opinido, para
vermos que rumo deverfamos tomar. Mas isso ndo foi adiante,
diz o consultor internacional.

Rejuvenescer se faz necessario, uma vez que o mun-
do atual apresenta outras légicas de funcionamento, novas
dindmicas que, segundo Luiz Henrique do Amaral, precisam
ser praticadas:

— A primeira coisa que precisamos aprender é a dar
espago para o jovem, porque ele é o futuro. Eu sinto muito
mais prazer em ver a pedra fundamental que eu ajudei a langar
se transformar em um prédio importante do que em ficar co-
locando eu mesmo uma pedra em cada lugar. A nova geragao
precisa estar dentro da ABF, precisa estar ligada aos negécios
do franchising. Eu acho que a ABF de certa forma precisa langar
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100% VIRTUAL

E realizada a primeira edicéio da Expo Franchising ABF Rio Virtual. 0 evento contou com
a participacdo de 80 marcas e apresentou uma agenda de /ives, palestras e conferén-
cias durante os oito dias de feira.

DESTAQUE INTERNACIONAL

A rede de fast-food carioca Hot n’ Tender é uma das quatros vencedoras da primeira
edicdo do Prémio Destaque Internacionalizacdo. Concedida pela Associacdo Brasileira
de Franchising (ABF) e pela Associacdo Brasileira de Promocdo de Exportacdes (Apex-
-BR), a premiacdo contempla redes de franquias que iniciaram ou alcancaram um pro-
cesso consistente de internacionalizacdo de sua marca.

MUDANCA NA CASA BRANCA

0 democrata Joe Biden vence a eleicdo presidencial norte-americana sobre o repu-
blicano Donald Trump. Kamala Harris € eleita a primeira mulher vice-presidente dos
Estados Unidos.
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as bases do rejuvenescimento pelo bem do préprio sistema. A
ABF ¢ importante para modernizar o franchising e precisa tra-
balhar nessa diregao.

Luiz Henrique tem ciéncia de que engajar as novas
geracOes ndo é algo que se faz da noite para o dia. Entretanto,
s6 com a presenga dos jovens, segundo ele, é que sera possivel
langar as bases do franchising 6.0, um conceito que ainda esta
nebuloso mas que estd surgindo.

— E um conceito novo de franchising que combina
os direitos de exploragdo em unidades fisicas e também no
ambiente virtual com franqueados unitdrios e digitais. As
geracOes mais jovens ndo separam mais esses mundos, as
realidades fisica e virtual sdo unas. O franchising precisa se
transformar para incentivar essas geragoes. E estou certo de
que ou trabalhamos para que o conceito surja formalmente
dentro da ABF ou surgird espontaneamente em outro lugar.

O pensamento defendido por Luiz Henrique do Ama-
ral vai ao encontro dos alertas disparados pelo pensador Gary
Vaynerchuk, que fechou sua participagdo na plendria da 1IFA
2019, com um recado:

O crescimento acelerado de sua rede ndo acontecerd se vocé
ndo considerar a tecnologia em todos os aspectos do seu ne-
gdcio. O tempo dividird as empresas em dois grupos: aquelas
que abragaram a tecnologia e aquelas que desapareceram por
resistirem a ela.

O futuro do franchising esta s6 comegando. Nunca é
tarde para virar o jogo! @

@

@
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SEMANA VIRTUAL JURIDICA
Com uma palestra magna proferida pelo entdo presidente do Supremo Tribunal Federal,
ministro Luiz Fux, a ABF Rio realiza a Semana Virtual Juridica, a primeira no formato on-line.

EL PIBE DE ORO

Polémico, irreverente, debochado e genial, Diego Armando Maradona morre aos 60
anos, deixando saudades nos apaixonados pelo futebol. Nas quartas de final da Copa
do Mundo de 1986, Maradona conseguiu a proeza de marcar contra a Inglaterra dois
gols que entraram para a histdria: o gol mais bonito de todas as copas e o mais polémi-
co, de mdo, que ficou conhecido como La Mano de Dios.

TEMOS VACINA
0 Reino Unido aprova a vacina BNT162b2 da Pfizer, sendo o primeiro pais do mundo a
regulamentar o uso de uma vacina contra a covid-19.

Site Fotos Publicas - www.fotospublicas.com

LIVES EMALTA

Ro longo do ano, a ABF Rio realizou uma série de /ives a fim de orientar e atualizar fran-
queadores e franqueados sobre os impactos provocados pela pandemia da covid-19 nos
negécios. Uma das mais concorridas foi a do lancamento da linha de crédito da Caixa
exclusiva para o segmento de franquias. A negociacdo foi alinhavada por Beto Filho, presi-
dente da entidade, e Celso Leonardo Barbosa, vice-presidente de Varejo da Caixa.
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PARTEAE
OS NOMES QUE FIZERAM
O FRANCHISING CARIOCA

Dreamstime.com

Acostumado a traduzir em verso e prosa as minhas virtudes e belezas, Vinicius de Moraes foi acordado em uma
manhd, no distante ano de 1960, pelo telefonema de um repérter afoito, que mal ouviu sua voz e disparou:
“O que é ser carioca?”. Ainda inebriado pelo sono, o poetinha respondeu: “Ser carioca é antes de mais nada um
estado de espirito”.

E a pura verdade! Ser descolado, irreverente, alegre, bem-humorado, reverenciar a noite, mas amar o sol, ter
um vocabulario préprio e langar moda ndo sdo atributos apenas dos cariocas da gema. Sao tragos comuns a to-
dos aqueles que se encantam por mim e pela minha gente, como bem definiu um dos meus filhos mais ilustres.
Nascido no suburbio do Méier, escritor, desenhista e dono de um humor refinado, Millér Fernandes escreveu:

O carioca, todos sabem, é um cara nascido dois tercos no Rio e outro terco em Minas, Ceard, Bahia e Sdo Paulo,
sem falar em todos os outros Estados, sobretudo o maior deles o estado de espirito. Tira de letra, o carioca, rh
tebol como na vida. Néo é um conformista — mas sabe que a vida € aqui e agora e que tristezas ndo pagam dividas.

Sem fundamental violéncia, a violéncia nele € tdo rara que a expressdo “botei pra quebrar” significa exatamente o
contrdrio, que ndo botou pra quebrar coisa nenhuma, mas apenas “rasgou a fantasia’, consequiu uma profunda e
alegre comunicagdo - numa festa, numa reunido, num bate-coxa, num ato de amor ou de paixdo - e se divertiu das
pampas. Sem falar que sua diversdo é definitivamente coletiva, ligada a dos outros. Pois, ou estd na la, que € de
todos, ou no recesso do lar, que, no Rio é sempre, em qualquer classe social, uma open-house, aberta sob o signo

humanistico do “pode vir que a casa € sua’. ke

Esse jeito Unico de ser do meu povo, que é capaz de rir de si mesmo, derrubar formalidades, romper protocolos, ser
animado, fazer amigos de infancia instantaneos, puxar conversa na rua, chegar pontualmente atrasado 15 minutos e
abusar do jogo de cintura, encanta gente dos quatro cantos do mundo. Que o diga Priscilla Goslin, que escreveu o
livro How to Be a Carioca, pela prépria necessidade de se sentir nativa. Para essa carioca da Califérnia, aos olhos “de
um forasteiro, o Rio parece adoravelmente fora da ordem mundial”. Alguém tem alguma duvida? Eu nao.




CAPITULO 1

A ALMA CARIOCA
NOS NEGOCIOS
DE SUCESSO

O futebol na orla da-zona sul é sagrado.

. f ¥ ‘sﬂa i

s meninos de cal¢do vermelho e camiseta branca
estampada com dois arcos dourados entrelagados
formando um M no peito chamaram aten¢io dos
frequentadores da praia de Ipanema naquele fim
de tarde do verdo de 1994. Divididos em dois grupos e alinhados
em frente a cones de sinaliza¢do, a garotada se exercitava aos
comandos do instrutor. Descal¢os, mas sem se incomodarem
com a areia ainda quente, davam piques curtos, voltavam se
deslocando de costas e se posicionavam no fim da fila. Ao som
de palmas ritmadas do treinador, se apresentavam para rebater
a bola ora com os pés, ora de cabega. Quem parou para acom-
panhar a atividade viu que depois do treino fisico os meninos
foram divididos em dois times para uma animada partida.

Futebol na praia é uma das cenas mais comuns na
minha extensa orla. E quase um patrimdnio imaterial, como
os vendedores de mate, de limonada e de biscoito de polvi-
lho. Poderia muito bem ser declarado como tal, com decreto
municipal e tudo, da mesma forma como o foram a banda de
Ipanema, o bloco Cacique de Ramos, o corddo do Bola Preta,
a bossa nova, o chorinho, a torcida do Flamengo, o frescobol
e as marchinhas de Carnaval. O que destoava na paisagem
praiana naquela tarde - e por isso chamava a atengdo - era
que ao invés de rapazes a pelada s6 tinha meninos, alguns
bem novos ainda. Quem passou por ali foi testemunha de
um momento historico.

Estavam nascendo nas areias de Ipanema, bem em
frente 3 rua Farme de Amoedo, as escolinhas de futebol. A fren-
te da iniciativa estava um ex-jogador do Flamengo, agora inves-
tido na fungdo de treinador de atletas mirins. Era José Martins,
entdo com 29 anos, que trazia no curriculo varios titulos de
campeado juvenil, de juniores e do campeonato carioca de 1986.
Naquele 10 de janeiro de 1994, Zezinho, como era conhecido
no meio futebolistico, colocou em pratica uma ideia que aca-
lentava h4 tempos e que iria ganhar o pais em pouco anos.

Os arcos dourados na camiseta dos jogadores mirins
formavam o logotipo do McDonald’s, e havia um motivo. Luiz
Pinho, franqueado da unidade de Ipanema - que ficava a duas
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quadras dali, na rua Visconde de Piraja -, patrocinava a escoli-
nha, inaugurada com a presenca de um outro idolo do Flamen-
go, como noticiou uma publica¢do da época:

Praia, o melhor quintal do futebol
Eles foram companheiros de Flamengo - na época em que o time
da Gdvea ndo morria na praia - e agora vdo se reencontrar na
areia. O lateral-direito Leandro, 34 anos, € o padrinho da escolinha
de futebol que José Martins, 29, abre, dia 10 de janeiro, na praia de
Ipanema, em frente a Farme de Amoedo. Patrocinada pela lancho-
nete McDonald’s de Ipanema, a escolinha aceitard alunos de 7 a
15 anos, em turmas pela manhd e tarde. José Martins acertou com
o time rubro-negro para levar a Gdvea os meninos que se desta-
carem. “A especulagéio imobilidria néo chega a praia. E uma boa
opgdo para formar jogadores”, conclui o professor.

Os lagos entre a escolinha e o clube se fortaleceram
ainda mais quando o ex-jogador decidiu alavancar a ativida-
de como negdcio. O agora empresario Zezinho procurou um
socio e encontrou em outro ex-atleta do Flamengo o parceiro
ideal. Cdssio Lopes jogou basquete, e nadou pelo Flamengo
e se apaixonou pelo projeto de futebol para garotos desde o
inicio. Juntos, desenharam um modelo de franquia e foram
bater na Gavea.

— Eramos muito amigos. Fui eu quem o apresentou
para o pessoal do McDonald’s. A escola do Zé ia muito bem
quando ele teve a ideia de levar no Flamengo e fazer franquia.
Eu nasci como franqueador nesse periodo, conta Cassio Lopes.

Corria 0 ano de 2000 quando a parceria com o Clube
de Regatas Flamengo foi iniciada e a bandeira pioneira foi
lancada: a Escolinha Fla, a rede de escolas de futebol do Fla-
mengo. Hoje, j4 com o nome mudado, a franqueadora tem
trés unidades préprias e mais de 200 franqueadas. E a maior
rede do género no pais do futebol e ndo para de crescer e
gerar reconhecimento.

— Quando lan¢amos a franquia de Escolas de Futebol
do Flamengo nio existia nenhuma franquia como essa. Foi a
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primeira escola de grife. Existiam muitas escolinhas de fute-
bol, principalmente nas praias do Rio. Tinha escolinhas em
clubes sociais como o Paulistano, o Circulo Militar e o Pinhei-
ros, todos de S3do Paulo. Mas ndo tinha uma escola oficial de
um clube de futebol. Dentro dos clubes até tinham algumas
escolas, mas era preciso ser sdcio. Nds trouxemos um modelo
diferente, diz Céssio.

Quando os empreendedores foram procurar o clube
para apresentar o novo modelo de negdcio, os diretores do
Flamengo nido enxergavam a escola de futebol como um mer-
cado promissor, afinal esse modelo de franquia sequer existia.
A conversa s6 foi adiante por conta da influéncia de Zezinho
e de outro ex-jogador, Adalberto Machado - lateral esquerdo
que chegou a ser considerado o sucessor de Janior -, que eram
muito queridos no clube. Além disso, houve a contribuicio de
Cassio, que tinha prestigio entre os diretores ligados aos espor-
tes amadores, para que fossem ouvidos. Mesmo assim, lembra
Cassio, os dirigentes ndo deram muita importincia:

— Eles nos ouviram, acharam a ideia simplesmente
boa e decidiram apostar na proposta para ver o que acontece-
ria. Eu me lembro que eles disseram mais ou menos assim: “O
Flamengo vai ceder a marca, dar um suporte para vocés de di-
vulgacdo, mas ndo vamos investir nada, ndo vamos colocar di-
nheiro nenhum”. Eram outros tempos e o Flamengo estava su-
perendividado. Entdo nds comegamos com a escola na praia de
Ipanema, foi dando certo, fomos ampliando e estamos ha mais
de 20 anos com essa parceria com o Flamengo, com um suces-
so enorme. Somos o unico clube brasileiro que faz franchising.
Os demais sdo licenciamento. S6 a nossa escola é franchising,
segue a lei, é associada a ABF. Temos um padrio a ser seguido
e ndo é a toa que a rede é o sucesso que é. Temos franqueados
com até seis unidades porque o negdcio é sério, é bem-feito.

Atualmente, com o Flamengo mais profissionalizado, a
escola ganhou valor. A franquia se tornou uma expressiva fonte
de renda para o clube e tem uma importancia que transcende
os valores monetarios que vado para os cofres da Gavea: é uma
frondosa arvore que d4 muitos frutos, como conta Cassio:
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— Hoje, o Flamengo tem cerca de 40 atletas revelados
nas escolinhas. O principal jogador que surgiu na nossa rede
foi o Vinicius Junior, que foi vendido para o Real Madrid, da
Espanha, e se tornou simplesmente a maior negociag¢do da his-
téria do futebol brasileiro. O Flamengo nido imaginava, e nem
a gente, que pudéssemos movimentar essa quantidade de di-
nheiro. Sem a Escola Flamengo ndo haveria Vinicius Junior e
sem ele ndo haveria a virada financeira do Flamengo, porque a
venda do Vinicius teve um peso grande.

Vinicius Janior nasceu para o futebol na unidade de
Sdo Gongalo, aqui na Grande Rio. Antes da pandemia de co-
ronavirus, a franqueadora tinha 23 mil alunos ativos. Como o
clube tem participagdo nas taxas de franquia, recebe uma mas-
sa de royalties significativa. Sio 200 franquias, sendo 60 no Rio
de Janeiro. Esta presente em 23 estados. A maior escola - em
numero de alunos - fica em Sio Paulo, no bairro do Mandaqui.

— Hoje se chama Escola Flamengo, na época chamava-
-se Escolinha Fla. Quando voltei a trabalhar na franquia mais
dedicadamente, em 2018, mudei a marca, o nome, mudei tudo.
E deu certo. Escola Flamengo tem mais peso. Comegou na ABF
Rio, nos nossos eventinhos, e ai estamos hoje com uma sélida
operagao. Fizemos uma avaliagdo em 2019 e deu quase 85% de
aprovagio dentro da rede, que é um bom ndmero.

Uma das maiores caracteristicas do nosso povo é a in-
teragdo com a natureza. E vai muito além de dois dos meus
maiores icones — o Corcovado e o Pio de Acticar. E na praia
que acontece a verdadeira simbiose entre a natureza e os fre-
quentadores, fazendo surgir modismos que se espalham pelo
resto do pais. E ndo se trata apenas de comportamento, como
as caminhadas ao nascer e ao pdr do sol, ou dos esportes,
como frescobol e futevdlei. Das nossas praias sairam tendén-
cias que ganharam o planeta.

E o caso da tanga, do biquini asa delta e do fio
dental. Ousadia e criatividade que fizeram a moda praia ser
reconhecida internacionalmente. Os cariocas pegaram uma
invencdo francesa da década de 1940, o biquini, e foram dei-
xando cada vez menor. No inicio dos anos 1970 surgiu a tanga

e a sua musa principal, Rose di Primo. Nos anos 1980 criamos
o modelo asa delta. E quando todos ja achavam que a peca fe-
minina nio podia diminuir de tamanho, outra modelo e musa
carioca, Monique Evans, desfila por Ipanema com o fio dental.

A verdade é que a moda praia carioca se tornou cult e
se multiplicou em outras roupas e acessorios, como a saida de
praia, as sacolas coloridas, 6culos, chapéus, cangas e toalhas,
sandalias e chinelos, criados por grifes como Salinas e Lenny
Niemeyer. E o franchising carioca, é claro, foi beber nessa fon-
te inesgotavel de criatividade. Um dos exemplos cldssicos da
moda que surgiu na praia, se transformou em franquia e ga-
nhou o Brasil é a Andarella. Durante 35 anos foi referéncia de
marca com identidade bem praiana e carioca.

A Andarella nasceu em 1977 pelos esforcos de Sebastido
Borges de Carvalho e o sécio dele, Evaldo Barbosa. Eles imagi-
naram montar uma loja de cal¢ados e bolsas, mas dentro do
conceito de butique, que ainda ndo havia chegado a esse tipo
de negécio. Abriram a primeira unidade numa galeria na Tiju-
ca, que depois se expandiu para o Shopping 45 e dali ganharam
a cidade. Os dois comerciantes compravam cal¢ados de fabri-
cantes e vendiam numa loja planejada para fugir dos padroes
das sapatarias. Ao invés de um batalhdo de vendedores, aten-
dimento exclusivo e especial; vitrines entulhadas de sapatos,
etiquetas e cartazes deram lugar a sobriedade e bom gosto na
exposi¢do dos produtos.

No inicio foi uma opera¢io multimarca, mesclada
com calcados da marca propria. Ja nos primeiros anos do
empreendimento, os dois sdcios passaram a oferecer a clien-
tela os sapatos Arezzo, grife criada em Belo Horizonte por
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Anderson Birman, mas que ainda nao operava no sistema de
franquias. Quando Birman comegou a franquear, em 1989, a
Andarella ja era uma sélida rede com cerca de 20 lojas no Rio
de Janeiro. Essa decisdo mudaria também os passos da Anda-
rella, como lembra Bianca Borges de Carvalho Santini, uma
das filhas de Sebastido:

— O modelo de expansio via franquia da Arezzo exi-
giu um acordo entre os trés, que tornou o meu pai o primeiro
franqueado da marca no Rio de Janeiro. O ponto central im-
pedia a venda dos sapatos da Arezzo nas lojas da Andarella.
Entdo meu pai e o Evaldo transformaram metade da nossa
rede em franquias Arezzo e metade permaneceu Andarella.
Foi assim que a Arezzo cresceu rapido no Rio de Janeiro. Da
noite para o dia meu pai abriu 1o franquias porque ele sim-
plesmente virou bandeira. Ele separou as estratégias. A Anda-
rella passou a ser uma marca da nossa familia e seguiu cons-
truindo uma identidade prépria.

Quando Sebastido abriu a primeira loja, Bianca sequer
tinha nascido. Em 2000, ja formada em Economia e com espe-
cializagdo em Comércio Exterior pela FGV, ela passou a acom-
panhar mais de perto os negdcios do pai que, a essa altura, ja
havia repassado todas as franquias da Arezzo e se desvinculado
comercialmente de Anderson Birman. Seu Sebastido comegava
a projetar a Andarella como uma franqueadora.

— Ele era um comerciante nato, sabia de comércio, ndo
entendia de franquia. O mercado estava se aquecendo e os inte-
ressados o procuravam e ele resolveu tentar. Mas a franqueadora
comegou de maneira pouco estruturada. Como tinha demanda
no interior do Rio de Janeiro ele resolveu comegar por l4. Fez
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um contrato de franquia, deu inicio A cria¢cdo de um departa-
mento exclusivo para dar suporte ao franqueado e abriu unida-
des. Foram duas ou trés em Macaé, em Nova Iguacu, Cabo Frio.
Isso foi entre os anos 2000 e 2001, conta Bianca.

Bianca chegou ao negdcio, efetivamente, em 2002. Ela
vinha do mercado financeiro com a missao de fazer a gestdo das
finangas da franqueadora, que contava com 16 unidades pro-
prias no Rio de Janeiro e cerca de 25 franqueadas. Eram tempos
de mudangas tributarias e fiscais que atingiram fortemente o
varejo e havia necessidade de reestruturagido do negécio.

— Era o meu pai que cuidava da drea de franquia.
Tinhamos um departamento com quatro funciondrios que
ajudavam os franqueados na gestio do dia a dia, no planeja-
mento, nas compras. Mas faltava uma visdo de futuro para o
meu pai. Ele tocava tudo no presente, sem planejar como iria
crescer, ndo pensava a estratégia de logistica e uma série de
outras questOes que sdo superimportantes para suprir a de-
manda que o negdbcio teria. Quando entendi o que era uma
franquia, o que precisava entregar para o franqueado e como
precisdvamos ter um negdcio estruturado para vingar, corri
atras. Porque quando vocé ndo tem tudo certo gera ruido e
vocé tem de passar o tempo inteiro apagando incéndio. Essa é
arealidade de vérias franquias, avalia.

O time da empresa trabalhava forte para crescer, las-
treado numa marca conhecida e de muita presenga no mer-
cado carioca quando o inesperado bateu a porta da familia.
Um AVC levou o seu Sebastido de uma hora para outra. Nesse
momento, a franqueadora estava em quase todas as capitais
do pais, ancorada, em grande parte, na identidade praiana e
no fato de ser uma marca carioca. Mas havia muitos desafios
a serem vencidos. Era preciso estruturar a franqueadora para
atender os franqueados em necessidades como planejamento
anual e organizagdo do calendario de datas especiais. Mais do
que isso, era preciso mudar a cultura da empresa e o mindset
dos gestores para deixar de ser um varejista e passar a ser, de
fato, uma franqueadora. Numa frase, os colaboradores precisa-
vam olhar o franqueado como prioridade:
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— A rede de lojas tem de fazer parte do grupo de fran-
quias e todos tém de ser atendidos com a mesma urgéncia. Nao
podiamos priorizar as nossas lojas, deixando de entregar pro-
duto para um franqueado para suprir uma loja prépria. Quan-
do vocé se estrutura para atender todo mundo igual, vocé nio
tera problemas de cultura, de desequilibrio interno e vocé con-
segue crescer de forma estruturada, que era o nosso objetivo.

Esse trabalho durou cerca de quatro anos, mas antes de
inicid-lo Bianca buscou ajuda. Procurou a ABF Rio para fazer
um curso e conheceu a advogada Ana Cristina Von Jess, que
mantinha uma intensa atividade junto aos associados da en-
tidade. As questdes juridicas eram um né a ser desatado e o
encontro com a especialista na drea foi a oportunidade de rever
todos os contratos e normas da franqueadora.

— Foram anos nos estruturando, mudando sistemas,
avaliando fornecedor, planejando e refazendo toda a parte ju-
ridica. Eu me sentei com a Ana Cristina e disse: como fazer?
O contrato que tinhamos foi feito por um advogado tributa-
rista, que ndo entendia nada de franquia. Era um caos, dava
preferéncias para o franqueado de um lado e nio especifica-
va deveres de outro. NOs tivemos de refazer tudo, chamar os
franqueados para negociar, para readequar. Fomos fazendo
passo a passo e expandindo a rede de forma estruturada ju-
ridicamente, processualmente, com os manuais. Tudo teve
de ser revisto. Foi com essa conduta que a gente conseguiu
crescer de forma sé6lida em nimero de unidades e no fatura-
mento, lembra Bianca.

Quando ela decidiu deixar o negdcio por questdes de
sucessdo de herdeiros, a rede contava com 70 lojas. Quatro
anos depois, em 31 de marco de 2017, a franqueadora e as lo-
jas Andarella fecharam. Algumas franquias seguiram usando
o nome da marca. A Andarella marcou geracoes de mulheres
cariocas, dando-lhes oportunidade de cultuar essa paixdo que
une mulheres e calcados. Pequenos luxos de se presentear e
presentear aos outros.

— Sentimos orgulho de ter construido uma marca
reconhecida por sua moda, por ter um produto que tem essa
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identidade de comunicar a moda e valorizar a mulher. Pude-
mos perceber o amor que as pessoas tinham pela Andarella,
muito enraizada no Rio de Janeiro. Tinhamos clientes apai-
xonadas, fiéis, e isso deixou saudade. O Rio tem empresas que
serdo lembradas como icones de seu tempo, como a Company,
a Krishna, a Andarella, a Cantdo. Sdo marcas que deixaram sau-
dade. E uma pena que tenham se perdido, diz.

A praia também foi laboratdrio para outras iniciativas,
a principio extremamente simples, mas que desembocaram em
negdcios e franquias de sucesso. O sonho de verdo de um es-
tudante de comunicagio de 19 anos - passar as férias na Bahia
- se tornou o Hareburger, simplesmente o primeiro fast-food
vegetariano do mundo. Sem dinheiro para bancar a viagem,
Raphael Kras, frequentador assiduo da praia de Ipanema - e
por isso antenado na tendéncia de alimentacdo saudavel dos
jovens com os quais curtia a praia -, resolveu pedir 50 reais
emprestados da avo e investir na produgido de sanduiches na-
turais. Mirava um publico que, como ele, havia abandonado o
consumo de carne. Com o dinheiro comprou uma caixa tér-
mica e ingredientes para exatos oito hambtirgueres vegetaria-
nos. Batizou o produto de Hareburger - numa referéncia ao
movimento indiano Hare Krishna - e saiu pelas areias anun-
ciando a novidade.

Vendeu todos os sanduiches e foi reinvestindo o di-
nheiro na producdo dos lanches até as vendas chegarem, em
dias de sol e praia lotada, a 200 unidades a 7 reais cada. Raphael
e a noiva viajaram por toda a Bahia durante um més e na volta
ele vislumbrou que poderia transformar os lanches vegetaria-
nos num negdcio de verdade. Aprimorou a receita, investiu na
qualidade e, no fim daquele ano, o Hareburger comegou a ga-
nhar perfil de fast-food saudavel, atendendo pedidos para fes-
tas, eventos e entregas em domicilio sem, contudo, deixar seu
ponto principal: a areia.

Quando o jovem empresario percebeu que a concor-
réncia se movimentava cada vez mais, decidiu se profissio-
nalizar de vez. Foi buscar formagdo no Empretec do Sebrae e
quatro anos depois, com investimento de dois sécios, abriu a

201



ABF RIO 30 ANOS

primeira loja fisica da marca no Arpoador. O aprendizado abriu
os olhos do empresario para o franchising. Transferiu a loja para
o centro, onde montou uma cozinha industrial e um centro de
distribuicdo, e resolveu crescer por meio das franquias. Juntou
ao negdcio oito microempreendedores que revendiam os pro-
dutos nas areias de Ipanema, Leblon e Pepé e vendeu 60 mil
hamburgueres em 2014. A praia, disse o empresario ao jornal
Valor Econdémico, em entrevista em 2016, era o seu grande labo-
ratério e caixa de ressondncia.

E onde converso com os clientes, escuto suas demandas, testo
novos sanduiches e confiro in loco como anda a concorréncia.
E na praia, em um ambiente de descontracdo e bem-estar, que
vocé conseque transmitir a cultura da marca falando diretamen-
te com seu publico-alvo.

As modas e os novos conceitos nunca foram restritos a
praia. Os nossos bairros mais badalados, como Leblon, sempre
estiveram na dianteira dos modismos. Alguns efémeros, ou-
tros que vieram para ficar. E o caso das temakerias, uma inven-
¢do tipicamente brasileira. Embora o temaki seja um prato da
culindria japonesa, no Japao ndo existem temakerias. A iguaria
é preparada em casa ou em festas, bem ao estilo self-service. Os
convidados recheiam o seu cone com os ingredientes preferidos.

O primeiro registro de uma temakeria no Brasil é de
1993, em Sdo Paulo. Mas foi no coragio do baixo Leblon que elas
ganharam o corpo e a alma que possuem hoje. A combinagio de
nori, gohan e recheio caiu no gosto de muita gente e rapidamen-
te as temakerias se espalharam pais afora. E foi o sucesso dessa
temakeria carioca que chamou ateng¢io dos executivos do Gru-
po Trigo. Quando eles colocaram os olhos naquela lojinha bem
instalada, perceberam de imediato que ali estava uma oportuni-
dade de negécio e trouxeram a marca Koni Store para o grupo.

A Koni Store nasceu da cabeca de Michel Jager. Em
2005, ele pensou abrir um restaurante de comida japonesa ra-
pida, algo que saciasse a vontade do cliente por aquela culina-
ria oriental, mas sem que ele perdesse tempo e que fosse mais
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saudavel do que lanches. No Japao, o temaki foi uma resposta
as redes de fast food americanas e ao hamburguer e aqui foi
feito da mesma forma. Uma refeigdo pratica, com cara de san-
duiche e com a facilidade de pegar, comer e ir embora. Para se
diferenciar da concorréncia que surgia em Sdo Paulo, Michel e
seus dois sdcios deduziram que para fazer sucesso precisavam
dar uma identidade carioca ao negécio. O primeiro ponto foi
aberto em 2000, no Leblon, local escolhido porque estariam
préximos de um publico formador de opinido.

Além disso, buscavam um diferencial importante: en-
quanto parte das temakerias paulistanas era ligada a restau-
rantes japoneses que forneciam a matéria-prima, eles partiram
para o uso de produtos frescos. Deu certo. A rede incorporou o
produto aos habitos alimentares dos cariocas e teve um cresci-
mento rapido. A Koni Store passou por muitas transformagoes,
mas manteve o foco na identidade jovem, lojas modernas, re-
lacionamento préximo com consumidores e franqueados, ho-
rarios flexiveis e preco contemplando um publico amplo. An-
tdonio Moreira Leite, CEO do grupo, diz que acertaram o alvo:

— Era uma lojinha laranja, bonita, no corag¢do do baixo
Leblon. Nos dois primeiros verdes da operagio so se falava dis-
so. Quando compramos, em 2008, tinha oito unidades e hoje
tem 65. E uma de nossas marcas nascidas e criadas no Rio de
Janeiro. O Rio tem essa vocagio para criagdo de conceitos, isso
é incontestavel, é do empreendedor carioca. Falo muito de ali-
mentacido porque é onde atuamos, mas vemos na moda e em
relacdo a tantos outros negdcios que nasceram no Rio, crescem
dentro do Brasil e até sdo exportados para outros paises. Isso é
uma vocagdo do carioca.

Ele diz que tdo importante quanto a qualidade e a cria-
tividade dos negdcios emergentes cariocas é ter claro o que é o
mercado e qual o potencial da atividade econémica. Ao longo
dos anos houve um deslocamento do eixo, ndo sé do franchi-
sing, mas da atividade econdmica, do Rio de Janeiro para Sao
Paulo, principalmente a partir do inicio da década de 1980.
Mas, por mais paradoxal que possa parecer, essa mudanga esti-
mulou o empreendedorismo carioca.

Olha o mate!

— O Rio continua sendo um terreno fértil de constru-
¢do de marcas, diz Antonio.

Em quase duas décadas de atuac¢do no franchising e
muitas andangas Brasil afora, a empreendedora Celene Gherke
coleciona histérias, exemplos e vivéncias a partir das quais tra-
cou um perfil de cada uma das regides brasileiras em relagio ao
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sistema de franquias. Por serem conclusdes construidas a par-
tir de observagOes pessoais, ela faz a ressalva de que carecem de
comprovagoes estatisticas e académicas, mas sdo dicas que o em-
preendedor deve levar em conta ao expandir para esses locais.

— Nesses meus 16 anos de franchising foram muitas his-
tdrias emocionantes de vida, de gente que buscou nas marcas as-
sociadas a ABF a seguranca, o amparo de quem sabe fazer. Quem
quer expandir no mercado paulista precisa saber que Sdo Paulo
é pura pujanga, forca e poténcia. E preciso ter muito profissio-
nalismo, estar preparado financeiramente para um mercado al-
tamente competitivo, dindimico e glamuroso; ji o Rio de Janeiro
¢ mais informal. Se quiser empreender terd que pensar mais em
setores que se importam com as demandas de vida saudavel, qua-
lidade de vida, que agreguem solug¢des para as demandas sociais,
que facilitem a vida; os interessados no mercado de Minas Ge-
rais tém de levar em conta que o mineiro é muito “desconfiado”.
E necessdrio ter precos competitivos e, ndo importando se vocé
é uma grande empresa, vai ter que se equiparar ao concorrente
de bairro. Eles ndo gostam de tumultos, filas, tempo de espera.
Gostam de atendimento diferenciado; nos estados do Norte e do
Nordeste, tém que se preocupar com distancias e fornecedores,
e respeitar a cultura nativa. Aceitam melhor o que é gerado na
propria regido; e aregidao Sul, de maior cultura e poder aquisitivo,
aceita bem novidades. E territério procurado para testar novas
ideias, produtos e conceitos, assinala.

Lisabeth Brown, fundadora da Dermage, outra marca
com RG carioca, com mais de 30 anos de franchising, também
tem uma abordagem bastante alinhada com as impressoes de
Celene Gherke. Para ela, o carioca, por ser mais despojado, pre-
cisa de atengdo diferenciada, ao contrario do paulista, mais for-
mal, que gosta do atendimento tradicional. Sdo caracteristicas
muito fortes e que tém de ser respeitadas, diz ela.

— Eu sempre escuto o franqueado e deixo as vezes ele
ter algumas atitudes porque sinto que o Brasil é muito grande
e a cultura é muito diferente, a cultura do Rio é diferente da de
Sdo Paulo e muito diferente da do Nordeste, entdo vocé tem
que adaptar algumas coisas para as cidades.
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Ter bem claras essas diferengas, e espirito aberto para
aceita-las, ¢ fator fundamental para o sucesso. Que o digam os
donos de uma marca que tem um perfil tdo carioca que muitos
se espantam quando sabem que ela nasceu em Sdo Paulo. Fati-
ma Rocha, da Megamatte, diz que existem muitas variaveis que
o empresario carioca deve observar quando pretende desbravar
o mercado paulista. Ela também lista como muito importante
a questdo da abordagem, seja a da comunicagdo com a equipe,
a comunicagdo visual no ponto de venda e até na forma de co-
locar uma promogao.

— Esse é o0 meu feeling. O carioca tem um perfil mui-
to descolado. Ele é livre e a comunicagdo faz muita diferen-
¢a. Gosto de dar um exemplo pelo perfil exatamente inver-
so, que é o de Sdo Paulo. Abrimos 10 lojas e fechamos as 0.
Exatamente por isso, porque levamos a comunicagdo do Rio.
Quando a marca vem de outros estados para o Rio, ela tem
que ter essa sensibilidade de comunicag¢do com o carioca. Pre-
cisa agradar ndo s6 no paladar, mas no tato. Exatamente o
que a gente sofreu em Sao Paulo. A gente chegou muito des-
colado, o paulistano deu uma recuada: “Opal! isso ndo combi-
na comigo”, diz Fatima.

O abre e fecha vivido pela Megamatte em Sao Paulo foi
tomado como li¢ao. A equipe de executivos fez um minucioso
estudo na capital paulista para entender o seu funcionamento
e numa outra investida conseguiu resultados surpreendentes,
inclusive durante a pandemia de coronavirus. O mais impor-
tante é entender que existe uma diferenca evidente no franchi-
sing dos dois estados. O advogado Luiz Henrique do Amaral
defende a tese de que se trata de uma questdo que remonta ao
Brasil Império. Estudioso do assunto, ele diz que o carioca tem
um olhar para o mundo, enquanto o paulista, também por suas
origens, tem um olhar voltado para o interior do pais.

— O carioca gosta de temas mundiais e internacionais
porque, na origem, o Rio de Janeiro foi a capital do Império, foi
a capital da Republica. Quando Dom Jodo V1 veio com a familia
real para c4, o Rio de Janeiro se tornou um centro da metrdpole
portuguesa no mundo. A visdo, entdo, era internacional,
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era europeia. O carioca se acostumou com isso e olha sempre
para o mundo. O paulista, pelas suas tradi¢oes, por ser o ber-
¢o dos bandeirantes, que desenvolveram o territério nacional
a partir de Sao Paulo, tem no seu DNA, na sua esséncia, uma
visdo do Brasil. O paulista, de maneira geral, quando ele pensa
o Brasil, pensa a integrac¢do nacional, diz o advogado.

Essa postura historica acabou por permear também os
negdcios aqui nascidos e criados. As redes cariocas focam o Rio
de Janeiro, em se desenvolver dentro do estado. Por isso muitas
marcas cariocas ndo estio em nenhum outro estado. Luiz Hen-
rique do Amaral é capaz de listar uma série de franqueadoras
que nunca tiverem interesse em ultrapassar as nossas divisas.

— Nos temos grandes franqueadores cariocas que s
estdo no Rio. O Werner Coiffeur é um exemplo, com 50 uni-
dades aqui. Ele é essencialmente carioca. Eu me lembro da
DePl4d quando era uma das grandes franqueadoras cariocas.
Eu perguntava para o Daniel: “Vocé ndo vai crescer nacional-
mente?” Ele respondia: “Nao, eu gosto de crescer no estado do
Rio de Janeiro, o meu mercado é o Rio de Janeiro”. O que vejo
é que esse comportamento se da porque o franqueador cario-
ca olha o Rio, o estado do Rio. O franqueador paulista, ainda
que esteja comegando, olha o Brasil. Ele ja quer preparar um
produto que esteja pronto para ser consumido em qualquer
lugar do pais. O carioca, como pensa o Rio de Janeiro, faz uma
coisa voltada para o carioca, e depois, quando ele tem de ir
para outros estados, precisa modificar, fazer adaptagdes. O
biscoito Globo, por exemplo, s6 se come em quantidade no
Rio de Janeiro, diz Luiz Henrique.

O fato é que o Rio de Janeiro é o segundo maior
mercado brasileiro de franchising, posi¢do conquistada pelo
fruto do trabalho de marcas consagradas e novas empresas
de muito sucesso. Sempre ditamos tendéncias nos setores
de moda, bares e restaurantes. E o que o presidente da ABF
nacional, André Friedheim, chama de alma carioca: criativa
e empreendedora.

— Temos grandes cases de sucesso que nasceram no
Rio de Janeiro e que sdo hoje empresas franqueadoras. A cidade
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do Rio de Janeiro, com o vasto nimero de shoppings que tem,
o comércio de rua muito forte, é um palco muito importante
para as operagdes de franquia. Sio shoppings consolidados, ga-
lerias comerciais, ruas em Ipanema, Leblon, Copacabana mui-
to consolidadas. Com isso, a cidade se torna uma grande vitri-
ne para as franquias brasileiras, ndo tem franqueador brasileiro
que ndo tenha o Rio como foco da sua expansdo. Para ser uma
rede efetivamente nacional, ela precisa estar presente no Rio
de Janeiro. O Rio é a segunda maior cidade do Brasil, o estado
do Rio tem municipios importantes que fazem diferenca para
o franchising brasileiro, diz André.

Berco de grandes marcas, nos colocamos como cida-
de absolutamente fundamental no processo de expansio de
qualquer franqueadora que pretenda ser nacional. Mas alguns
estudiosos do mercado enxergam, para além da presenca nas
terras fluminenses, a existéncia de um auténtico ponto de vis-
ta carioca. Mario Goldberg, diretor Comercial, de Operagdes e
Franquias da rede Taco, costuma dizer que essa caracteristica
foi sendo construida ao longo do tempo pela visibilidade que a
nossa terra sempre teve. Somos o cartdo-postal do Brasil, a ci-
dade das praias, do Cristo Redentor, do Maracani e do Carna-
val. Isso nos deu visibilidade internacional e, em nivel nacional,
essa marca foi repercutida a ponto de se tornar pacifico que as
modas nascem aqui.

— O Rio de Janeiro é um icone. Temos o fato de ter
aqui a Rede Globo e a emissora sempre foi uma formadora
de tendéncias através de suas novelas, o préprio acento do
idioma, a forma como vocé fala, aquele padrio global que
sempre traduziu o Rio de Janeiro. O grande trabalho da
ABF Rio foi consolidar - a exemplo do que aconteceu em
Sdo Paulo com a ABF nacional - esse sentimento de que
por serem marcas de desejo, com representatividade muito
grande, conhecidas no Brasil inteiro, ndo se fizessem pre-
sentes s no Rio de Janeiro, mas pudessem se expandir e
ganhar o Brasil inteiro. Hoje as marcas cariocas deixaram
de ser apenas marcas cariocas para serem nacionais. Isso é
muito importante, diz Mario Goldberg.
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O executivo também entende que existe um ponto de
vista carioca em relagdo ao franchising como um todo. Isso, diz
ele, estd expresso na admiragdo que os consumidores dos de-
mais estados brasileiros tém pelas marcas e coisas daqui. E o
caso do futebol. E comum encontrar torcedores do Flamengo,
Fluminense, Vasco da Gama e do Botafogo em quase todos os
estados brasileiros, mesmo naqueles em que os times locais
tém bom desempenho. Em relacio as marcas, existem sonda-
gens que confirmam essa tese.

— A pesquisa anual das marcas mais admiradas do
Meio&Mensagem pelos cariocas ja colocou no topo o biscoito
Globo, a cerveja Heineken. O Boticario ganhou no setor de
cosméticos e, na moda masculina, a Taco ja foi vencedora em
edi¢Oes dessa pesquisa, diz Mario.

Se para o consumidor a admiragdo pela marca é con-
vertida em satisfacdo e fideliza¢do, para os donos do negécio
o reconhecimento vem das entidades e das premia¢des aque-
les que se destacam anualmente, como é o caso dos selos de
qualidade e o Prémio ABF Destaque Franchising - conferido
anualmente pela associagdo aos profissionais e redes que con-
tribuiram para o desenvolvimento do franchising. A jornalista
Fabiola Franca vem acompanhando essas premiagdes desde
meados da década de 2010 e as indica¢Oes revelam essa pre-
senca cada vez mais marcante, diz ela:

— Eu tenho percebido que a cada ano sempre temos
mais empresas cariocas premiadas com o Selo de Exceléncia.
Esse aumento mostra que as marcas do Rio se preocupam
com a credibilidade, confiam no selo e querem ter o prémio
para dizer: “A minha marca é idonea, eu me preocupo com a
qualidade dos nossos produtos e servi¢os”. Eu vejo esse cres-
cimento de 2012 para cd. Em 2012 eram 15 ou 16 marcas. Em
2019 fechamos com 27.

S6 para termos uma ideia, no 26° Selo de Exceléncia
em Franchising, promovido pela ABF durante a edi¢do do
Prémio ABF Destaque Franchising 20106, 26 marcas cariocas
receberam a chancela que representa o reconhecimento da
qualidade e exceléncia da empresa em relagio a sua atuagio

A ALMA CARIOCA NOS NEGOCIOS DE SUCESSO

como franqueadora e visa estimular sua evolugdo no mercado
por meio da valorizac¢do das melhores praticas e do profissio-
nalismo dessas redes no franchising. Foram elas:

Categoria Master: Bob’s, BR Mania, CCAA, Domino’s Pizza, Me-
gamatte, Mr. Cat e Spoleto.

Categoria Senior: All - Alternative Language Learning, Astral
Satide Ambiental, Clube Melissa, Drogarias Max, First Class,
Koni Store, Learning Fun, Pello Menos Depilagdo, Spé o Spa do
Pé, Werner Coiffeur, Yes! Curso de Idiomas.

Categoria Pleno: Andarella, Billy the Grill Burger & Grill, Cul-
tura Inglesa, Onyou, Orthopride, Outer Shoes, Pelo Zero Depi-
lagdo e Touch.

No Selo Exceléncia em Franchising de 2020, quando
comemorou os 30 anos da premiagdo, a ABF criou uma novi-
dade, o Prémio Evolugdo da Performance, que homenageou
com um troféu a rede que obteve a maior variagdo positiva
na nota em relagdo ao ano anterior. O troféu estd na prate-
leira da escola Yes! 1diomas, uma disting¢do por seus esforcos
em melhorar a performance global, que tem como indicado-
res aspectos operacionais, econdmicos e de relacionamento
com os franqueados.

— O Selo de Exceléncia da ABF é o mais importante do
franchising no pais. Além de ser uma honra, serve como um es-
timulo para todas as franquias melhorarem ainda mais. Quem
recebe essa chancela comprova que seu trabalho tem transpa-
réncia e é confidvel, diz Beto Filho.

Nesta mesma edicdo do Selo de Exceléncia aparecem
23 marcas cariocas, com muitas novidades:

Cor & Unha Ltda., Clube Melissa, Bagaggio, Touch, Pelo Zero Depi-
lagdo, Sonho dos Pés, Cultura Inglesa, Pello Menos Depilagdo, Super
Estdgios, Instituto Gourmet Formagdo Profissional, Yes! Idiomas,
Porto do Sabor, CCAA, Drogarias Max, CF Contabilidade, Hot n’
Tender, Fuel The Eyewear Company, Spé o Spa do Pé, Spoleto, Sushi-
rdo, Astral Satide Ambiental, Euro Colchdes e Orthopride.
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No 4mago dessas empresas, como se estivesse impresso
em seu DNA, estd o que podemos chamar de jeitinho carioca.
Nio se trata do tal “jeitinho” brasileiro, merecedor de teses so-
ciolégicas e trabalhos académicos produzidos por autores que
incluem o diplomata Roberto Campos - para quem o “jeitinho
ndo seria legal e nem ilegal. O jeitinho seria paralegal” - e o an-
tropologo Roberto DaMatta. Alguns pensadores situam esse tipo
de comportamento num amplo espectro que vai da sugestdo de
relagbes de dependéncia (“quebra esse galho para mim”) a troca
de a¢oes (“uma mao lava a outra”). Mas a defini¢do basilar veio
num livro de 1987, numa tese de doutorado em Antropologia da
pesquisadora Livia Barbosa, publicada no livro Jeitinho Brasileiro:
A Arte de Ser Mais Igual que os Outros (Campus, 1992):

“:

‘jeitinho” se relaciona com outras expressoes muito proprias de
nossa lingua: “colher de chd”, “quebrar o galho”, “jogo de cintura’,
“ginga”, “boa vontade”. Hd graduagdes maliciosas. Menos do que o

“jeito”, tem-se um favor. Mais do que o “jeito”, tem-se a corrupgdo.

Nao se trata desse “jeitinho”, mas de habitos e com-
portamentos descritos como tipicos da nossa gente e incluem
“aplaudir o pdr do sol no Posto 9, agir com naturalidade ao
cruzar com um ator global na cal¢ada, tomar mate sempre que
estiver com sede ou fazer amigos no condominio, na academia
e na praia”. O empresario Julio Monteiro costuma traduzir o
jeito carioca como sendo o dom de negociagio:

— Eu acho que o carioca tem uma disposi¢ao parti-
cular para negociar. E aquela vontade de achar um caminho,
um pensamento nao engessado, rapido, fora da caixa, de via-
bilizar um sonho de um empreendedor, ou, entdo, um local
que ndo dava para colocar uma loja e ali a gente fala: Cara,
olha isso, ja pensou numa oportunidade? Vamos tentar fazer.
Nao é o jeitinho brasileiro, muita gente pode achar que seja
o jeitinho brasileiro. Mas ndo, é traquejo, é colocar uma brin-
cadeira, um quebra-gelo no meio de um clima as vezes tenso.
Com isso, vocé coloca a outra parte para refletir. Acho que
esse é o grande diferencial do carioca.

A ALMA CARIOCA NOS NEGOCIOS DE SUCESSO

E nada ilustra melhor essa atitude do que uma situa-
¢do vivida pela Rede Spoleto. Anténio Moreira Leite estava
conduzindo uma reunido regional sobre atendimento ao clien-
te com os franqueados da marca em Belém (PA), em julho de
2012, quando recebeu um e-mail da rede com uma mensagem
de duas palavras, que o gelaram: “Olha isso!”. E indicava um vi-
deo anexado a correspondéncia eletronica. Era um dos primei-
ros do grupo Porta dos Fundos. Intitulado Fast Food, fazia uma
satira ferina, mas extremamente inteligente e bem produzida,
cujo enredo poderia ser resumido numa frase: “Quem mandou
vocé comer no inferno”.

— O filme era muito bom: o roteiro, os atores, a pia-
da, tudo era muito bom. Coincidentemente, eu estava fazendo
uma reunido sobre atendimento. Eu saf para ver o video e vol-
tei. Ao retornar eu disse: acabou de ser postado um video do
Porta dos Fundos que é claramente sobre o atendimento do
Spoleto. A gente ndo sabia quem tinha feito. Naquela época, o
Porta dos Fundos néo tinha notoriedade como empresa.

No momento em que chegou as mios do mais impor-
tante diretor da rede, o video tinha em torno de 300 visualiza-
¢Oes, mas com potencial de viralizar, o que de fato aconteceu
mais tarde, dias depois. Rapidamente, o Spoleto reuniu um
gabinete de crise e o time da sede foi incumbido de descobrir
quem eram os autores da pega que estava no YouTube. O nor-
mal, nessas ocasioes, seria a empresa se fechar num primeiro
momento e depois tentar pedir algum tipo de reparagio, seja
na Justica, seja nas entidades reguladoras. Mas, curiosamen-
te, cada um dos sécios, cada um em uma parte do pais, teve
a mesma reacdo: “Se o video é tio bom, nés temos que nos
aproximar dos caras’.

Os sécios decidiram marcar uma reunido com a
dire¢do do Porta dos Fundos. O video foi ao ar numa quarta-
feira e quando pousou no aeroporto Santos Dumont, no
final da tarde de sexta-feira, Antonio foi direto para um bar
no Baixo Gdavea, lugar famoso da nossa boemia. Quando ele
entrou, além dos socios do Spoleto Mario Chady e Eduardo
Ourivio, estavam a mesa, sentados em torno de algumas
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cervejas, os responsaveis pela produtora, Antonio Tabet, Jodo
Vicente de Castro e o lan Raul Samarao Fernandes, o génio
das imagens do grupo.

— Eles estavam assustados, porque ja tinham tomado
uma dura da Tim, com o video da Judith. Eles estavam receosos
de qual seria a nossa reagdo. N6s comegamos tomando uma
cerveja, dando os parabéns porque o negdcio era super bem-
-feito. Entao nés falamos: vamos assumir logo que é o Spoleto e
vamos criar um segundo video, convidando os clientes a darem
o seu feedback sobre as suas experiéncias no nosso restaurante.
Atinica coisa é que queremos deixar claro que estamos falando
da histdria das nossas vidas, portanto tenham um minimo de
carinho pela marca, conta Antonio.

O segundo video, também estrelado pelo mais co-
nhecido ator do grupo, Fabio Porchat, o colocava no papel
de um funciondrio da rede em treinamento na cozinha do
Spoleto. As filmagens foram feitas na unidade de Copaca-
bana e a turma de apoio criou um e-mail especifico para ter
o retorno dos espectadores. Houve um problema, logo con-
tornado, com a exibi¢do do video no YouTube, e no dia 29
de agosto, menos de um més do primeiro video, o segundo
video foi ao ar.

— Noés ndo pagamos nada por isso. Tinha gente que
dizia que a gente mandou produzir aquele primeiro video.
Nés ndo mandamos produzir nada, nés éramos vitimas das
circunstancias, conta Antdnio.

A decisdo da diretoria da empresa - bem ao jeito ca-
rioca - foi duramente criticada, inclusive pelos profissionais
de comunicagdo que atuavam mais préximos ao Spoleto. Foi
um sucesso. Anténio passou o resto do dia atendendo os pe-
didos de entrevista dos veiculos de comunicagdo. O publico
queria saber o que era aquilo, onde tinha surgido. O video
teve mais de 1 milhdo de visualiza¢cbes em menos de um més
e a partir daquele momento o Porta dos Fundos, que era um
canal de humor sem receita, virou um negdcio. A atitude
da diregdo do Spoleto tinha, sim, todos aqueles ingredientes
do jeito carioca de fazer franchising: traquejo, uma dose de
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brincadeira, gestos para quebrar o gelo num clima tenso e,
principalmente, colocar a outra parte para refletir.

— Do ponto de vista pratico, essa passagem deu uma
rejuvenescida na nossa marca. Passamos a atrair jovens que
até entdo ndo viam o Spoleto como um local para se traba-
lhar, chegavam curriculos de pessoas que enxergavam opor-
tunidade de trabalhar numa empresa diferente. Recebemos
muito retorno dos clientes do Brasil inteiro elogiando a nossa
postura e tivemos o reconhecimento do jornal O Globo como
a marca de fast-food mais lembrada do Rio de Janeiro, finaliza
Antonio Leite.

Isso tudo sem gastar um tostio! @

“Judo termina em samba




o dia 23 de outubro de 1990, quando um pequeno

grupo de empresarios entusiastas do sistema de

franquia decidiu fundar a ABF Rio, eles sequer

imaginavam qual seria o tamanho do desafio
que teriam pela frente. Mas, como sonhos ndo se medem e
sobrava disposicao, eles foram adiante. Tendo como um dos
principais pilares a capacitagdo e a disseminacdo das boas
praticas do franchising, cada uma das 15 diretorias que este-
ve a frente da entidade ao longo dessas trés décadas deixou
a sua marca, a sua contribui¢do para que as franquias cres-
cessem e se multiplicassem ndo sé no estado, mas em todo
o pais. Todos contribuiram para que as marcas fluminenses
ganhassem proje¢do nacional e até internacional, espalhando
o DNA carioca por todos os cantos. Driblando desafios,
abrindo portas, encurtando o caminho para quem dava os
primeiros passos, a ABF Rio construiu um grande legado,
deixando suas digitais na profissionalizagdo do franchising
brasileiro, que virou referéncia para o mundo. Ao longo des-
ses 30 anos, os aprendizados foram inimeros, assim como os
ensinamentos, conforme destacam os que fizeram (e fazem)
parte dessa histéria:

ADIR RIBEIRO
Presidente e fundador da Praxis Business:

“O ponto de partida é a representatividade que o mer-
cado carioca tem no Brasil e a quantidade de marcas flumi-
nenses ligadas ao franchising. O maior legado deixado pela
ABF Rio é a proximidade e o apoio oferecido as franquias no
estado, que trouxe o protagonismo empresarial e politico que
o Rio de Janeiro sempre mereceu como ex-capital federal.
Com a criagdo da entidade, as franqueadoras cariocas se sen-
tiram mais representadas. Respeitando as diferencas locais,
a ABF Rio promoveu um alinhamento maior do franchising
nacional. Quando penso nas feiras, nos eventos, isso se tor-
na muito claro. Eu tenho uma conexdo muito especial com a
Seccional Rio de Janeiro. O primeiro curso aberto que a Praxis
Business realizou, em 2011, aconteceu no recém-inaugurado

auditorio da entidade. Anos mais tarde, palestrando no mes-
mo espaco, eu me emocionei com a presenca da familia do
Daniel Pla, que se foi muito cedo e naquele dia era homena-
geado pela ABF Rio, que deu o seu nome ao auditério.”

ALAIN GUETTA
Presidente da Guetta Franchising e ex-presidente da ABF Rio:

“A ABF Rio, antes AFRAB, foi comprovadamente a pri-
meira associacdo do franchising brasileiro e a tnica, a época,
a ser reconhecida pela IFA - International Franchise Associa-
tion. Isso foi possivel porque anos antes da constituicdo de
qualquer associa¢do de franchising, a Mister Pizza obteve o
primeiro certificado como membership da 1FA e, a partir do
Rio de Janeiro, espalhou-se de forma absolutamente pioneira
com franquias efetivas - e ndo sistemas assemelhados a fran-
quias - por todo o Brasil. Na qualidade de ex-presidente da
ABF Rio, sécio do Mister Pizza responsavel pelo franchising
inicial da rede e presidente da Guetta Franchising, que forma-
tou centenas de redes de negdcios no Brasil, quero neste mo-
mento de celebracdo desejar longa vida a esta nossa corajosa
instituicdo carioca que tanto fez pela nossa coirma ABF e pelo
franchising nacional.”

ANDRE FRIEDHEIM
Presidente da ABF:

“A representatividade que a ABF Rio tem no estado e
no pafs é muito grande. O fomento de marcas cariocas para
que construam seus projetos de expansido no modelo de fran-
quias é um dos principais trabalhos feito pela Seccional Rio
de Janeiro. Gostaria de reforgar o papel do Beto Filho na pro-
mocao e divulgacdo do franchising. Ele defende o sistema, vai
atras, sai na imprensa, intensifica a participa¢do das marcas,
até mesmo as internacionais, na feira do Rio de Janeiro, que
se consolidou muito nos ultimos anos. Transformou-se numa
feira forte, rica em contetido, que consegue atrair visitantes de
varios estados, muita gente do Nordeste que tem o Rio como
referéncia. Eu vejo a ABF Rio exercendo um papel importante

PARABENS, ABF RIO!
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no estado, promovendo, divulgando, defendendo e tornando o
franchising cada vez mais relevante no mercado.”

ANDRE RODRIGUES
CEO da Vo Alzira:

“A ABF Rio funciona como um grande termdmetro
da atividade econémica local, através do seu relacionamento
préximo com empresarios de diversos segmentos. A institui-
¢do também tem um papel fundamental no empreendedo-
rismo regional, uma vez que chancela marcas e modelos de
negobcio, transmitindo seguranca para os empreendedores
tomarem as melhores decisoes de investimento.”

ANTONIO DETSI
Diretor da BFFC:

“E uma seccional extremamente importante que
desde a sua cria¢do ajudou a congregar as redes cariocas. Ao
longo desses 30 anos, a ABF Rio trabalhou para aproximar
os franqueadores de institui¢des financeiras e de entidades
parceiras, gerando solugdes que individualmente seriam
mais dificeis. Ao longo da pandemia, esse trabalho se tornou
ainda mais claro ao somar mais esforcos junto com a ABF
nacional. Muitas vezes ouvimos de senadores e politicos que
trabalham em Brasilia a importincia que a ABF tem na re-
presentacgdo da categoria, falando como a voz de um setor
gerador de empregos, de impostos, movimentando a cadeia
produtiva em todos os setores. A ABF é muito representativa
e a ABF Seccional Rio apoia muito os franqueadores cario-
cas nessa jornada.”

BETO FILHO
Fundador da Astral Saiide Ambiental e presidente da ABF Rio:

“O grande legado foi o do trabalho conjunto de uma
série de pessoas, franqueadores, executivos que doaram seu
talento, seu esfor¢o dentro da associacdo, fazendo aconte-
cer o franchising do Rio de Janeiro e em todo o Brasil. Isso
se prova com o proprio resultado amealhado nesses 30 anos.
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Apesar de jovem, responde por 2,7% do P1B nacional. Quan-
do comparamos com outras atividades do mercado, vemos
que é um sucesso gigantesco. Esse esfor¢o conjunto contri-
buiu para que as marcas acreditassem no sistema e alcan-
cassem o sucesso. O segundo papel, importantissimo, foi
a democratiza¢do do conceito. Ninguém sabia o que era
franchising, muitos sequer conseguiam pronunciar a palavra
corretamente. A ABF Rio fez um grande trabalho de catequi-
zagdo. Nos ultimos 10 anos, o mercado passou a valorizar o
franchising como gerador de emprego e renda no Brasil. Na
pandemia, a funcado social do sistema, com seu potencial de
formagdo de gestores, de executivos, de lideres ficou ainda
mais evidente. O sistema de franquias promove esse desen-
volvimento completo do empresario, como se fosse uma fa-
culdade particular, com disciplinas sobre gestdo, lideranga,
tributacdo, marketing. Outro legado importante é o resgate
da histéria do desenvolvimento do franchising no Rio de Ja-
neiro, preservando essa importante trajetéria.”

BIANCA BORGES DE CARVALHO SANTINI
Ex-CEO da Andarella:

“O mercado do Rio é muito carente em varios senti-
dos, principalmente em profissionalismo e seriedade. Eu nao
falo s6 do franchising, falo em geral. Entendo que a ABF Rio
assumiu o papel de ser a porta de entrada para as marcas que
desejam trabalhar de maneira séria. Para mim foi um pou-
co isso. A ABF me trouxe conhecimento e profissionais para
a reestruturagdo da minha empresa. Eu tinha esse objetivo,
queria ter uma franqueadora estruturada, com planejamento
sério, que atendesse de maneira profissional os nossos fran-
queados. Eu acredito que muitos franqueadores cariocas tém
essa preocupagao e encontram na ABF o auxilio para escolher
o melhor caminho, para atender melhor a rede, buscar pro-
fissionais capacitados. Eu enxergo a ABF como um facilitador
para a expansdo do ecossistema do franchising carioca, uma
vez que a entidade consegue reunir e trazer franqueadores
para o mesmo universo, enriquecendo localmente o setor.

A entidade funciona como uma peca importante nesse que-
bra-cabega chamado franchising.”

BRUNO GORODICHT
Sacio do Espetto Carioca & Benedito:

“A ABF Rio tem um legado que vai muito além de
suas realizac¢Oes, ocupando um lugar de destaque no merca-
do carioca ndo apenas no segmento de franchising. Tornou-se
uma grande referéncia para todas as marcas e novos nego-
cios, que buscam desenvolvimento por meio de experiéncias
e do convivio promovido pela associa¢do ao longo desses 30
anos. Como cofundador da rede Espetto Carioca, que carrega
o nome do Rio em sua identidade, afirmo que o legado cons-
truido nesses anos nos ajudou a consolidar a marca e o nosso
negdcio, dentro e fora do Rio.”

CELENE GEHRKE
Ex-diretora da ABF Rio:

“O maior legado da ABF Rio é ser um agente de rea-
lizagdo. Todas as pessoas que procuram uma marca associa-
da estdo em busca de seguranca. Muitas vezes investem o
dinheiro de uma vida toda e por isso as franqueadoras tém
de ser responsaveis antes de comegarem a franquear. Muitas
pessoas comegaram a empreender depois de visitar uma feira,
frequentar um semindrio promovido pela ABF. Vimos muito
isso. As pessoas vinham a feira com a familia, traziam filhos
e verbalizavam que gostariam de deixar mais do que uma
casa, queriam deixar o legado da realizagdo empresarial para
os herdeiros. Isso é muito bonito. A ABF Rio ajudou os fran-
queadores a serem mais profissionais. Dentro da entidade, o
maior legado é a troca de experiéncias, sempre um ajudando
o outro. Todo mundo era parceiro, dava a receita do bolo.”

DANIEL GUDINO
Sacio-fundador da Gudifio Advogados

“Acompanhar o trabalho da ABF Rio durante os anos
em que participei da gestdo, ora como diretor juridico, ora

como diretor adjunto, foi extremamente edificante. Tive int-
meras oportunidades de aprendizado a partir do convivio com
pessoas incriveis, empreendedores com historias de sucesso e
também de insucesso, claro. O estado do Rio de Janeiro precisa
de mais institui¢oes como a ABF Rio, que tanto faz pelos seus
associados e, por conseguinte, pelo desenvolvimento socioeco-
nomico do nosso estado. Parabéns pelo seu aniversario e que
vocé continue produzindo frutos que transformam vidas!”

EDILSON JUNIOR
CEO do Grupo CF e diretor financeiro da ABF Rio:

“O grande legado da ABF Rio é o da melhoria do am-
biente de seguranca do franchising. Com seu trabalho conti-
nuo de disseminagio dos conceitos e das boas praticas, a enti-
dade ajudou a profissionalizar as redes e, consequentemente,
a mitigar os riscos de investimento. A marca ABF Rio é tdo
forte que muitos empresarios escolhem investir apenas em
franquias associadas a entidade. Ao incentivar e apoiar a cria-
¢do de novas franqueadoras, a associa¢do contribuiu de forma
indireta para a geracdo de emprego e renda no pais, fazendo
girar a economia.”

ELIANE BERNARDINO
Ex-presidente da ABF Rio:

“O estilo de todos os presidentes da ABF Rio, e tam-
bém da ABF nacional, sempre foi informal e jovial, sem gran-
des pompas, com muita objetividade e espirito empreendedor.
Ser presidente ou diretor da entidade significa simplesmente
liderar com espirito de servi¢o. A maioria dos associados nao
tem no¢do do volume de trabalho e de dedicagdo que essa po-
sicdo demanda. A realidade vai mudando com o tempo e é
preciso estar aberto a aprender sempre. Ser membro de uma
associagdo e usufruir do que ela tem a oferecer em sua pleni-
tude é sempre um grande ganho para o associado que real-
mente participa. Ao longo desses anos, a ABF Rio ajudou a
impulsionar o sistema, os negécios e o desenvolvimento pro-
fissional de toda a cadeia.”

PARABENS, ABF RIO!
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FATIMA ROCHA
Ex-presidente da ABF Rio:

“A ABF Rio comegou pequena, numa salinha acanha-
da, mas com uma vontade grande de expansdo para o estado
do Rio de Janeiro. Essa veia expansionista, cultivada pelos di-
retores, refor¢cou a visdo de longo prazo. A cada mandato con-
cluido, um legado ia sendo deixado. Foram muitos. Ao com-
pletar 30 anos, a ABF Rio tem muito para se orgulhar: colocou
a feira de franquias entre as 10 maiores do mundo, ajudou a
estruturar marcas importantes e nessa lista eu incluo a Mega-
matte. Sempre me pergunto: se a ABF Rio ndo existisse, serd
que a minha marca teria prosperado como prosperou? A mes-
ma base que me serviu estd sendo multiplicada, est4 servindo
a muitas outras marcas que estdo chegando ao mercado. A
ABF Rio comeg¢ou pequena na estrutura, grande no propdsito
e cresceu desenvolvendo muitos mecanismos de ajuda, prin-
cipalmente a feira. Trinta anos depois da sua fundagio, vejo
que a ABF deixou de ser pequena, se agigantou, se profissio-
nalizou a ponto de conseguir fazer prosperar muitos jovens
franqueadores no Rio de Janeiro. Hoje, a entidade capacita,
aproxima, promove networking e defende os direitos do siste-
ma. A ABF ficou adulta.”

FLAVIO MAIA
Diretor-presidente da BGT e diretor da ABF Rio:

“Eu devo muito a esta casa, pois foi aqui que aprendi
grande parte do que sei sobre franchising. O legado dessa ins-
tituicdo vai muito além de propagar o conhecimento através
de palestras, cursos, eventos e livros. O exemplo de muitos,
das diversas diretorias que por aqui passaram, doando seu
precioso tempo, ajudou muitas marcas a nascer, crescer e
multiplicar. As marcas nascem no Rio, porém tém como foco
o Brasil e o mundo. Uma marca bem trabalhada, um negé-
cio bem formatado, cresce naturalmente. Eu sempre defen-
do, fora e dentro da entidade, a tese de que, a medida que
0 governo comegar a incentivar a oferta de linhas de crédito
para o franchising, o pais crescera muito. Digo isso porque o
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sistema consegue levar marcas bem estruturadas, gerando
empregos formais, com bom trabalho de marketing e de
recursos humanos para rincoes do Brasil inteiro. A ABF Rio se
destaca nessa jornada.”

GABRIEL DI BLASI
Sdcio-fundador do escritorio Di Blasi, Parente e Associados:

“O empreendedorismo no Brasil depende muito do
franchising, que se transformou numa mola propulsora de
fomento, ndo apenas do varejo, mas da transformacéo tecno-
logica e de inovagdes. A ABF Rio contribuiu ao longo dessas
trés décadas para a solidez do sistema, para o crescimento do
franchising nacional e sua modernizagdo. O reconhecimento
nesse sentido é grande, o proprio ministro Luiz Fux, quando
na presidéncia do STF, fez referéncia a importincia do fran-
chising para o modelo de negdcio brasileiro.”

JOSE CASTRO SCHWARTZ
Sacio-diretor da Schwartz Consultores Especializados, fundador da ABF Rio:
“Um dos principais méritos da ABF Rio foi a incan-
savel divulgacdo do sistema de franquia na sociedade flumi-
nense. Esse trabalho continuo acabou colocando o franchising
no cerne da cultura empresarial. Essa foi uma grande contri-
bui¢do porque jogou luz sobre as marcas, aproximou o fran-
queador dos futuros franqueados. Com todos os altos e bai-
xos vividos ao longo desse periodo, com todas as dificuldades,
erros e acertos, conseguimos chegar aos 30 anos. Nem toda
entidade consegue e a ABF Rio conseguiu.”

JULIO MONTEIRO
CEO da Megamatte:

“Fui diretor da ABF Rio como conselheiro fiscal por
quatro mandatos e acompanhei de perto o protagonismo das
marcas cariocas no cenario nacional. A Seccional Rio sempre
foi muita ativa no estimulo a participagio do franchising nos
grandes eventos, organizou muitas iniciativas com foco em
capacitagdo, colocou a feira de franquias no calendario oficial

da cidade. A feira do Rio de Janeiro estd entre as maiores do
mundo. S6 isso ja mostra o empenho da ABF Rio em esti-
mular o sistema no estado e no pais. O grande diferencial da
entidade é a capacitagdo, traduzida em diferentes iniciativas:
cursos, palestras, Café com Franquia, a¢des voltadas a fran-
queadores, franqueados, executivos e a todos os profissionais
que atuam no segmento de franquia. Esse diferencial estimu-
lou a ABF a criar um evento de capacitagdo a nivel nacional
em parceria com o Sebrae. Os especialistas rodavam o Brasil
para disseminar os conceitos do franchising. A ABF Rio teve
uma participagdo muito especial nesse estimulo de capacita-
¢do do franchising.”

LEONARDO LIMA
Diretor do IAG - Escola de Negdcios da PUC-Rio:

“Nos tivemos a oportunidade de iniciar uma parceria
de muito mérito entre a ABF Rio e o IAG. Ao longo desse re-
lacionamento deu para perceber o amor, o zelo e o trabalho
muito bem conduzido pela ABF Rio no sentido de promover
o franchising, os negbcios realizados nesse sistema, sobre-
tudo no Rio de Janeiro, ou as empresas nascidas no Rio. O
franchising tem uma importincia muito grande para a eco-
nomia como um todo por duas principais razdes: a primeira
é na origem, na hora em que vocé tem um negdcio nascente,
porque incentiva os empreendedores que estdo comegando a
empresa, porém com visdo para escalar; a segunda é quando
comega a acertar o negdcio, o modus operandi, e a coisa come-
¢a a dar certo, ele cria uma oportunidade para o outro lado,
para quem deseja empreender. O futuro franqueado enxerga
a chance de abrir um negdcio que foi testado e com risco ja
mitigado pelo criador da franquia. Os dois lados ganham. E
um modelo de negécio que vem se mostrando ao longo do
tempo muito sustentavel e que cria muito valor, tanto que os
numeros do setor sdo astrondmicos. Nos da Escola de Nego-
cios, percebendo esse valor, firmamos essa parceria no sen-
tido de incentivar e potencializar com o olhar da academia,
com o nosso conhecimento, o trabalho da ABF Rio.”

LISABETH BRAUN
Socia-fundadora da Dermage:

“A ABF Rio é uma referéncia no Rio de Janeiro. Ao
longo de todos esses anos seus dirigentes levantaram a ban-
deira das marcas nascidas aqui, seja em negocia¢des com os
shopping centers, seja na esfera governamental. Se hoje o es-
tado é o segundo maior mercado de franquias do pais, muito
se deve a atuagdo da entidade.”

LUCIO MARGARONIS
Gerente nacional de Expansao da Ortobom:

“Queremos parabenizar a ABF Rio pelos seus 30 anos
de contribui¢do para a economia do Rio de Janeiro, incenti-
vando o empreendedorismo com a seguranga que o franchising
traz para os ambientes de negé6cio. Nao podemos esquecer em
especial, os profissionais Daniel Tornovski e José Schwartz, que
contribuiram para o aprimoramento dos aspectos juridicos da
relagdo franqueado e franqueador na Ortobom.”

LUIZ FELIPE COSTA
Socio-fundador do Grupo Alento Franchising:

“O maior legado da ABF Rio tem a ver com 0 nosso
propésito de melhorar, de alguma forma, a vida das pessoas. A
associagdo é incansavel nesse sentido. Retine e promove capa-
citacdo e desenvolvimento entre as marcas associadas e, com
isso, contribui para que o mercado carioca evolua e tenha re-
presentatividade constante no franchising brasileiro. A evolu-
¢do do segmento de franquias fluminense contribui de forma
significativa para o desenvolvimento econémico e social ndo
s6 no estado do Rio como no Brasil. Através da ABF, o setor
vem se profissionalizando, inovando e ganhando eficiéncia ao
longo dos anos.”

LUIZ FELIZARDO BARROSO
Fundador da ABF Rio:

“O maior legado que a ABF Rio poderia ter deixado
para o franchising foi o estimulo aos estudos e pesquisas sobre
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o tema ao longo de todos esses anos, o que ajudou a fixar
o verdadeiro conceito de franquia empresarial em todo o
pais. Ha mais de 30 anos, quando foram criadas as primeiras
operagOes nesse modelo no universo econdmico brasilei-
ro, pelas midos de consultores visiondrios — dentro os quais
sem falsa modéstia nos incluimos -, era tudo muito novo.
Naquela época, o termo franquia era usado para definir a
parte do seguro que as operadoras nido cobrem ou, entdo,
a maquina de selar cartas existente nos Correios, conheci-
da como franqueadora de selos. Como conhecemos hoje, a
franquia empresarial tem sido um eficaz elemento de inte-
gracdo entre os povos. Nesse sentido, a ABF tem recebido
irrestrito apoio do governo federal, através de um trabalho
de parceria com a Apex, inaugurado no Férum Permanente
de Franquia Empresarial, 6rgdo do Ministério da Inddstria,
Comércio Exterior e Servigos, criado pelo entdo ministro
Francisco Dorneles, meu colega de magistério na Faculdade
de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro.”

LUIZ HENRIQUE DO AMARAL
Sdcio-sénior do escritorio Dannemann, Siemsen, Biger & Ipanema Moreira:

“O nascimento da ABF Rio resultou do trabalho vo-
luntario e dedicado de um grupo que nio tinha muito a ofere-
cer financeiramente, mas era formado por pessoas abnegadas
e determinadas a fazer o sistema de franquias crescer. O Rio
de Janeiro foi o ber¢o do franchising e o trabalho pujante da
ABF Rio contribuiu para transformar o estado no segundo
maior mercado de franquias do pafs.”

MARCELO LIMA
Gerente de Solucdes e Inovacdo do Sebrae-RJ:

“Desde a sua criagdo, a ABF Rio e o Sebrae mantém
uma parceria solida, com a realiza¢do conjunta de varias ini-
ciativas, algumas com resultados muito positivos. Durante
anos, promovemos missdes para a maior feira de franquias
da Europa, em Paris; desenvolvemos cursos e consultorias,
langamos um livro em conjunto sobre o sistema, além da
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participagcdo nos eventos realizados pelas duas entidades,
entre eles a Expo Franchising e a Feira do Empreendedor. A
ABF Rio contribuiu para o desenvolvimento do sistema nio
s6 no Rio de Janeiro como no Brasil. Também teve papel im-
portante na transformacio de pequenos negdcios com po-
tencial para se tornar uma franquia. O projeto Franquia do
Rio é um bom exemplo desse trabalho. Cerca de 20 novas re-
des de cursos de idiomas, alimentacio, beleza e informatica
safram desse projeto, entre elas a Carteiro Amigo, que rece-
bia a correspondéncia dos Correios e fazia a distribui¢do nas
comunidades. Essa foi uma das a¢gdes mais emblematicas. O
projeto Franquia do Rio foi adotado pelo Sebrae nacional e
replicado para o Brasil inteiro. E importante destacar que
todas as acOes desenvolvidas pela ABF Rio em prol do fran-
chising impactam diretamente na geracdo de emprego e ren-
da no estado do Rio de Janeiro.”

MARCELO FARREL
Diretor-geral da AmPm:

‘A AmPm ¢ lider em conveniéncia com mais de
1.800 lojas, sendo 125 no estado do Rio de Janeiro. A ci-
dade, inclusive, foi a primeira a receber o novo conceito
mais moderno e intuitivo de loja fisica. Nossas ofertas e
unidades estdo em constante inovac¢do e sempre proximas
do cliente, como um lugar acolhedor. O comportamento
de consumo tem passado por transformagdes e nosso de-
safio é continuar a frente. Além do novo modelo de loja,
temos diversos formatos, pacote completo de e-commerce
capaz de tornar digitais todas as jornadas de compra do
consumidor, além de quatro centros de distribui¢ao exclu-
sivos suportados por uma frota de mais de 100 caminhdes.
Estamos préximos da nossa rede de franqueados e nosso
desenvolvimento é sempre planejado por meio de pesquisa
com o consumidor final e cocriagio com o Conselho de
Franqueados. Isso faz a diferenga. Ao longo de todos esses
anos, o trabalho da ABF Rio foi fundamental para o desen-
volvimento do nosso mercado.”

MARCOS CAIADO
Sacio e membro do Conselho de Administracao do Grupo Parmé:

“Meu primeiro contato com a ABF Rio foi por meio
do Daniel Pl4, que foi um dos seus presidentes e meu profes-
sor na PUC. Sou muito grato a ele e a associacido pelos apren-
dizados que levarei por toda a vida. De fato, as grandes insti-
tui¢des nos ensinam que a melhor maneira de satisfazer cada
um ¢é cumprindo com seus deveres em relacdo aos outros.
Essa é a equacio perfeita que favorece a defesa do interesse
particular para o alcance de resultados coletivos. Parabéns
ABF Rio pelos seus 30 anos.”

MARIO GOLDBERG
Diretor de Operacoes e Franquia da Taco:

“A ABF Rio teve (e ainda tem) um papel muito impor-
tante na profissionalizacdo do franchising em todo o estado.
A capacitagdo esteve presente na agenda da entidade desde
a sua fundagdo. Varias foram as iniciativas realizadas ao lon-
go desses 30 anos com esse prop6sito. Uma das principais, ao
meu ver, é o Café com Franquia, que aborda um leque grande
de temas, envolvendo gestdo de pessoas, treinamento, aspec-
tos juridicos, administrativo-financeiros, negocia¢oes contra-
tuais e técnicas modernas do sistema de franquias. Se a capa-
citacdo nao fizesse parte do DNA da entidade, ndo fosse um
dos seus principais focos, dificilmente teriamos melhorado
ou criado caminho para que a profissionaliza¢do do franchi-
sing carioca acontecesse.”

PAULO MENDONCA
Consultor associado da Ponto de Referéncia Consultoria:

“O franchising no Brasil representa a profissionali-
zagdo do varejo. Esse principio foi intensamente encampa-
do pela ABF Rio, que patrocinou iniciativas em trés frentes:
marcas, com o compartilhamento de experiéncias adquiridas;
franqueados, com o primeiro encontro voltado para os gesto-
res que de fato entregam a promessa das marcas; e entrantes,
com palestras diversificadas para ensinar sobre o sistema e

facilitar o acesso. Além disso, a ABF Rio se uniu a ABF nacio-
nal para melhoria e unificacdo do Programa de Capacitagio
em Franchising e do Entendendo o Franchising.”

RENATA MACHADO
Coordenadora da drea institucional e do Centro de Carreira do IAG-PUC Rio:
“Eu vejo um legado muito grande da ABF Rio na
area do conhecimento, na disseminagdo dos conceitos de
franchising, do que é franquia, como fazer o sistema girar.
Temos uma participacdo forte dos diretores da entidade
em eventos promovidos pelo IAG para as turmas de gra-
duacdo. E isso é muito importante, porque apresenta aos
alunos um universo que muitos desconhecem, como o das
microfranquias, de redes que atuam em areas menos con-
vencionais. Com isso, tanto os alunos de graduacio quan-
to os de pds-graduagido passam a ter uma ideia de outras
possibilidades de investimento e de como transformar os
préprios negdcios ou o da familia em franquia. Esse tra-
balho de parceria com a ABF Rio tem esse papel de educa-
¢do, porque embora a palavra franchising seja conhecida, o
dominio do conceito como um todo ndo o é. Ja firmamos
parcerias para divulgacdo mutua de eventos, levar nossos
alunos a feira de franquia e para que os especialistas e fran-
queadores falassem na semana académica. E uma relagdo
que traz beneficios para os dois lados.”

RICARDO BOMENY
CEO da BFFC e presidente do Conselho da ABF:

“O Rio de Janeiro sempre foi um lancador de ten-
déncias e o franchising esta inserido nesse universo. As
gestOes de Beto Filho e Eliane Bernardino a frente da ABF
Rio foram fortes na geracdo de novos negdcios no estado,
principalmente com a retomada da feira de franquia, tanto
na capital quanto com eventos de menor porte no interior.
O fomento do franchising carioca, se pegarmos os tultimos
10 anos, foi grande, a entidade se fortaleceu. Tem um va-
lor construido nesse periodo. A expansdo das franquias foi
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acentuada depois da criagdo do Super Simples, que per-
mitiu que as empresas pudessem ter um beneficio fiscal,
e isso alavancou muito o franchising ndo s no Rio, mas
no Brasil inteiro. Eu me lembro quando fui presidente da
ABF, entre 2009 e 2012, do crescimento altissimo do setor
em faturamento e em niimero de redes. Foi um momento
muito favordvel de mercado e o Rio de Janeiro soube surfar
nessa onda. Foi um periodo de integracdo mais forte entre
a Seccional Rio de Janeiro e a ABF nacional. As duas enti-
dades andavam em linha.”

RICARDO YOUNG
Ex-presidente e fundador da ABF:

“Eu ndo sei o que seria do franchising no Brasil e,
principalmente, no Rio de Janeiro, se ndo fosse a ABF Rio.
Ao longo de todos esses anos, seus diretores realizaram um
trabalho da maior seriedade, potencializando a atuagio da
ABF nacional e, a0 mesmo tempo, ancorando as referéncias
do melhor franchising carioca. Principalmente nos primei-
ros anos houve um esfor¢o muito grande de conscientizagio
das marcas, de criacdo de uma barreira de entrada, a fim de
que as empresas que adotassem o sistema de franquias o fi-
zessem com responsabilidade.”

ROGERIO GAMA
Ex-presidente da ABF Rio:

“O grande legado da ABF Rio é o préprio desenvol-
vimento do franchising. Uma das maiores missdes da enti-
dade é levar conhecimento, divulgar o franchising e mostrar
a todos o quanto esse modelo de negdcio é capaz de gerar
emprego e renda. O nosso legado foi o de ter contribuido
para aumentar o numero de franqueadores e franqueados
no Rio de Janeiro. Isso estd extremamente associado ao ob-
jetivo de geracdo de riqueza, emprego, renda e prosperida-
de. Embora estejamos restritos territorialmente ao Rio de
Janeiro, nosso trabalho acaba reverberando além das fron-
teiras do estado. O que marcou os 30 anos da ABF Rio foi

220

Adobe Stock

Praia de Copacabana

a divulgacdo das boas praticas, a defesa intransigente do
bom franchising, da aplicagdo da lei do setor, a orientagao
cada vez mais profunda e cuidadosa para quem deseja ad-
quirir uma franquia. O legado que deixamos foi o de abrir o
horizonte do franchising ndo sé para quem quer franquear,
como também para quem quer adquirir uma franquia. Co-
nhecimento, transparéncia e boas praticas do sistema é o
que a ABF Rio prega hd 30 anos.”

ROMUALDO AYRES
Especialista em marketing e diretor da ABF Rio:

“Desde a sua fundacdo, a ABF Rio ndo mede esfor-
¢os para o desenvolvimento do setor, seja em nivel regio-
nal, seja na esfera nacional. Cursos, parcerias de todos os
tipos, palestras, vivéncias, estudos académicos e cientifi-
cos, enfim, tudo vem sendo pesquisado, compartilhado e
incentivado, para que o conhecimento possa ajudar os em-
presarios do setor a se manterem atualizados com o que
acontece de mais avan¢ado no Brasil e no mundo. Mais do
que compartilhar conhecimento, oferece apoio a aplicacgdo
pratica das inovagdes nas redes. Especialmente durante a
pandemia, quando as atividades economicas foram preju-
dicadas por for¢a do enfrentamento de um virus extrema-
mente agressivo, a ABF Rio, como ndo poderia deixar de
ser, se fez presente. Arregacamos as mangas, promovemos
encontros e projetos personalizados de ajuda aos empreen-
dedores do setor junto a organismos financeiros publicos
e privados, discutimos politicas publicas de incentivo e
convidamos pensadores e especialistas para compartilhar
conhecimentos e experiéncias na forma de debates e pa-
lestras digitais. A dire¢do da entidade se mantém perma-
nentemente mobilizada na ateng¢ido e apoio as demandas
coletivas e individuais de franqueadores e franqueados.
Mais uma vez, a ABF Rio cumpriu a risca o seu propdsito
de incentivar o sucesso do franchising, um sistema reco-
nhecido por oferecer menor risco no desenvolvimento da
atividade empreendedora.”

WILSON FERREIRA JUNIOR
CEO da BR Distribuidora:

“A BR atua no setor ha mais de 25 anos, quando lan-
cou suas lojas BR Mania, buscando sempre entregar a melhor
proposta de valor a nossos franqueados, clientes, atendentes e
fornecedores. Hoje possuimos quase 3 mil unidades, entre BR
Mania e Lubrax+. Ao longo dessa jornada, por meio de ofer-
ta de conteddo, capacitagio e insights de qualidade, a ABF Rio
sempre foi um estimulo a melhoria do desempenho das fran-
quias, atuando pela valorizac¢do das boas praticas e do profissio-
nalismo das empresas que operam no sistema de franchising.”

ABF

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

SECCIONAL RIO
DE JANEIRO
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PRESIDENTES ABF RIO

Comemoragdo dos 15 anos da ABF Rio. Flavio Maia, Eliane Bernardino, Rogério Gama, Ceriménia de posse da nova diretoria para o biénio 1995/199;.
Luiz Felizardo Barroso e Beto Filho, (da esq. p/dir.)

"

Alain Guetta

Beto Filho

Eliane Bernardino Rogério Gama

Rio Franchising Expo Macaé, 2006.

ABF

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

SECCIONAL RIO
DE JANEIRO

Fatima Rocha

-
- } o - Homenagem a Peter Rodenbeck, jantar
Peter Rodenbeck Daniel Pl Luiz Henrique do Amaral recebe das mdos de José Schwartz o certificado A conversa corre solta no jantar de confraternizagdo da ABF Rio, no Jockey comemorativo 15 Anos ABF Rio.
de agradecimento pela placa adquirida em nome do escritério Danneman Club Brasileiro. Em primeiro plano estdo Daniel Tornovski, José Schwartz e
Siemsen, 2007. Flavio Maia, 2011.
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Clodoaldo Nascimento (a esq.), Priscila Rocha,
Margarete Prata, Fdtima Rocha e Daniel Gudino
representam a ABF Rio na Expo Paris 2012.

Alain Guetta, Cdssio Lopes (centro), responsdvel pela criagido do nome Teoria & Prdtica, e Eliane José Schwartz, Alain Guetta, Luiz Henrique Amaral e Luiz Felizardo Barroso em noite de langamento
Bernardino, 1994. de livros da ABF Rio.

.2015 ORI il exhibitions

Cristina Mattos, Eliane Bernardino e André
Fridheim na Expo Franchisng ABF Rio, em 2018.

Jorge Duro e Romualdo Ayres (a dir.) trocam ideias na inauguragdo da sede
da ABF Rio, 200;.

Dia de confraternizagdo no Copacabana Palace, 2012: Rodrigo Amaro, Elizabeth Siemsen do Amaral,
Luiz Henrique do Amaral, Ana Paola Guetta e Candida Caffé.

Assinatura do contrato de compra da sede Inauguragdo da sede da ABF Rio, 2007. Artur Grymbaum (a esq.), Aneli Sorriso aberto, inauguragdo da sede da ABF Rio, 2007. Abertura da Expo Franchsing ABF Rio, 2011.
ABF Rio Centro. Docas Franzmann e Luiz Felizardo Barroso. Valmir Camacho (a esq.), Beto Filho e Mario Albuquerque.
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Valdecir Branddo e Elizete Castro
na Expo Franchising ABF Rio 2015

Cerimédnia de abertura da Rio Franchising Business, 2008.
Associados marcam presenga no Franquia na Roga 2012. Diversdo garantida, Franquia na Roga 2012.

SEVAIANINY
camento do 1° livro

Tarde de autdgrafos: langamento oficial dos livros Aspectos Juridicos do Palestra de Denis Santini no Férum
Franchising e Franchising nas Linhas e Entrelinhas. de Expo Franchising ABF Rio 2017.

Biblioteca em formagdo: lancamento do primeiro livro oficial da ABF Rio, 2013. Diretoria da ABF Rio durante o evento de confraternizagdo de fim de ano, 2018.
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Foto oficial da Diretoria da ABF Rio para o biénio 2019/2021.

O jornalista Fldvio Fachel palestra na Expo Moénica Lindo e Rogério Gama no Circuito de
Franchising ABF Rio 2019. Franquias do Sebrae, 2019.
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Eliane Bernardino com os expositores do Pavilhdo de Portugal, Expo Franchising ABF Rio, 2018. Jaqueline Garcia no Férum de Franchising, 2018. Erick Vils palestra no Férum de Franchising, 2018.

Posse da nova diretoria da ABF Rio para o biénio 2019/2021. André Friedheim, Beto Filho
e Eliane Bernardino.

ASS@@ ACACHs
RAIRA L

1

Escola de Futebol do Flamengo, pioneira no

Loja super premium da rede carioca Ortobom. .
segmento de franquias.

S

Gabriel Di Biasi e Eliane Bernardino
comandam o Simpdsio Juridico e
de Gestdo Empresarial, 2018.

Glauco Cavalvanti no encerramento
das atividades de 2018.

Edmour Saiani no Férum de Franchising, 2018. Sandro Nobre, CEO da Astral Satide Ambiental, no Férum de Equipe Megamatte marca presenga no coquetel de expositores da Expo Franchising ABF Rio 2017.
Franchising, 2018.
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am feliz.
Aquié facil fazer alguém fel

Um dos mais movimentados estandes da Brasil
Franchising Expo, 1996, foi o da DePld.

Loja da Bagaggio, Aeroporto do Galedo. Unidade Porto do Sabor, Shopping Tijuca.

O ano de 2012 foi encerrado com um jantar de confraternizacdo no Copacabana Palace. Loja da Dermage, rede de franquias carioca de beleza, em Ipanema.
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Bilheteria da Rio Franchising Business 2008.

Em 2009, a Rio Franchising Business registrou movimento acima das
expectativas.

"~ SORVETES

McDonald”s da Rua Hildrio de Gouveia, em Copacabana/R/,
foi a primeira unidade da rede no Brasil.

Rio Franchising Business 2009, sucesso total.

A Subway na Rio Franchising Business 2012.

. WELHOR EMPRESA

:E CONTROLE DE PRAGAS
DO PAIS.

A Astral e seus insetos gigantes
na Rio Franchising Business 2012.
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Empada Carioca, uma das redes de alimentagdo nascidas no Rio de Janeiro
participa da Rio Franchising Business 2009.

Auditério lotado para a ceriménia de posse da diretoria da ABF Rio para o
biénio 2011/2013.
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Spé o Spa do Pé em estande arrojado na Rio Franchising Business 2014.

Rio Franchising Business 2011.

Estande da rede de franquias de beleza
Pello Menos na Rio Franchising Business 2012.

O Grupo Trigo leva suas marcas para a Rio Franchising Business 2012.

Empresarial ABF Rio, 2012.

Estande da rede Billy The Grill na Expo Franchising

ABF Rio 2015.

Pavilhdo cheio na Expo Franchising ABF Rio 2016.

.:3&1 e~

O auditdrio da Centro de Convengées Bolsa do Rio ficou lotado no Simpdsio Juridico e de Gestdo

Corredores lotados na Rio Franchising Business 200y.

Gastronomia
Fast pizza

A melhor pizze do mundo & feita
na ltilia, certo? Errado, responde
Luiz Ambar, vice-presidente da Bel
Air Viagens, radicional empresa de
mrismo do Rio. Com base em suas
andancas por virios paises, ele sus-
tenta que Nova York é a cidade
onde se faz a melhor piza do
mundo. Pelo sim, pelo ndo, Luiz
Ambar estd pelo menos conse-
guindo provar que a melhor ma-
neira de vender pizzas € i ameri-
cana, via lanchonetes ¢ mediante o
sisterna de franquia. (franchising).

Em outubro de 1981, quando foi
inaugurado o Barrashopping, ele e
alguns socios, todos jovens (com ex-
cegio de seu pai, Mayer Ambar, pre-
sidente da Bel Air), investiram o
equivalente a Cr$ 100 milhdes de
hoje para abrir a primeira Mister
Piza, uma espédie de McDonald
das pizzas. A cadeia conta hoje com
seis lojas em operagio (ris no Rio,
uma em Petrapolis, uma em Ribei-
rdo Preto e outra em Porto Alegrel
e o ritmo de sen crescimento im-
pressiona: ela esti abrindo uma loja
a cada 45 dias. Até novembro, serio
inauguradas outras oito lojas, no
Rio, Porto Alegre, Belo Horizonte,
Brasilia e Curitiba.

Destas 14, apenas trés, no Rio,
pertencem aos cinco socios das Piz-
zarias Mister Piza Lida. - além dos
, Charles Saba, Alvaro Feio e
Alain Guetta. As demais sio fran-
quias. Isso significa que 11 grupos
empresariais ja investiram ou cstio
investindo outros Cr$ 100 milhdes
[40% no ponto comercial e 60% em
equipamentos) para receber o know-
how ¢ usar a marca Mister Pizza, E,
o, cada um deles vai pagar
mensalmente 6% de sen fawra-
mento. Como as lojas em operagio
faturam em média Cr$ 25 milhoes
rmensais, isso representa Cr$ 1,5 mi-
Ihio mensal de cada franqueado.

Mas, para os franqueados, o ne-
gocio também é compensador. Em
primeiro lugar, porque eles, 50 pre-
cisam providenciar o dinheiro do
investimento. Seis meses antes da
abertura de urna loja, a Mister Pizza
central providendia mdo, desde os
manuais de operagio (que ensinam

Rio, 2012.

a fazer a pizza), até a compra de
equipamentos, o reinamento de
~ssoal, o controle de estoques, a
decoracio das lojas ew. E a
chamada tum-key operation, ou seja,
hasta abrir a porta e comegar a ope-
rar.
Em segundo lugar, porque a or-
ganizacio negoda com os fornece-
dores precos para toda a cadeia, de
modo que cada franqueado Im(h:
comprar matérias-primas, como o
queijo, a pregos |L\|1lz_l{lps. “Mosso
objetive € que de médio a longo
prazo as vantagens que cada um
usufrui com as compras conjuntas
i estejam cobrindo a percentagem
paga a cadeia”, diz Luiz Ambar.
Finalmente, o negbdo é vanta-

joso por proporcionar um ripido

Guetta & Ambar: sabor de Nova York

retorno do investimento. Os Cr§ 60
milhdes investidos de cada fran-
queado na instalacio da loja
lexceuando-se, portanto, apenas os
Cr$ 40 milhdes referentes ao ponto
comerciall retornam, corngidos
monetariamente, em 18 meses.

Por isso, Alain Guetta deixou
uma geréncia emica do Marine
Midland Bank no Rio para se ocu-
par da gestio financeira da Mister
Piza. Ele define o éxito do em-
pn111d1'm'('nln da seguinte maneira:
“Alguns negocios, como os super-
mercados, m maior giro (de mer-
cadorias) do que margem (de lucro,

or unidade); outros, como as joa-
herias, tém maior margem que
giro. Nas conseguimos. aliar um ex-
celente giro com uma boa mar-
gem.”

Guenta esti convencido de que o
ramo de fast food vai “estourar’” no

Reportagem Revista Senhor, agosto 1983.

boa marca a oferecer.

Brasil. Entusiasta do sistema de
franquia, observa que nos EUA ele
ji responde pela distribuicio de um
terco do Produto Interno  Bruto
{PIB) norte-americano.

Quando a Mister Pizza surgiu, jd
se pensava em explorar a franquia,
pionciramente no Brasil, no nego-
co de pizzar. O que surpreendeu
seus sdcios foi a rapidez com que
iss0 se tomou realidade. Eles pensa-
vam que seriam necessirios pelo
menos rés anos até que a marca
Mister Puza estivesse  consoli-
dada no mercado a ponte de in-
teressar investidores, Mas em dois
meses, gracas ds gigantescas filas
que se formaram na loja do Barra-
nLq\ping, chegando a provocar re-
clamacies dos demais lojistas,
viam o espago em frente a suas lojas
atravancado, Ambar e seus socos
tiveram certeza de que tinharmn uma
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Grupo Halipar na Expo Franchising Jantar na Convengdo ABF, Comandatuba, 2018.
ABF Rio 2015.

Local de muitas decisées, Expo Franchising
ABF Rio 2015.

Auditdrios sempre cheios, Expo Franchising ABF Rio 2015. Representantes da AgeRio e da ABF Rio durante encontro Vista geral dos estandes na Expo Franchising ABF Rio 2016. Grande visitagdo na Rio Franchising Business 2012. Guetta Franchising, na Expo Franchising
na Expo Franchising ABF Rio 2015. ABF Rio 2018.
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Almocgo de final de ano, 2018.

Flavio Maia e Beto Filho coordenam uma mesa redonda na Convengdo da ABF, 2019,
Comandatuba, Bahia.

Paulo Storoni, consultor de sequranga, palestra
na Expo Franchising ABF Rio 2019.

Expo Franchising ABF Rio 2019 vista de cima.

Aprendizado e networking nas viagens técnicas
ao exterior.

Networking em alta, Expo Franchising ABF Rio 2018. Expo Franchising ABF Rio 2019, novo enderego. Abertura da 1° Convengdo da ABF, Club Med Rio das Pedras, 2001. Viagem técnica aos Estados Unidos.
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Giraffa’s participa da Rio Franchising
Business 2013.

Escola de idiomas Yes! na Rio Franchising Business 2013. Estande da Folic na Rio Franchising Business 2013.

O tempero carioca da Parmé, Expo Franchising
ABF Rio 201;.

g | e

FRINESIN

[ LOJA

S N

O boom das esmalterias, Unhas Express, Expo

Vaidade masculina em alta, Barbearia do Z¢, Expo Franchising ABF Rio 2017. Espago GSPP na Expo Franchising ABF Rio 201. Franchising ABF Rio 2017, CCAA na Rio Franchising Business 2012.

As redes de farmdcias aderem ao franchising, CF Contabilidade, uma das primeiras a adotar o sistema de franquias,
Drogaria Max, Expo Franchising ABF Rio 2017. Expo Franchising ABF Rio 2016.
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ASSOCIADOS ABF RIO

22 SPECIAL COFFEE

ADVOCACIA FELIZARDO
BARROSO & ASSOCIADOS

AMERICAN INSIGHT

ARIEIRA CONSULTORIA
EMPRESARIAL

ASANKA
ASTRAL
BAGAGGIO
BALADA MIX

BASILE ADVOGADOS
ASSOCIADOS

BENDITO COOKIES
E BROWNIES

BICHARA ADVOGADOS
BILLY THE GRILL
BOULANGERIE CARIOCA
BR MANIA

CAFE HUM

CALIFORNIA COFFEE
CANDICE CIGAR CO

CARTORIO BRASIL
E MUNDO

CASA DA EMPADA
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CCAA
CF CONTABILIDADE

CLINICA VETERINARIA
APAIXONADOS POR
QUATRO PATAS

CLUBE MELISSA

CNXLINE - FORMATAGCAO E
EXPANSAO DE FRANQUIAS

CODEBUDDY
COLCHOES ORTOBOM
COR & UNHA LTDA
COSECHAS

CREDIALL SOLUCOES
CULTURA INGLESA
DANNEMANN SIEMSEN

DAVID NIGRI ADVOGADOS
ASSOCIADOS

DEEP FREEZE
DERMAGE

DI BLASI, PARENTE &
ADVOGADOS ASSOCIADOS

DI SANTINNI
DISENSA
DOMINO’S PIZZA

DORTPREV

DREAM HOUSE
DROGARIA MINIPRECO
DROGARIAS MAX
ECONOMAPAS
EMPADA BRASIL

ESBOCO ARTES ESCOLA DE
DESENHO

ESCOLA FLAMENGO
ESPETTO CARIOCA
EURO COLCHOES
EX-TOURO

FA}BRICA DE BOLO
VvO ALZIRA

FORMULA ACADEMIA

FUEL THE EYEWEAR
COMPANY

GRAVIOLA

GRUPO SOARES PEREIRA
E PAPERA

GUETTA FRANCHISING
GYP CENTER
HOMEHUB

HOSTNET

BRACOS SEMPRE ABERTOS PARA O FRANCHISING

HOT N’ TENDER

INSTITUTO GOURMET
FORMACAO PROFISSIONAL

INSTITUTO L'OREAL
PROFESSIONNEL

JET OIL
KONI STORE

LASER SPA BEAUTY
LAUNDROMAT
LEBONTON

LEMAX HAMBURGUERIA
LIMPPO MULTISERVICOS
LUBRAX +

MARIA FILO MODAS
MAYBELLINE NEW YORK
MEGAMATTE

MEU DEVER DE CASA
MINI MELISSA CLUBE
MISTER PIZZA

MONTAURY PIMENTA,
MACHADO & VIEIRA DE
MELLO ADVOGADOS

* Lista de associados ABF Rio Maio de 2021.

MY OFFICE - ESCRITORIOS
INTELIGENTES

NAJAH RAO

O BOTICARIO

O BURGUES
ODONTO-VIDA

ol

ORTHOPRIDE

PARME

PELLO MENOS DEPILAGCAO
PELO ZERO DEPILAGAO
PENTAGONAL SEGUROS
PIZZA DO RAO
PIZZAMILLE

PORTO DO SABOR
PRUDENTIAL

RESERVA

SCHWARTZ CONSULTORES
SENSE SPA EXPRESS
SONHO DOS PES
SORVETE ITALIA

SOULIER
SPE O SPA DO PE
SPOLETO

STELLA BARROS TURISMO
SUPER ESTAGIOS
SUSHIRAO

TACO

TOUCH

VACCINI

VDAV

VEZPA PIZZAS

VIA MIA

VIZINHANDO
GASTRONOMIA DE BAR

VON JESS & ADVOGADOS
WERNER COIFFEUR
WINK

YES! *
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DIRETORIAS ABF RIO

Biénio 1991/1993

Presidente: Peter Rodenbeck

Vice-presidente: Ricardo de Castro

Diretor Tesoureiro e Administrativo: Hugo Garcia Tosta
Diretora de Eventos: Eliane Bernardino

Diretor Juridico: Luiz Felizardo Barroso

Biénio 1993/1995

Presidente: Peter Rodenbeck

Vice-presidente: Eliane Bernardino

Diretor Administrativo-Financeiro: Carlos Roberto Harduim de Souza
Diretor de Marketing: Daniel Pla

Diretor Juridico: Luiz Henrique 0. do Amaral
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Presidente: Eliane Bernardino
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Vice-presidente Juridico: Luiz Henrique 0. do Amaral

Biénio 1997/1999

Presidente: Daniel PIa

Vice-presidente: Madeleine Susan Lou Berger

Diretor Administrativo-Financeiro: José Castro Schwartz
Diretor de Cursos e Eventos: José Paulo do Nascimento David
Diretor Juridico: Luiz Felizardo Barroso
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Biénio 1999/2001

Presidente: Daniel Pla

Vice-presidente: Carlos Schirmer Baisch

Diretor Administrativo-Financeiro: Renato José Vieira
Diretora de Cursos e Eventos: Madeleine Susan Lou Berger
Diretor Juridico: Luiz Henrique 0. do Amaral

Biénio 2001/2003

Presidente: Eliane Bernardino

Vice-presidente: Renato José Vieira

Diretor Administrativo-Financeiro: José Castro Schwartz
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Diretor Administrativo-Financeiro: Flavio Maia
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Biénio 2005/2007

Presidente: Rogério Gama
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Diretor Administrativo-Financeiro: Elisio Joffe
Diretor de Cursos e Eventos: Beto Filho
Diretor Juridico: Luiz Felizardo Barroso
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Diretora Adjunta Juridica: Candida Caffé
Diretor Adjunto de Franqueados: Rubens Moll
Diretor Adjunto Projetos Especiais: Alain Guetta
Conselho Fiscal

Presidente: Eliane Bernardino

Flavia Amaral

José Castro Schwartz

Biénio 2007/2009

Presidente: Beto Filho

Vice-presidente: Alain Guetta

Diretor Administrativo-Financeiro: José Castro Schwartz
Diretora de Cursos e Eventos: Nair Cardozo Rodrigues
Diretora Juridica: Candida Caffé

Diretora de Comunicacdo: Fatima Rocha

Diretora Adjunta Juridica: Ana Cristina Von Jess

Diretor Adjunto de Franqueados: Valter Fernandes
Diretora Adjunta Projetos Especiais: Margarete Prata
Diretor Adjunto de Etica e Comportamento: Marcelo Manna
Conselho Fiscal

Presidente: Luiz Felizardo Barroso

Flavia Amaral

José Carlos Vaz e Dias

Biénio 2009/2011

Presidente: Alain Guetta

Vice-presidente: Celene Gehrke

Diretor Administrativo-Financeiro: José Castro Schwartz
Diretora de Cursos e Eventos: Fatima Rocha

Diretora Juridica: Candida Caffé

Diretora Adjunta Juridica: Ana Cristina Von Jess

Diretor Adjunto de Franqueados: Valter Fernandes

Diretor Adjunto de Integracdo Nacional: Flavio Maia

Diretora Adjunta de Responsabilidade Sécioambiental: Claudia Gongalves
Diretor Adjunto de TI: Erick Vils

Diretora Adjunta de Novos Franqueados: Danyelle Van Straten
Diretor Adjunto de Planejamento: Daniel Gudifio

Diretor Adjunto Area Imobilidria: José Américo Huertas
Conselho Fiscal

Presidente: Luiz Felizardo Barroso

Margarete Prata

José Carlos Vaz e Dias

Biénio 2011/2013

Presidente: Fatima Rocha

Vice-presidente: Flavio Maia / José Castro Schwartz

Diretor Administrativo-Financeiro: José Castro Schwartz

Diretor de Cursos e Eventos: Clodoaldo Nascimento

Diretor Juridico: Daniel Gudifio

Diretor Adjunto de Capacitacdo em Franchising: Paulo Mendonca
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Diretor Adjunto de Responsabilidade Sdcioambiental: Romualdo Ayres

Diretor Adjunto de Projetos Especiais: Miguel Yazeji

Diretor Adjunto de Relacdes Internacionais: Daniel Tornovsky
Diretor Adjunto de Locacdo Comercial: José Américo Huertas
Diretor Adjunto de Expansdo: Ernani Assis

Diretor Adjunto de Comunicacdo: Rodrigo Abrantes

Conselho Fiscal

Presidente: Luiz Felizardo Barroso

Jiilio Monteiro

Janssen Murayama

Biénio 2013/2015

Presidente: Beto Filho

Vice-presidente: Margarete Prata

Diretor Administrativo-Financeiro: José Castro Schwartz
Diretor de Cursos e Eventos: Clodoaldo Nascimento

Diretor Juridico: Daniel Gudifio / Ana Cristina Von Jess
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Diretor Adjunto de Sustentabilidade: Romualdo Ayres
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Conselho Fiscal
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Jiilio Monteiro

Janssen Murayama
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Biénio 2015/2017

Presidente: Beto Filho

Vice-presidente: Margarete Prata

Diretor Administrativo-Financeiro: Janssen Murayama
Diretor de Cursos e Eventos: Clodoaldo Nascimento

Diretora Juridica: Ana Cristina Von Jess

Diretor Adjunto Juridico: Gabriel Di Blasi
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Conselho Fiscal

Presidente: Luiz Felizardo Barroso

Daniel Gudifio

Jiilio Monteiro

Biénio 2017/2019

Presidente: Eliane Bernardino

Vice-presidente: Luiz Felipe Costa

Diretora Administrativo-Financeira: Margarete Prata
Diretor de Cursos e Eventos: Lauri Werner

Diretor Juridico: Gabriel Di Blasi
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José Castro Schwartz
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Presidente: Beto Filho
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Diretora Administrativo-Financeira: Poliana Modenesi Ferraz
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Diretor Juridico: Gabriel Di Blasi

Diretor Adjunto de Tecnologia e Solugdes Digitais: Alain Guetta
Diretor Adjunto Administrativo-Financeiro: Edilson Junior
Diretor Adjunto de Relacionamento: Flavio Maia

Diretora Adjunta Juridica: Hannah Fernandes

Diretor Adjunto de Projetos Especiais: Marcio Chrisdstimo
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As origens da Associacdo Brasileira de Franchising Seccional Rio de Janeiro
se confundem com as do préprio franchising no Brasil. Nos primérdios da década
de 1970, o Rio de Janeiro foi a porta de entrada das primeiras redes de fast-food
norte-americanas e logo a cidade viu nascer suas congéneres em terras cariocas.
Muitos dos homens e mulheres que ajudaram a fundar a entidade, naquele outu-
bro de 1990, figuram também entre os franqueadores pioneiros do pais.

E dessa saga que a presente obra trata. Por meio de documentos privados e
oficiais, publicacGes, reportagens na imprensa e, principalmente, pelos depoimen-
tos de 25 dos principais personagens dessa histdria, o livro ABF Rio 30 Anos - Bragos
sempre abertos para o franchising narra com rigor jornalistico essa trajetoria.

Ao contrario das empresas, o legado de uma entidade de classe nao se per-
petua por lucros ou acumulagdo de ativos financeiros. O sucesso de uma associagdo
mede-se pelo crescimento que seus associados experimentam, fruto da sua atuacdo
institucional junto a sociedade e aos governos, e das politicas setoriais que patrocina.
E isso que da a ABF Rio legitimidade e representatividade.

Desde cedo dirigentes, associados e colaboradores da ABF Rio entenderam
que tao importante quanto defender os interesses do setor era a necessidade de
fazer do franchising um instrumento de democratizagao econdémica. O ecossistema
de franquias guarda uma relagao muito préxima com a perfeicdo, mas na cabeca de
muita gente era para poucos. Coube a ABF Rio provar o contrario: o franchising, por
seus aspectos sociais, pode sim ser acessivel a todos e gerar emprego e renda.
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